2022-03-09

TRELLEBORGS KOMMUN

Rattsakt mellan tekniska servicenamnden och
kommunstyrelsen (kundtjanst)

Instruktion

Tekniska servicendmnden ger i sin egenskap av personuppgiftsansvarig for
de behandlingar av personuppgifter som rittsakten omfattar,
kommunstyrelsen sa som personuppgiftsbitrade foljande instruktioner for
hanteringen av personuppgifterna.

1. Andamal
Kommunstyrelsen ska behandla personuppgifter for foljande
dndamal:
Behandling av personuppgifter i systemen 1 syfte att hantera
inkomna drenden fran medborgare / kunder. Lopande hantering av
personuppgifter utifrdn uppkomna behov.

2. Kategorier av personuppgifter
Fo6ljande personuppgifter kan kommunstyrelsen komma att behandla
beroende pé vilka verksamhetssystem det géller for tekniska
servicendmnden:

Kategorier av personuppgifter:
Namn

Personnummer

Adress

E-postadress

Telefonnummer
Fastighetsbeteckning

3. Kategorier av registrerade
Foljande kategorier av registrerade kan kommunstyrelsen komma att
behandla beroende pé vilka verksamhetssystem det géller for
tekniska servicendmnden:

Invanare
Anstillda

4. Behandlingsaktiviteter
Foljande behandlingsaktiviteter kan kommunstyrelsen komma att
behandla beroende pa vilka verksamhetssystem det géller for
tekniska servicenimnden

Registrering
Uppdatering

Kommunkansliet Fakturaadress:
Box 173, 231 23 Trelleborg
Org.nr: 212000-1199
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Lasning

5. Plats for behandling av personuppgifterna
Kommunstyrelsen ska behandla personuppgifterna pa féljande
platser.

Sverige, Trelleborg

6. Informationssikerhet

6.1 Kommunstyrelsen har, 1 egenskap av personuppgiftsbitrdde, ett
sjdlvstindigt ansvar att etablera sddana tekniska, fysiska,
administrativa och organisatoriska sdkerhetsdtgirder som &ar
lampliga 1 forhallande till den risk som behandlingen av
personuppgifter kan medfora for de registrerade rittigheter och
friheter, och for tekniska servicendmndens verksamhet. Vid
bedomningen ska sirskild hinsyn tas till risken for oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt
rojande av eller obehorig atkomst till de personuppgifter som
overforts, lagrats eller pa annat sitt behandlats.

6.2 Foljande ska vara utgangspunkten géllande pseudonymisering av
personuppgifterna.
Tekniska servicendmndens ansvarar for att pseudonymisering av
personuppgifter ska anvidndas i sd stor omfattning som mojligt.

6.3 Foljande ska vara utgangspunkten géllande kryptering av
personuppgifterna.
All intern kommunikation krypteras. Kryptering av
personuppgifter i verksamhetssystemen dr respektive leverantors
ansvar och skall finnas 1 deras systemdokumentation.

6.4 Foljande ska vara utgangspunkten gillande autentisering av
anvindare.
Styrning av autentiseringen sker i respektive verksamhetssystem
utifran de personuppgifters skyddsvirde som hanteras dir.

6.5 Kommunstyrelsen ska tillse att de personer som arbetar under
dennes dverinseende, endast har tillgdng till sddana
personuppgifter som denne behover for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

6.6 Kommunstyrelsen ska tillse att det finns tekniska och praktiska
forutséttningar att utreda misstankar om att nagon hos
kommunstyrelsen eller nagon av dennes underleverantorer, haft
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obehdrig atkomst till personuppgifterna eller pa annat sitt
hanterat dem pa ett sitt som strider mot lag eller denna réttsakt.

7. Bevarande efter slutfort deluppdrag
Nir ett deluppdrag i uppdraget har slutforts, ska
kommunstyrelsen lagra personuppgifterna i enlighet med
tekniska servicendmndens instruktioner for respektive system.

8. Tystnadsplikt
Kommunstyrelsen ska sékerstilla att dess anstéllda med
behorighet att behandla personuppgifterna antingen omfattas av
en lagstadgad tystnadsplikt eller har dtagit sig tystnadsplikt i ett
bindande avtal, sdsom t.ex. anstillning. Tystnadsplikten ska gélla
dven efter det att denna rittsakt upphort att gélla.

9. Underbitriden
Kommunstyrelsen har ritt att anlita underbitrdden for att utfora
de behandlingar som rittsakten avser. Hittills forekommer inte

underbitrdden.
Ort, datum Ort, datum
For personuppgiftsansvarig: For personuppgiftsansvarig:
Tekniska servicendmnden Kommunstyrelsen
Namnfortydligande, ordforande Namnfortydligande, ordférande

Tekniska servicendmnden Kommunstyrelsen
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