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1 Inledning

Namnderna och bolagen &r enligt kommunallagen (2017:725, 6 kap 6§, 10 kap 18) skyldiga att arligen
genomféra en intern kontroll som sakerstéller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer
som fullmaktige har bestédmt samt de lagar och féreskrifter som styr verksamheten. Det ar dven
namndernas/bolagens ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillréacklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

I detta syfte antar tekniska servicenamnden varje ar en sarskild plan fér det kommande drets uppféljning av
internkontrollen som innehadller en analys av de allvarligaste riskerna fér namnden, samt planerade
granskningar och atgarder f6r att minimera riskerna.

Utéver namndens specifika risker, beslutar kommunfullmaktige drligen om sd kallade kommungemensamma
risker, det vill saga risker som anses existera hos samtliga eller flertalet av kommunkoncernens
namnder/bolag. Dessa risker har aven inkorporerats i tekniska servicendmndens internkontrollplan (avsnitt
2.1).

P& SKR:s hemsida finns material riktat mot fértroendevalda och tjansteméan, som syftar till att stédja vidare
utveckling av arbetet med intern kontroll. Féljande sags bland annat om intern kontroll:

En tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att verksamheten ndr sina mal, att rapporteringen om
verksamheten och ekonomin dr tillférlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler. Varje ndmnd och
styrelse har ansvar fér att det finns en tillrdcklig intern kontroll i verksamheten. Det innebdr att det behéver
finnas strukturer, system och processer for den interna kontrollen.

2 Riskanalys

Att gora en riskanalys ar ett reflekterande och utredande arbete for att ringa in, bedéma och hantera risker.
Alla risker som identifierats som aktuella har genomgatt en riskvardering, eller sa kallad sannolikhets- och
konsekvensbedémning, déar riskerna har varderats utifrén foljande bedomningsskala:

1-3 (gront) - risken bedoms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra st6rre konsekvenser om den
intraffar.

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det.

9-16 (rott) - risken bedoms ha relativt hog sannolikhet att intrdffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.
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Kommungemensamma risker

Riskvdrderingen for de kommungemensamma riskerna ar baserad pa en skala frén 1-5. Detta innebar for
dessa risker att det funnits ytterligare en kategori Kritisk. Ingen av de kommungemensamma riskerna
beddémdes falla inom denna kategori.

Forvaltningens risker

P& ledningsgruppsméte den 1 november 2023 diskuterade och beslutade tekniska serviceforvaltningens
ledning gallande forslag till tekniska servicenamndens risker for den interna kontrollen 2024. Riskerna
spanner Over en val tilltagen bredd; projekt, digital arbetsyta, ekonomi, ledarskap samt kommunikation.
Riskerna ar vidare ndra knutna till verksamheterna inom forvaltningen och det arbete som dagligen bedrivs.

Riskvdrderingen hjalper att definiera vilka risker som bor tas upp for granskning/tgérd. Nedan
demonstreras utfallet av denna riskvardering.

Riskanalys
ID Risk Beskrivning Sannolikhet | Konsekvens | Riskbedémning | Till plan
1 Risk att investeringsprojekt inte bedrivs enligt | Tekniska serviceférvaltningen bedriver
god projektmetodik. kontinuerligt flertalet tunga

investeringsprojekt. Projekt som

riskerar att bli kostsamma i forhallande

till tid och ekonomi om projektledaren
inte foljer god projektmetodik.

2 Risk att anstéllda som har mobiltelefon som TSF har en stor andel anstéllda som har
enda arbetsredskap inte tillgodogér sig mobiltelefon som enda arbetsredskap.
verksamhetskritisk information. Dessa medarbetare riskerar att stallas

utanfor den digitala arbetsplatsen pga

att det relativt nya arbetssattet inte ar
valkant och/eller valfungerande.

3 Risk att gransdragningslistan som upprattats Gransdragningslistan mellan
mellan TSF och ekonomi €] f6ljs med resultat | f3rvaltningen och den centrala
att ekonomiarbetet inte utfors enligt plan.
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ekonomifunktionen syftar till att skapa
tydlighet i ansvar och
ansvarsférdelning.
Gransdragningslistan ska foljas till Medel Medel Medel Ja
innehall samt dven i forhallande till vem
som gor vad for att ekonomiarbetet pa
forvaltningen ska fungera bra.

4 Risk foreligger att faststdllda metoder for att Forvaltningen har under 2022 och 2023
underlatta i sitt chefskap inte anvénds. utbildat enhets- och sektionschefer i

Metoder som delgetts i samband med a =
chefsutbildning. syfte att Hoe Hoe Ja
5 Risk foreligger att kommunikationsplaner Det &r varje nivas ansvar att ombesérja
rérande organisationens motesstruktur €] att kommunikationsplanerna ar
efterlevs. uppdaterade, aktuella och efterlevs. Medel Medel )
Planerna syftar till att skapa tydlighet eae eae a
rérande bland annat motets, syfte
frekvens och férvdntade resultat.
6 Kommungemensam risk, G (gemensam): Remissforfarandet mellan forvaltningarna
Risk foreligger att beslutsunderlag ej ar ger for lite tid for hantering av drendet.
tillrackligt genomarbetade pga tidsbrist. Remisser séands mellan férvaltningarna Hog Medel Ja
med extremt kort svarsfrist. Detta kan
leda till ogenomténkta svar och
synpunkter.
7 Kommungemensam risk, G (gemensam): Bristande kunskap om barnkonventionen
Risk for att kommunen inte lever upp till och tilldmpning av densamma
barnkonventionen. Medel Hog Ja




2.1 Prioriterade risker

Nedan demonstreras de risker som namnden valt att prioritera fér granskning eller dtgard ar 2024 samt de
kommungemensamma risker som ska féljas upp enligt kommunfullmaktigebeslut.

Prioriterade risker

Risk Hantering Riskbedémning
Risk att investeringsprojekt inte bedrivs enligt god projektmetodik. Granskning | Medel
Risk att anstdllda som har mobiltelefon som enda arbetsredskap inte tillgodogér sig Granskning | Hogrisk
verksamhetskritisk information.

Risk att grénsdragningslistan som upprattats mellan TSF och ekonomi ej foljs med Granskning | Medel
resultat att ekonomiarbetet inte utfors enligt plan

Risk foreligger att faststéllda metoder for att underlétta i sitt chefskap inte anvénds. Granskning | Hogrisk
Metoder som delgetts i samband med chefsutbildning.

Risk foreligger att kommunikationsplaner ej efterlevs Granskning | Medel
Kommungemensam risk: Risk foreligger att beslutsunderlag ej ar tillréckligt Granskning | Hogrisk
genomarbetade p& grund av tidsbrist.

Kommungemensam risk: Risk for att kommunen inte lever upp till barnkonventionen Granskning | Hogrisk

2.1.1 Granskningar

Nedan foljer en detaljerad redovisning éver planerade granskningar och hur de mer specifikt ska utféras, av
vem och inom vilka ramar.

information.

forvaltningen.

Risk Granskning Omré&den/rutiner som Metod Omfattning Ansvarig
ska granskas
Risk att investeringsprojekt inte | Granskning utférs med Genomfdrande av Intervjuer m Om mdjligt projekt m Projektchef
bedrivs enligt god avseende pd projektdirektiv, investeringsprojekt avdelningschef pd flera projektagare
projektmetodik. kravspeqflkatloru tl.dplan, Stad.smlljo, Antal: 3-5 st
ekonomi, organisation, Fastighet, investerindsproproiekt
riskhantering, Kretslopp och gsproproj
intressentkartlaggning, Vatten
kommunikation, anvandning av Interviver med
Webforum, effektmal. ) )
projektledare
Granskning i
Webforum
Risk att anstallda som har Granska om den digitala Kannedom om och Frageformular Teams Bitradande
mobiltelefon som enda arbetsplatsen &r fungerande for | anvandning av digital Valvet forvaltningschef
arbetsredskap inte tillgodogér de mobila anvéndarna. arbetsplats for
sig verksamhetskritisk mobilanvandare pd Trellnet

Risk att gréansdragningslistan
som upprattats mellan TSF och
ekonomi ej foljs med resultat
att ekonomiarbetet inte utfors
enligt plan.

Arbetar vi enligt
Overenskommelse i listan.

- Ar listan korrekt
utifrdn
verksamhetens
behov

- Héller vi oss inom
granserna

- Gors de uppgifter
som finns
definierade i
gransdragningslistan

Genomfdrande av
uppgifter som
definieras i
gransdragningslistan

Kontroll
Dialog

Oversyn

Bitradande
forvaltningschef




Risk foreligger att faststéllda
metoder for att
underldtta/stérka chefskapet
inte anvands. Metoder som
delgetts i samband med
chefsutbildning.

Anvands de metoder som har
lérts ut pd utbildningar?

Ledarskap enligt de
utbildningar som har
héllits under 2022 och
2023.

Enhetschefer

Sektionschefer

Avdelningschefer

Risk foreligger att Granskning av féljsamhet av Efterlevnad av Kartlaggning Samtliga avdelningar Forvaltningschef
kommunikationsplaner ej kommunikationsplaner pd kommunikationsplaner. och enheter samt .
u . ; Avdelningschefer
efterlevs . ’ . aven forvaltningen
- Forvaltningsniva Enhetschef
- Avdelningsniva ) nhetschefer
- Enhetsniva Realiserande av
kommunikationsplaner.
Risk foreligger att Kartldggning av drenden som Arendeprocess Kartlaggning Politiska @renden till Né@mndsekreterare
beslutsunderlag ej &r tillréckligt | inte har blivit klara till intern namnd/KF pa respektive
genomarbetade pé grund av stdngning/drenden som forvaltning
tidsbrist. némnden anser ha paverkats
negativt pd grund av tidsbrist.
Risk for att kommunen inte Undersokning som ska belysa Kunskapsnivé och 1. Intervjuer Verksamhetsnara Samordnare
lever upp till barnkonventionen | om och i s3 fall inom vilka styrdokument 2. Enkat artiklar utifrdn de fyra | ANDTS och
omrdde kunskap brister. I de 3. Utbildning grundprinciperna fran barnkonventionen

fall d& det finns bristande
kunskap sd ska
utbildningsinsatser riktade &t
problemomrédet genomforas,
bor i s fall kunna kopplas till
strategi for social héllbarhet

barnkonventionen

Kvalitetsstrateg KS
Motpart inom
respektive
forvaltning

2.1.2 Atgirder

De risker som har identifierats foranleder primart till granskningar. Eventuellt efterféljande dtgérder, om
sddana krévs, definieras efter att granskningarna genomforts.




