Irelleborgs kommuns Vatten- och
avfallsavaelning.

RentNoje Kundnojdhetsmatning®,
Kommentarer, DI 20211201

Karl 2 &r plast och pappkartong facken for sma daremot glas och metall kunde varit hilften stora.

Aterinfor tomning/hamtning av soptunnor en gang i veckan. Det &r vidrigt att passera soptunnorna (i
gatan) under sommaren. Ar man manga i familjen ricker det inte med hdmtning varannan vecka. Jag
tvivlar pa att det ar miljomassigt ratt att kora bil med papper, glas och plast till en atervinningsstation
kanonbra att det blir hdmtat en gang i veckan av en sopbil. De flesta lastar bilen full och kor till en

atervinningstation 2 ggr i man. De korta bilfarderna ar inte bra for miljon!

Storlek pa tunna 2, plast resp férpackningar, ar for liten for 4 veckors tdomning. Daremot ar glas resp plat

forp. oftast ndastan tomma.

Tomning av sopkal oftare Fler stélle att kasta farligt avfall

Karl nr 1 toms for séllan. Borde tommas varje vecka. Speciellt var, sommar och host.

Jag ar mkt n6jd med var kommun. Allt fungerar bra.

Korkat att man ej kan knyta pappasarna till mat, kép in atervinningsbara plastpasar till matavfallet
istallet! Vi bor i Andersl6v, efter att man spolade vattenledningarna har vattentrycket blivit samre. Plast-

och kartongkarlen ar for sma.

Jag hoppas att alla kédllsorterar och besoker atervinningscentralen lika ofta och mycket som vart hushall

gor, sa blir bade kommunen och invdnarna nojda!

Garna hamtning av karl 1 gang / vecka under sommarmanaderna juni-aug

Onskar annan férdelning storlek i tunnorna ---- stérre till plast papp, mindre till tidningar och évrigt

Jag ar kortvaxt och har darfor svart vid inpasseringen. Maste ga ur bilen.

Lagre siffra pa hamtning-maste rulla upp mina karl till Gislévs Resursskola. Dar de star i vagen for
skolskjutsar mm Har inte funderat pa att jag kan kora till Anderslévs Avfallsanldggning. Har langt till Sysav

Trelleborg.Trott att den Tillhér Anderslév med omgivning. En idE foddes har.

Skulle vilja att karl 1 tdms oftare under sommarmanaderna. Annars gor de ett fantastiskt jobb.

Trelleborgs kommuns Vatten- och avfallsavdelning: Kommentarer, DI:'20211201 sida 1 av (7)



utredarna AB

Trelleborgs kommun, Kommentarer

Matavfall ska tommas 1 gang per vecka under sommarhalvaret. Ibland ar dar en férare som kér som om

han har stulit sopbilen

Skulle 6nska tatare tomning av sopkarlen, de blir alltfor ofta overfulla.

Onskar kunna sortera papper och glas inom omréadet eller i narheten(Slussgardens mittgrand)

Lukt fran avlopp. Ibland smak i dricksvatten.

Dalig information om framtida I6sningar for oss med enskilt avlopp/vatten. Att man ignorerar det faktum
att vi som bor pa landsbygd inte ar inkluderade i kommunens VA-System, tycker jag ar en skam for

kommunen.

Tycker att karl 1 borde tdmmas oftare pa sommaren. Det blir en tillvaxt av fluglarver. Karl 2 racker inte till

for oss med en tdmning var 4de vecka. Summan av detta blir att soporna som ska sortares blir blandade.

Jag tyckte det var svart att besvara fragorna eftersom det ar min man som skoter all kontakt me dberérd

myndighet och dartill Tekninska Serviceférvaltning. Svarat sa gott jag kunnat.

Skulle 6nska att tunna 1 blev tomd 1/vecka och tunna 2 varannan vecka under juni-aug. Tunna 1 &r alltid
full med larver efter en vecka, har férsokt med attika, klor etc. Tunna 2 har for litet plastfack , med all
plastemaballage fylls detta fack snabbt. Tycker det borde vara ett fritt byte av tunnorna sa de blev

tvattade. Manga aldre som inte klarar av att skura ur dem.

Atervinningsstation Radmansgatan saknar belysning. Det kastas mycket bakom alla containrarna mébler
etc om det finns belysning tror jag att en del skulle bli battre da mycket av detta kommer dit pa kvallstid

da dar ar morkt.

Alldeles for kalkrikt vatten,vilket staller till problem med kranar och hushallsapparater. Problem: man
maste vanda tunnan infor varje hdmtning. Tunnan borde ha ett handtag pa framsidan ocksa.
Hamtningstiderna ologiska. Svart att veta vilken tunna och nar. Rorigt och stressigt att hinna se vilken
container du ska stanna vid. Besvarligt att behdva backa in till varje container,sarskilt om du har slap och
det ar manga kunder p& AVC. Tunna 2 blir ofta dverfull av kartong och plast,trots att vi bara &r 2 i
hushallet.

Tatare intervaller pa témning sommartid. Sanitar oldagenhet sommartid. Maskar o flugor illa luktande

trots regelbunden rengoring av tunnorna.

Efter papekande ingen atgérd av brunn vid 6versvamning.

Fack/Tunna 2 blir oftast 6verfull for plast och papper-6nskvart med titare tdomning an var 4:e vecka.

Manga av fragorna gar inte att svara ratt pa eftersom man ar pa jobbet nar allting sker!

Det ligger avfall (mat) nar de har varit och tomt. Det ligger pa marken. Har varit svar att fylla i,eftersom

jag bor i lagenhet. (hyres)

Onskar att karl 2 tdms oftare. Plast och kartong blir snabbt fullt.

Pa AVC skall man kasta plastsopor i brannbart. Hemma skall vi sortera plastsopor och restavfall i olika

karl???
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Allt fungerar bra. Men alldeles for mycket kalk i vattnet.

Det ar 2021. Har inget kommunalt vatten och avlopp. Vart avlopp ar katastrof. Ingen kan hjalpa oss allt ar

svart har. Daligt att halva Bodarps Alle har fatt kommunalt vatten o avlopp. Ingen fragade oss.

Karl 2 borde tomma oftare, alltid 6verfullt. Enkdten borde bantas ner. Upprepning av fragor. Omstandig
och trottsam. Halften hade rackt langt. Viktigt: Vattnet vi dricker &r mycket gott. Det &r man tacksam for
och VA fungerar néastan alltid och det ar man ocksa tacksam for. Avlopp, toalett, duschning. Toppen!!!Kan

man aldrig ta for givet!

Papp-och plastavfall i tunna 2 bor tommas oftare alt fa storre karl.

Karl 2 bor hamtas oftare

Sop 1 borde tommas oftare pa sommaren. Nastan varje gang sop 2 tommes ligger krossat glas kvar pa

gatan. Kundtjanst svarar inte nar jag mejlar o talar om detta problemet. Vattnet har mycket kalk.

Tunnorna fran hushallsavfall ar mycket &dckliga. Maskar som kryper runt och ut pa golvet. Stadas oftare.
Vattnet ar mycket kalk i.

Tunna tva ar for liten! Tunna 2 Plastfacket blir snabbt fullt!!

Karl 2 beh6vs tommas oftare. Plast o Papper blir fullt pa 2 veckor.

Tomning av tunna 1 varje vecka vecka pga maskar pa sommaren. Témning av tunna 2 varannan vecka da

den fylls direkt. Lite daligt tryck pa vatten, annars gott och rent.

1. Lite mer info angdende dricksvattnets kontroll nu i och efter coronan. Hur mycket och hur ofta gors
kontroller? Fortsatt med skriftlig info angaende sortering, det kan aldrig skada. Nu nér vi sorterar
hoppades vi pa billig taxa men icke. Skatt moms pa det. Det plockas. OBS! Det syns nar sopgubbarna har
varit och témt. Det ligger skrdp pa gatorna. De ska inte ha brattom. Ska plocka efter sig som alla andra......

Forpackningsfacket ar for litet! Den skriftliga informationen om Gppettider ar opedagogisk. Trevlig

personal pa bilarna-sophamtning. Trevlig personal pa Smyge AVC

Minskning av kalk i vattnet. Avfallshamtning, se till att allt hamnar i sopbilen, ser inte sa trevligt ut se ens
sopor i buskarna.

Karl 2 bor andras. For liten plats till papper o plast. Karl 1: Vi har ingenting i tidningsfacket langre, borde

vara sa hos manga, da man varken har tidning el reklam

Karl 2 borde tommas var 3e vecka. Far nastan aldrig plats for hushallets plastavfall. Plastfacket borde vara
stérre. Man borde utveckla papperspasar for blandade hushallsavfallet (likt pasarna for matrester men
givetvis mycket storre) Alldeles fér mycket plast som det ar . Onskar att avfallsstationen 6ppnar 9 om

vardagarna.

Vid dndring av hamtningsdagar av sopkarlen vore det bra att fa besked i dec infér det nya aret.

Det &r ju sa noga med hur man ska placera sopkarlet ratt. Da tycker jag att personalen ska stalla tillbaka

tunnan pa samma stélle. Inte stalla den mitt i carporten, vilket ofta hdnder!

Man ska inte ta for givet att alla har dator
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Onskar tdmning av kérl 1 varje vecka under sommaren. Kommunen borde ha spolning av tunnorna som

tillaggstjanst

Blir sa upprord over folks satt att skrapa ner vid de obemannade atervinningscentralerna. Och lite

besviken 6ver att det inte har funnits matavfallspasar pa "tippen" i Trelleborg nar jag skulle hamta

Har bott i centralorteni 36 ar och inte haft nagra problem med vatten eller sophdmtning.

Kombinationen pa avfallskarlet skulle helst vara: 1: Kompost, vardagssopor, plast och papper. 2:an Vitt

glas, fargat glas , metall och tidningar

Soptunna nr 1 och nr 2 &r nastintill alltid 6verfulla. Kommer och tommer for séllan. Var 4:e vecka pa karl
2 ar for lang tid.

Sopbilen kor pa tok for fort. Smaller vardslost med doérren till sophuset. Dalig information vid underhall
eller pagaende arbete av vatten och avlopp. Dalig belysning och renhallning av avfallsstation i Anderslov.

Annars ar vi nojda.

Det borde vara lattare att slanga grovavfall om man saknar bil. Soprum fér grovsopor borde finnas. Att

det finns mycket kalk i vattnet ar ett stort problem.

Avfallshantering: D3 jag noterat att det blir mycket plastavfall hade det varit bra om detta hade
kunnatvara i tunna 1 som toms var fjortonde dag. Jag upplever att jag har mer plastavfall &n ex restsopor
och glasflaskor. Fordelingen i tunnor hade varit battre som nedan: Tunna 1: Matavfall, restsopor, plast,
tidningar. Tunna2 : Pappersforpackningar, fargat glas, vitt glas, metall

Bra med kallsortering i alla hem. Tyvarr témms det for sallan. Alltid fullt trots sorterat avfall. Far samla
kartong, plast vid sidan om varje manad. Restavfall &r samma sak. Karl 1 bor tommas varje vecka. Karl 2

varannan vecka. Batelar gdrna mer.

Matrester: Pa varma veckor skulle tiatare tdmningar ske och pa kalla vinterveckor, utan jul och nyar,

skulle jag/vi klara oss 3 veckor. Langre/fler dagar vid Smygehamns AVC

Det forefaller bli 6vertryck i avloppledningen mellan Bosta och Vitorp ca 1 gg/manad. Avloppslukt tranger
upp under ett par dagar. Pumpstation finns pa strackan. Borde ses 6ver. Har papekat detta men

problemet finns kvar.

Om man inte har bil och bor i villa sa 6r det mycket svart att ta sig till atervinningen

Karl 2 toms allt for sallan och atervinningsstationen &r ofta full. Vattnet har valdigt hog kalkhalt vilket

lamnar spar 6verallt i hushallet. Tapper till kranar, duschar, kaffebryggare mm

Onskar att kalkhalten i vattnet kunde fobattras. Trots mjukvattenfilter &r jag inte néjd.

Det vore bra om grannar kan dela pa sopkarlen nar det galler hushall med fa personer/lite avfall nar man
bor i villa /radhus. | mitt fall skulle det fungera for mig och min granne. Billigare for alla och mer effektivt.

Och platsbesparande. Tunnorna ar stora!

sdllan de tomda sopkarlen sattes tillbaks pa plats...ibland satts de bara pa trottoaren...

Svarar ej for jag har varit anstalld.
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Kanske langt mellan tdmningarna pa karl 1 fér barnfamiljer Blasiga dagar spill pa gatan efter tomning.

onskar nagot mindre kalkhalt i vattnet

Att man kan om man vill, ha en mindre sorteringsbox for batteri/lampor/sprayburkar i hemmet. Som man

sen, antingen staller ut fér avhamtning typ 1 gang/kvartalet eller sjalv kor till atervinningen.

Tunna 2 skulle beh6va témning varannan vecka

Jag 6nskar att det blir tommning oftare speciellt pa sommartid speciellt mat o allménna sopor da dessa

karlen inte ar sa stora och for att varmen gor att allt blir ackligare

Alltid trevligt bemdtande Smygehamn AVC

Ibland hamnar sopor vid sidan av sopbilen!

Stor felplanering av avfallskarlens indelning. Plast och papper bor témmas varannan vecka. Plast blir full
ganska snabbt. Tidningar kan tdmmas var 4:e vecka da dessa ej luktar eller smutsar ner Detta bor
atgardas omgéende. Onskvirt vore mindre pa utsidan fér glédlampor och batterier.

1 Fran juni-september behover kommunen témma tunna 1 en gagn/vecka. 2 Vi kopte "lock-hallare" av
kommunen eftersom vi inte fick lagga stenar. Vi betalade for detta som var totalt vardel6sa. 3

Andersl6év /Smyge behdver ha 6ppet atminstone hela helgen.

Det ar hogtid att sopbils chaufférerna eterfoljer trafik regler med att sta pa ratt sida vdagen oavsett om det
ar i ett villa kvarter eller vag 101. Samt att de haller hastigheten. Ringer man in for att resonera med

ansvarig sa hander inget. Sopbilarnas "trafikvett" figurerar t.o.m. pa facebook med filmer.

Saknar hjalp med rengoring av karl 1 o 2.

Skulle garna vilja ha tdmning oftare, speciellt med karl 2. Den fylls alldeles for fort med papper och plast.

Ser garna att man haller lagre hastighet pa sma o enskilda vagar!

Om hanteringen av kattsand &r ok. Slanger i hushallsavfallet? Ratt eller Fel?

Dalig information om vad kommunen gor med det som vi kdllsorterar. Valdigt hoga kalk-halter i
dricksvatten. Kommun borde vara mer transparant med information kring miljéarbeten, atervinning samt

rening (ex reningsverk i Smyge)

Ni borde kunna ta emot bildack. Dack slangs ute i naturen for det finns ingenstans att lamna de. De lokala
dackhandlarna tar inte emot dacken fast de ar skyldiga till det. Detta ar ett problem som kommunen

borde se over.

Nagot lagre kalkhalt i vattnet

Saknar bil, hast, hundspann o likn sa vad gor jag med ej fungerande el-apparater typ radio, brodrost,

vattenkokare m.m ?

Jag skulle vilja se fler papperskorgar i stan. Garna pa platser dar mycket folk ror sig.
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Nedskrapning efter sophdmtningen Onskemal tdmning Maj-Aug Tunna 1=varje vecka Tunna 2=var 14:de
dag Om man missat att kora ut tunnan (1gang)(saklart inga upprepningar) sa énskar vi att man gar in och

hdamtar tunnan (speciellt 2:an)stér ca 5 m in och synlig.

Vet att det varit problem i kidllare med 6versvaming i Granlundaomradet. fven hushall som tidigare aldrig
varit utsatta for 6versvamning vid storre regnmangder har blivit drabbade. Oron for att sjalv drabbas i

framtiden finns da vi med storsta sannolikhet kommer fa mer/fler extremvéder 6verallt i varlden.

Pa sommaren skulle det vara bra att fa tomt iallafall tunna 1 oftare, med tanke pa matrester och

gassande sol. Annars bra! :-)

Avfallshantering:Pa Fagerangen har det blivit soptipp vid avfallskarlen, Folk kastar allt mojligt, mobler
vitvaror, TV:n, cyklar mm. varje vecka ser det mer eller mindre likadant ut. Hemskt! De nya "karlen" har
sma luckor till kartong, blir alltid fullt snabbt. Hade behovt vara stérre till detta &ndamal. De behover
tvattas! De luktar sa illa speciellt till matavfall och restavfall. Man kloks nar man gar nara. Bakteriharra

och smutsigt! Mycket daligt hanterat och planerat!

Tyvarr sa vissa fragor for de som har eget hushall.Jag bor i lagenhet sa det ar svart att svara.

Vi har narmare till Svedala Kommunen vi betalar skatt till (Trelleborg) anser inte att de har ansvar for oss i

Ugglarp nar det géller vatten och avlopp.

Hade 6nskat batterifack & glédlampor till sophdmtningskarl, finns i andra kommuner.

Jag tycker man skall premieras om man har lite avfall- uppmuntras Idag ar det gigantiska karl for tex 1 el

2 personer. Skulle vilja vara utan avfallstommning m kompost och kéllsortering pa avfallsstion.

Onodigt med 2 stora avfallstunnor vid en persons hushall. Med jag forstar att det ar svart med olika

tunnor.

Tomning av soptunna 2 oftare da det ar mycket plast samt kartonger och den blir ofta éverfull ddrav

maste vi kora till en allman sopsortering istallet

Toppenbra vatten,avlopp och Sysav. Daremot ar inte tomningen i fas med behov for en 2-barnfamilj eller

fler.

Tycker tdmning av plast och wellpapp ar under all kritik! Far kora till atervinningscentralen flera ggr

extravarje manad!

Pa sommaren bor ni géra som i t ex Svedala, dar de hamtar Karl 1 (med matavfall etc) en gang varje vecka

under sommaren. Det luktar snabbt valdigt illa runt det karlet for 2v ar alldeles for lang tid pa sommaren.

Efter témning av karl 1 och 2 ser det skrapigt ut pa gatan.

Kan man minska pa kalket i vattnet.

Saknar karl for smaelektronik och batterier. Fick inte matavfallspasar sist. Vill gérna ha hant vid var

tomtgrans istallet for hos grannen 100m bort vid vagen
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Ni ska kanske se 6ver hur facken tomms i soptunnorna, matavfall, plast och papper bor vara i samma
tunna da de blir fulla forst. Borde finnas battre mojligheter att stalla sdnt som inte ska "slangas". tanker

pa mobler, porslin mm.

plast och forpacknings karlen bér témmas oftare eller vara storre. Jag kor sjalv minst en gang i veckan till

tippen, jag har iofs annat med samtidigt men mina turer dit hade minskat drastiskt

Hade 6nskat att det hade varit lattare att komma i direkt kontakt med sophdamtarna. Vi har haft kontakt
med kundtjanst flera gdnger som alla ganger varit trevliga och tillmoétesgdende. De har sedan skickat det
vidare till sophamtarna som sedan Inte gjort nagon atgard. Vid ett tillfalle fick min sambo stoppa sopbilen

for att personen skulle tomma vara avfall.

Placera en atervinningsstation i Beddingestrand

Fordelningen av storlek pa fack i tunnorna ar helt forlegad. Tidningsfacket blir aldrig fullt medan papp

och plast blir fulla pa 2 veckor trots att vi eldar en del papp sjalva.

Tack - Att ni tar hand om mitt avfall.

Tidigare smakade dricksvattnet "skit" dvs nagon sorts kalksmak.

Aker till Anderslévs AVC trots att det &r ldngre dn tii Smygrhamn. Mycket battre planlésning. Svaren galler

Anderslov.

Vore bra med sms avisering dagen innan témning

Sopkarl 1 borde témmas 1ggr/v juni-september inom avgiften. Sluta salj hallare for att locken inte ska

blasa upp, ni lurar folk pa pengar. Det &r skrap.

Allt hdnger pa om man har bil

Hade 6nskat tomning varje vecka tunna 1. Och tunna 2 varannan vecka

nar sophamtning sker och allt inte hamnar i sopbilen MASTE sophamtarna ta upp det och INTE |ata detta
ligga kvar pa gatan!!!

Det blev mkt kalkavlagringar pa kranarna tidigare, Numera blir det betydligt mindre.

Efter soptomning hos oss finns det ofta sopor kvar i tunnan som inte tomts!
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