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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun granskat om
kommunstyrelsen sakerstaller att stédprocesserna HR, upphandling och dokumenthantering
fungerar pa ett andamalsenligt satt i kommunen, dvs. att namnderna far ett tillrackligt stod i
sitt arbete. Granskningen syftade ocksa till att bedoma om posthanteringen i kommunen ar
fungerande.

Det ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen delvis sakerstaller att
stoédprocesserna HR, upphandling och dokumenthantering fungerar pa ett andamalsenligt
satt. Vad galler posthanteringen beddmer vi utifran gjorda iakttagelser att den ar fungerande.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Utifran

Det finns rutiner och riktlinjer som delvis beskriver stddet till ndmnderna utifran att de
faststaller HR-enhetens respektive upphandlingsfunktionens ansvar.

Det sker inte en tillrackligt systematisk kartlaggning och uppfdljning av huruvida
namnderna far tillrackligt med stod.

De flesta intervjuade fran férvaltningarna upplever stddet som fungerande.

Det finns dock en risk for att stédet blir for personbundet pa grund av avsaknad av en
dokumenterad gransdragningslista mellan HR respektive upphandlingsfunktionen och
forvaltningarna.

Det finns aktuella styrdokument avseende dokumenthantering. De flesta
dokumenthanteringsplaner har dock inte setts 6ver och vid behov uppdaterats
arligen.

Det har inte skett nagon tillsyn av dokumenthanteringen i kommunen sedan ar 2014.

granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

uppratta en dokumenterad gransdragning fér de stédprocesser som
kommunstyrelsen tillhandhaller namnderna,

genomféra en systematisk dokumenterad kartldggning och uppféljning av stodet till
namnderna som ska ligga till grund for forbattringar,

sakerstalla att ndamndernas dokumenthanteringsplaner ses éver arligen,
sakerstalla en andamalsenlig arkivering av allmanna handlingar i kommunen, samt

sakerstalla att det genomférs en systematisk uppféljning och kontroll av hanteringen
av allmanna handlingar.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen ansvarar for och samordnar flera av kommunens dvergripande
stédfunktioner som ska bistda namnderna i deras arbete. Enligt reglementet ansvarar
kommunstyrelsen for den dévergripande personalpolitiken vilket innefattar att verka och
ansvara for utveckling och samordning av personaladministration inom kommunen samt att
ge rad och bitrade i personalfragor inom andra namnder. Vidare ansvarar kommunstyrelsen
for genomforande och uppféljning av kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Offentlighetsprincipen ar central for svensk férvaltning inom stat, region och kommuner.
Medborgarna har enligt Tryckfrihetsférordningen ratt att ta del av allmanna handlingar.
Ytterligare bestammelser i forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen och
arkivlagen utgor tillsammans med arkivforordningen ett omfattande ramverk som varje
myndighets dokumenthantering maste vara férenlig med. Dokumenthantering ar en
myndighets handhavande av handlingar (dokument) fran att de inkommer eller upprattas till
att de gallras eller arkiveras. Enligt kommunstyrelsens reglemente ar kommunstyrelsen
kommunens arkivmyndighet. Grunden for en valfungerande dokumenthantering ar att hela
organisationen omfattas av regler och rutiner och att alla har kunskap om dem. De
fortroendevalda revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt det vara av
sarskild vikt att genomféra en granskning av kommunstyrelsens ledning och styrning av
stédfunktionerna avseende HR och upphandling samt av kommunens post- och
diariehantering.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att
stddprocesserna HR, upphandling och dokumenthantering fungerar pa ett andamalsenligt
satt i kommunen, dvs. att namnderna far ett tillrackligt stod i sitt arbete. Granskningen syftar
ocksa till att bedéma om posthanteringen i kommunen ar fungerande.

Foljande revisionsfragor ska besvaras gallande kommunstyrelsens HR-stdd och stod i
upphandlingar till nAmnderna:

Finns det riktlinjer/rutiner/processbeskrivningar fér hur och i vilken omfattning
namnderna ska fa st6d?
Sakerstaller kommunstyrelsen att ndmnderna far tillrackligt med st6d?

Forekommer det s.k. flaskhalsar eller kdbildning for att fa tillgang till stéd?
Sakerstaller kommunstyrelsen att upphandlingar genomférs pa ett d&ndamalsenligt
satt?

Sakerstaller kommunstyrelsen att HR-processerna fungerar pa ett andamalsenligt
satt?
Hur hanterar upphandlingsfunktionen' allmanna handlingar?

Fdljande revisionsfragor ska besvaras gallande post- och diariehantering:

Finns aktuella styrdokument inom kommunen avseende dokumenthantering?
Ar ansvarsférdelning, befogenheter och organisation tydlig?
Hur sker registrering och diarieforing av allmanna handlingar?

Hur gallras alternativt arkiveras allmanna handlingar?

" Upphandlingsfunktionen ar upphandlingschefen och upphandlarna. Alltsa det som tidigare innan
omorganisationen kallades upphandlingsenheten.
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Finns en systematisk uppfdljning och kontroll av dokumenthantering?
Tillgodoses allmanhetens ratt till insyn i kommunens verksamhet?
Sakerstaller teknisk servicenamnd en andamalsenlig posthantering i kommunen?

1.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen vad galler stddprocesserna medan posthanteringen
avser teknisk servicendmnd. Granskningen berdr dven kultur- och fritidsndmnden,
socialnamnden. Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer med ansvariga
chefer och nyckelfunktioner i kommunstyrelsens verksamhet och utvalda funktioner fran
forvaltningar tillhérande ovan ndmnda namnder som mottagare av stdd fran
kommunstyrelsen.

1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kapitel 1§ framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter. Vidare ska namnderna enligt 6 kapitel 6§ inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
beslutat samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.

1.4.2. Arkiviagen (1990:782)

Arkivlagens 6§ anger det i arkivvarden ingar att myndigheter ska:

1. organisera arkivet pa ett sadant satt att ratten att ta del av allmanna handlingar
underlattas,

2. uppratta dels en arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av handlingar som
kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet ar organiserat, dels en systematisk
arkivforteckning,

3. skydda arkivet mot férstérelse, skada, tillgrepp och obehdrig atkomst,

4. avgransa arkivet genom att faststalla vilka handlingar som skall vara arkivhandlingar,
och

5. verkstalla foreskriven gallring i arkivet.

Enligt lagens 10§ framgar att det vid gallring alltid ska beaktas att arkiven utgér en del av
kulturarvet och att det arkivmaterial som aterstar skall kunna tillgodose de andamal som
anges i 3 § tredje stycket. Av tredje stycket i 3§ framgar att myndigheters arkiv ska bevaras,
hallas ordnade och vardas sa de tillgodoser:

1. ratten att ta del av allmanna handlingar,

2. behovet av information for rattskipningen och forvaltningen, och

3. forskningens behov.

1.4.3. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Enligt 4 kap. 1§ ska en myndighet ta hansyn till ratten att ta del av allmanna handlingar nar
den organiserar hanteringen av sadana och vid dvrig hantering av allmanna handlingar.



EY

Building a better
working world

1.4.4. Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

Av tryckfrihetsférordningens 2 kap. 1§ framgar att var och en har ratt att ta del av allmanna
handlingar for framjande av fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt
konstnarligt skapande.

1.4.5. Kommunstyrelsens reglemente

Av kommunstyrelsens reglemente framgar det att styrelsen ar kommunens arkivmyndighet.
Vidare ansvarar kommunstyrelsen for samordning, genomférande och uppféljning av
kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet. Styrelsen ansvarar aven fér den
Overgripande personalpolitiken och &r kommunens centrala personalorgan samt har hand
om fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

1.4.6. Kommunens arkivreglemente

Kommunfullmaktige har beslutat om arkivreglemente ar 2013. Arkivreglementet galler alla
kommunens myndigheter, det innebar kommunstyrelsen, samtliga namnder, styrelser och
understallda forvaltningar. Kommunstyrelsen ar arkivmyndigheten och har darfor det
overgripande ansvaret for kommunens arkivbildning och arkivvard. Arkivmyndigheten far
delegera beslutanderatt till kommunarkivarien. Arkivmyndigheter ska genom kommunarkivet
utdva tillsyn dver arkivvarden i kommunen och att kommunen fullgér sina skyldigheter. Varje
myndighet ska i samrad med kommunarkivet uppratta en dokumenthanteringsplan. Allmanna
handlingar far enligt arkivreglementet endast gallras med stod i lag, férordning eller efter
beslut av arkivmyndigheten. Savida inte annat ar foreskrivet i lag eller férordning, beslutar
myndigheter i samrad med arkivmyndigheten om gallring av handlingar i sitt arkiv.
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2. Granskningsresultat
2.1. Styrning och stéd i HR-processer
2.1.1. lakttagelser

2.1.1.1 Organisation

Vid intervjuer framkom att det har skett en omorganisation av stddfunktionerna ekonomi och
HR for att starka styrning, stéd och uppfdljning av dessa. Sjosattningen av omorganisationen
genomfordes av kommunledningskontoret efter ett antal workshops. Det finns dock ingen
dokumenterad plan fér omorganisationen. Vid sakgranskning uppges att kommundirektdren
har fattat beslut om omorganisationen.

HR ingar i kvalitets- och resursutvecklingsavdelningen under kommunledningsférvaltningen.
Det centrala HR-stodet ar kommundvergripande och organiserat sa att samtliga forvaltningar
har minst en HR-specialist som arbetar specifikt gentemot dem. Vidare finns det fyra HR
strateger centralt som stéttar HR-specialisterna som stddjer férvaltningarna. Pa vissa
forvaltningar ar HR-specialisten med pa ledningsgruppsmoéten och pa andra inte. Det finns
aven forum for HR-funktionerna enligt uppgift, dar de diskuterar gemensamma
fragestallningar.

2.1.1.2 Styrning, ansvarsférdelning och uppféljning

Det finns ingen dokumenterad gransdragning mellan HR och forvaltningarna avseende vilket
stdéd som forvaltningarna kan férvanta sig. Av intervjun med t.f. HR-chef framkom att stddet
som erhalls av HR till férvaltningarna beskrivs inom olika styrdokument. Kommunens
personalpolicy utgor ett exempel pa ett sadant styrdokument. Vi har tagit del av kommunens
personalpolicy som anger HR:s ansvarsomraden, enligt listan nedan:

Arligen inhdmta information om det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Arligen genomféra en Idnekartlaggning for att upptacka, atgarda och férhindra osakliga
skillnader i 16n eller andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och man.

Ansvara for styrdokument och rutiner i likabehandlingsarbetet.

Ansvara operativt for kommundvergripande atgarder samt uppféljningar och
utvarderingar genom att arligen inhamta information om arbetet med aktiva atgarder
fran forvaltningar.

Ansvara for att ta fram personalstatistik for sjukfranvaro, konsférdelning och
foraldraledighet samt medarbetarundersdkningar.

Genomféra grundlaggande utbildning i likabehandling fér ledare, medarbetare och
politiker.

Utbilda chefer i I6nesattning och rekrytering samt granska annonser.

Framja mangfald och likabehandling vid rekrytering.

Ta fram tydliga processer som stdd till rekryterande chefer.

Betala ut jamstalldhetspremie till medarbetare som delar pa foraldraledigheten lika
under barnets forsta 18 manader.

| personalpolicyn kan vi inte utlasa var gransdragningen gar for vilka uppgifter HR respektive
forvaltningarna ska géra avseende punkterna ovan. Vid granskningens tidpunkt arbetar
tekniska serviceforvaltningen tillsammans med HR for att ta fram en gransdragningslista.
Enligt uppgift ska gransdragningslistan tydliggora vilket stdd som férvaltningen kan férvanta
sig samt identifiera forbattringsomraden. Vi har tagit del av ett utkast pa gransdragningslistan
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mellan HR och tekniska serviceférvaltningen. Dokumentet innehaller en tabell med
ansvarsomraden inom bland annat:

foretagshalsovard

forhandlingsstéd

samverkan

hantering av enskilda medarbetare
hantering av sjukfranvaro och rehabilitering
introduktionsstod

kompetensutveckling

I6nedversyn

omplacering enligt LAS

rekryteringsstdd

medarbetarsamtal

systematiskt arbetsmiljdarbete

stod i tolkning och tillampning av arbetsrattsliga lagar och avtal
stdd vid organisationsférandringar

Tabellen innehaller aven arbetsuppgifter inom omradena ovan och en forklarande text till
uppgifterna. Av tabellen framgar vilka funktioner som ar ansvariga samt nar och i vissa fall
hur HR ska stddja férvaltningen inom omradena ovan.

Vid intervjuer framgar att HR-chefen har genomfért muntliga avstamningar med
forvaltningschefer kring huruvida de ar néjda med stodet fran HR samt i syfte att identifiera
forbattringsomraden. Vid granskningens tidpunkt genomférs ingen formaliserad kartlaggning
och uppfoéljning av stodet.

Intervjuade fran forvaltningarna upplever stddet i HR-processer som valfungerande och att
de har fatt det stéd de ar i behov av i ratt tid. Dock framkommer det vid intervjuer att det finns
ett behov av att formalisera och tydliggéra stédet da det till stor del ar personbundet. Enligt
HR-chefen saknas en sammanhallen stdédprocess vad galler exempelvis rekrytering. Vidare
pagar det enligt uppgift, flera utvecklingsarbeten for att kvalitetssékra exempelvis
I6bneprocessen.

2.1.2. Bedémning

Vi ser positivt pa att stddet upplevs som valfungerande av forvaltningarna. Det finns dock en
risk for att stodet inte ar likvardigt mellan férvaltningarna da avsaknaden av process-
beskrivningar, rutiner och riktlinjer bidrar till att stddet blir personbundet. Det blir
personbundet i forhallande till vem som ansvarar for enheten och vem som ar utpekad HR-
funktion gentemot forvaltningarna.

Vi ser positivt pa att tekniska serviceforvaltningen tillsammans med sin HR-funktion haller pa
att utveckla en gransdragningslista. Detta bor dock genomféras i samtliga férvaltningar samt
ske pa HR-enhetens initiativ. Vidare ser vi positivt pa att det har pabdrjats en muntlig
kartlaggning och uppfdljning avseende foérvaltningarnas upplevelse av stodet fran HR-
enheten. Kartlaggningen och uppfdljningen bor dock formaliseras och systematiseras samt
dokumenteras.
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2.2. Styrning och stoéd i upphandlingsprocessen
2.2.1. lakttagelser

2.2.1.1 Organisation

Upphandlingsfunktionen ingar i kvalitets- och resursutvecklingsavdelningen under
kommunledningsférvaltningen. Upphandlingsfunktionen bestar av sex upphandlare och en
upphandlingschef. Upphandlingsfunktionen genomfor upphandlingar och stédjer
forvaltningarna i upphandlingsprocessen. | enlighet med anvisningarna till kommunens
upphandlingspolicy har respektive forvaltning utsett en inkdpssamordnare som genomfoér
direktupphandlingar. Vid intervjuer framgar att férvaltningarnas inkdpssamordnare fungerar
som en lank mellan foérvaltningen och upphandlingsfunktionen. Inképssamordnarna ingar i
upphandlingsfunktionens samradsgrupp fér upphandlingsfragor som sammankallas av
upphandlingsfunktionen. Syftet med gruppen ar att inképssamordnare ska traffas for
erfarenhetsutbyte kring upphandling och avstdmning hur gallande avtal fungerar. Vidare har
kommunen ett upphandlingsrad sammansatt av minst en representant fran respektive
forvaltning samt upphandlingsfunktionen. Gruppens uppdrag ar, enligt upphandlingspolicyn,
att arbeta med utveckling av kommunens strategiska upphandlingsarbete. Enligt uppgift ar
radets uppdrag att utifran ett helhetsperspektiv arbeta med utveckling av kommunens
strategiska arbete. Intervjuade uppger att radet har regelbundna méten dar de diskuterar
gemensamma fragor relaterat till upphandling. Av intervjuerna framkom att
upphandlingschefen har regelbundna avstamningar med foérvaltningschefer eller
ledningsgrupp for respektive férvaltning.

2.2.1.2 Styrning, ansvarsférdelning och uppféljning

Enligt intervjuade ar upphandlingspolicyn och anvisningar till policyn styrande for stodet till
férvaltningarna i upphandlingsprocessen. Enligt anvisningarna ansvarar upphandlings-
funktionen for att genomféra kommunens upphandlingar och kommunens verksamheter ska
delta aktivt i arbetet. Upphandlingsfunktionen har aven i uppdrag att ta fram en arlig
upphandlingsplan enligt kommunens anvisningar. Vid behov av upphandling utdver det som
framgar av planen maste respektive forvaltningschef ge upphandlingsfunktionen i uppdrag
att genomféra upphandlingen. Vidare ska upphandlingsfunktionen genomféra samtliga
upphandlingar som éverstiger gallande gransvarde for direktupphandling. For dessa
upphandlingar ansvarar upphandlingsfunktionen for féljande:

Uppratta affarsmodell och metod

Utse ansvarig upphandlare

| férekommande fall, uppratta analys och strategi fér upphandlingen

Ta fram tidplan

Uppratta formella och kommersiella delar av férfragningsunderlag

Sakerstalla att kravspecifikation ar affarsmassig och i enlighet med gallande lagstiftning
Uppratta utvarderingsmodell och avtalsmall

Hantera kontakter med leverantérer

Hanterar annonseringsfasen — annons och fragor/svar mm

Utvardera anbud och sakerstalla att utvarderingen av kravspecifikationsdelen uppfyller
forfragningsunderlaget

Uppratta upphandlingsrapport och tilldelningsbeslut

Fardigstalla avtal
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Anvisningarna innehaller aven uppdrag for upphandlingsradet, bestammelser vid behov av
upphandling och bestdmmelser kring direktupphandling.

Det finns inte en dokumenterad rutin fér hantering av dokument avseende upphandling. Vid
intervju uppges att upphandlingen ar styrande i sig avseende vilka dokument som ska
upprattas och hur de ska hanteras samt att dokumentationen for upphandlingen laggs in i en
inkdpsdatabas. Respektive upphandlare ansvarar for registrering och dokumenthantering. Av
intervjuerna framkom att respektive forvaltning ansvarar for dokumentationen for de
upphandlingar som de sjalva genomfér medan upphandlingsfunktionen ansvarar for
dokumentationen i de fall de genomfor upphandlingarna och férvaltningen far ta del av
kopior.

Upphandlingschefen anser att stodet fran upphandlingsfunktionen har kartlagts genom att
I6pande fraga forvaltningarna hur de upplever stodet. Vidare framkom att
upphandlingsfunktionen planerar att under aret (2021) skicka ut en enkat till samtliga
forvaltningar for att kartlagga deras syn pa stddet i upphandlingsprocessen. Vid
granskningens genomférande ar enkaten inte genomford.

Nedan redovisas antal direktupphandlingar som har genomférts av forvaltningarna sedan ar
2018:

2018: 10
2019: 13
2020: 4

2021: 32

Enligt uppgift har ingen av ovan upphandlingar éverprévats. | bilaga 2 aterfinns redovisning
av antal upphandlingar genomférda av upphandlingsfunktionen och hur manga utav dem
som har dverprévas samt utfallet av dverprévningarna. Vidare uppger intervjuade att det inte
finns en ko6 for stéd i upphandlingar utan samtliga upphandlingar avklaras i tid.

Av intervjun med funktioner fran tekniska serviceférvaltningen framkom att de upplever att
gransdragningen mellan férvaltningens och upphandlingsfunktionens ansvar vid
upphandlingar ar otydlig. Vidare framkom att de dven upplever att otydligheten i
ansvarsfordelning och roller pa upphandlingsfunktionen medfér att de inte vet vart de ska
vanda sig nar de behdver stéd. Forvaltningen saknar en gransdragningslista som tydliggor
vilket stdd de kan férvanta sig och de dnskar dartill ytterligare stéd i sina upphandlingar inom
entreprenadomradet. Intervjuade fran dvriga forvaltningar upplever stodet fran
upphandlingsfunktionen som valfungerande. Funktioner fran kultur- och fritidsférvaltningen
uppger att de alltid har fatt stdd vid behov utan att behdva vanta.

Upphandlingschefen anser att upphandlingsfunktionen har tilirdckliga resurser for att arbeta
operativt med upphandlingar men saknar resurser for att kunna utveckla arbetet.

2.2.2. Bedémning

Vi ser positivt pa att det finns policys och anvisningar som anger vilket ansvar
upphandlingsfunktionen har. Det saknas dock en tydlig gransdragning for stddet som
forvaltningarna kan forvanta sig, vilket kan vara en anledning till att exempelvis tekniska
serviceforvaltningen inte vet var de ska vanda sig och i vilken utstrackning de kan férvanta
sig stdd i processen. Vi ser positivt pa att upphandlingsfunktionen planerar att kartldagga och
folja upp stodet till forvaltningarna pa ett mer strukturerat satt. Utifran intervjuer finns det
inget som tyder pa att férvaltningarna inte far det stoéd de behdver inom ratt tid. Inga
upphandlingar som genomférts av forvaltningen har dverprévats. De flesta intervjuade

2 Fram till den 31 mars har tre direktupphandlingar genomforts av férvaltningarna.
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funktionerna fran férvaltningarna upplever dessutom ett gott stdd fran
upphandlingsfunktionen.

2.3. Dokument- och posthantering
2.3.1. lakttagelser

2.3.1.1 Organisation, styrning och ansvarsférdelning avseende den &vergripande
dokumenthanteringen

Kommunledningskontoret har tagit fram ett antal kommundvergripande styrdokument for
diarie- och dokumenthantering:

Riktlinje for arendehantering
Arkivreglemente

Tilldampningsanvisningar for arkivreglementet
Riktlinje for informationssakerhet

Lathund fér ordning- och férteckningsarbete
Ordlista for dokumenthantering och arkiv

Vi har tagit del av kommunens riktlinjer for arendehantering, vilken innehaller
anvisningar/bestammelser kring foljande:

Vad som ar en allman handling

Hantering av begaran om att fa ta del av allman handling

Sekretess och sekretessprovning

Skrivregler

Roller i arendehanteringsprocessen for registrator, handlaggare, namndsekreterare,
ordférande, forvaltningschef/avdelningschef och arkivansvarig

Arendeprocessens olika delar (s& som registrering, handlaggning, kallelse,
sammantrade, protokollskrivning, expediera beslut, avsluta och arkivera)

Av riktlinjer for arendehantering framgar at alla medarbetare och verksamheter i kommunen
ska hantera allmanna handlingar pa ett rattssakert och tillgangligt satt. Forvaltningschefer
har enligt riktlinjen det dvergripande ansvaret for arendehanteringen inom sin férvaltning.
Ytterligare funktioner som har sarskilt ansvar inom ramen for dokumenthantering ar
forvaltningarnas registratorer och handlaggare. Registratorn pa respektive férvaltning
ansvarar for férvaltningens diarium och for att registrering av allménna handlingar och
arenden sker i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen. Arenden som inkommer till
kommunen ska enligt riktlinjen lamnas till registratorn for registrering i W3D3. Registrering
ska ske samma dag som registratorn far arendet. Registratorn ska aven se till att
handlingarna ar tillgangliga, sdkbara och kan bevaras utifran arkivlagstiftningen.
Handlaggare som bereder eller fattar beslut/ger forslag till beslut i arenden, ansvarar for att
dokumentera och registrera relevant information som leder fram till beslutet. Inom varje
forvaltning ska det aven finnas arkivansvariga som bevakar arkivuppgifter. Intervjuade
uppger att deras forvaltningar utgar fran de kommundévergripande styrdokumenten i
hanteringen samt respektive férvaltnings dokumenthanteringsplan.

Vi har tagit del av dokumenthanteringsplan for kultur- och fritidsnamnden, vilken innehaller
ansvarsfordelning av dokumenthantering, bestammelser om gallring och férvaring av
allmanna handlingar samt hur olika handlingar ska diarieforas.

Vi har aven tagit del av socialférvaltningens fyra dokumenthanteringsplaner.
Dokumenthanteringsplanerna avser dokumentation inom respektive omrade: halso- och
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sjukvardslagen, vard och omsorg, individ- och familjeomsorgen och fardtjanst.
Dokumenthanteringsplan for halso- och sjukvardslagen anger att legitimerad halso- och
sjukvardspersonal ansvarar for hantering av handlingen. Dokumenthanteringsplan for halso-
och sjukvardslagen samt fardtjansten innehaller begreppsdefinitioner kring bestammelser om
gallring och férvaring. Vidare innehaller samtliga planer bestammelser kring hur de olika
handlingarna bland annat ska registreras, forvaras och gallras. Vid intervju framgar att det
pagar ett arbete med att sammanstélla samtliga dokumenthanteringsplaner till en plan for
hela socialférvaltningen.

Det finns ingen uppdaterad dokumenthanteringsplan for tekniska serviceférvaltningen. Vid
sakgranskning uppges att det pagar ett arbete med att uppdatera dokumenthanteringsplanen
och att den berdknas vara fardigstalld den 30 juni 2021. Vi har daremot tagit del av
dokumenthanteringsplaner for serviceforvaltningen och teknisk férvaltning (tidigare var
tekniska serviceforvaltningen uppdelad i tekniska férvaltningen och serviceférvaltningen).
Serviceforvaltningens plan innehaller ansvarsférdelning for dokumenthantering,
bestdmmelser kring bevarande och gallring samt var olika handlingstyper férvaras och om de
ska gallras eller bevaras. Dokumenthanteringsplanen for tekniska férvaltningen innehaller en
tabell med olika handlingstyper, hur de ska bevaras och om de far gallras och nar eller om
de inte far gallras.

2.3.1.2 Organisation, styrning och ansvarsférdelning avseende gallring och arkivering

Bestammelser kring gallring och kontroll av allmanna handlingar aterfinns i arkivreglementet
(vilken beskrivs i revisionskriterierna) samt kommunens riktlinjer fér arendehantering. Till
arkivreglementet finns dven dokumenterade tilldmpningsanvisningar som tydliggér ansvar
och arbetsuppgifter for arkivansvariga pa férvaltningarna. Tillampningsanvisningarna
innehaller aven ytterligare bestammelser for utformning av dokumenthanteringsplan och
bestammelser vid gallring.

Av kommunens riktlinjer framgar att kommunstyrelsen ar kommunens arkivmyndighet och
har darav det 6vergripande ansvaret for arkivbildning och arkivvard. Enligt kommunens
riktlinjer for arendehantering framgar att handlaggare ansvarar for att bevaka sina arenden
och informera registratorn om nar ett arende kan avslutas och arkiveras. Handlaggaren
rensar darefter akten och ansvarar for att den arkiveras i det fysiska arkivet. Allmanna
handlingar ska enligt riktlinjen bevaras savida det inte finns beslut om att de kan gallras.

Vid intervjuer framkommer olika svar fran férvaltningarna avseende vem som ansvarar for
kontroll av dokumenthanteringen. Pa kultur- och fritidsférvaltningen genomfér de som arbetar
i respektive system kontrollen av huruvida forvaltningen hanterar dokument i enlighet med
sin dokumenthanteringsplan, exempelvis kontrollerar registratorer handlingar i diariesystem.
Vid intervjuer med funktioner fran socialférvaltningen och tekniska serviceforvaltningen
framkommer att det rader osakerhet kring vem som ansvarar for kontroll av
dokumenthanteringen. Intervjuade fran socialférvaltningen hanvisade till kommunarkivarien
for kontroll av dokumenthanteringen.

Enligt kommunens riktlinje for arendehantering ska det framga av respektive namnds
dokumenthanteringsplan vilka handlingar som far gallras. Dokumenthanteringsplanerna ska
enligt uppgift ses dver arligen. De flesta dokumenthanteringsplaner vi har tagit del av har inte
reviderats de senaste aren. Kultur- och fritidsnamndens dokumenthanteringsplan ar daterad
ar 2017. Socialnamndens dokumenthanteringsplan fér verksamhet inom HSL och fardtjanst
ar daterade ar 2018 medan dokumenthanteringsplanen for vard och omsorg ar daterad
2008. Dokumenthanteringsplanen for IFO ar daremot reviderad ar 2020. Vad géller tekniska
serviceférvaltningen sa saknas det en dokumenthanteringsplan. Vi har tagit del av
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dokumenthanteringsplaner fran tidigare serviceférvaltningen och tekniska férvaltningen
daterade ar 2015 respektive ar 2016.

Utan stdd i planen eller enskilt gallringsbeslut fran namnden i samrad med kommunarkivet
far en handling aldrig gallras, savida ej annat ar féreskrivet i lag eller férordning.
Kommunledningsforvaltningen har tagit fram en handbok for upprattande av
dokumenthanteringsplan, vilken anger vad som ska finnas med i planerna och hur den ska
tas fram.

Vid intervju framkommer att fragor kring kommunens arkiv ar eftersatta till den grad att
kommunarkivet ar fullt, och att arkiveringen hanteras pa ett felaktigt satt som inte langre féljer
arkivlag. Under granskningens genomférande pagar forebyggande atgarder i kommunarkivet
pa grund av tidigare fall av mogel och skadedjur. Mot bakgrund av undermaliga lokaler har
kommunarkivet sedan 18 ar tillbaka stoppat intag av stérre bestand av handlingar, vilket har
medfort att forvaltningarna far hantera sina egna handlingar. Nu radet totalt leveransstopp.
Vidare framkom att kommunarkivarien har tagit fram ett underlag® som redogér for
kommunens lokalbehov avseende arkiv. Underlaget innehaller bland annat:

Beskrivning av kommunarkivets verksamhet (uppgifter och ansvar enligt lagkrav)
Storlek pa kommunarkivets analoga bestand

Beskrivning av centralarkivets lokal

Information om informationssakerhet och paverkan av skadedjur

Redogorelse for tidigare arenden rérande kommunarkivets lokalbehov
Arkivmyndighetens (kommunstyrelsens) atagande

Utifran beskrivning av storlek pa kommunarkivets analoga bestand framgar att det rader
platsbrist. Vid beskrivning av centralarkivets lokal framgar att nuvarande lokal inte heller ar
godkand och anpassad for arkivering enligt riksarkivets foreskrifter. Det framgar aven att det
har vidtagits atgarder mot mégel och skadedjur som har hittats i lokalen. Enligt underlaget
har kommunarkivet haft leveransstopp av storre bestand i cirka 18 ar, vilket resulterat i att
det nu aven rader platsbrist i namndernas arkiv och att det rader risk for att handlingar
hanteras oaktsamt. Verksamheterna ska inte férvara mer information an de behdéver for sin
dagliga drift och fér mycket handlingar kan medféra ineffektiv behandling av begaran av
allman handling.

Av redogorelsen for tidigare arenden rorande kommunarkivets lokalbehov framgar att
kommunstyrelsen informerades om platsbrist redan 2002 i arende KS 2002/605. Enligt
underlaget foreslog den davarande arkivarien att det vid nasta kommunala nybyggnation
skulle planeras for storre kommunarkiv. Av redogoérelsen framgar att "arendet avslutades ar
2006 med notis att jamféra med arende om medborgarférslag om arkivhus”.
Kommunstyrelsen behandlade ett medborgarférslag ar 2005 i arende KS 2005/665 om ett
arkivhus med kommunens arkiv, arbetarrorelsens arkiv och bibliotekets slaktforskarservice.
Av redogorelsen framgar att "’kommunfullmaktige besvarade medborgarférslaget med att
forslagsstallarnas intentioner ar mycket goda men att det fér narvarande saknas lampliga
mojligheter att férverkliga forslaget” samt att "férslaget skulle évervagas vid kommande
beslut i fragan om kommunens arkiv’. Kommunarkivarien lyfter i underlag for lokalbehov hos
kommunarkivet (2021) att de tva tidigare férslagen behdver 6vervagas igen nu nar
kommunarkivets situation ar allvarlig och atgarder ar nédvandiga.

2.3.1.3 Samverkan och stéd i dokumenthantering

Av intervjuerna framkom att det finns ett natverk for néamndsekreterarna som leds av
kommunsekreteraren dar namndsekreterarna kan fa stod avseende bland annat

3 Underlaget ar daterat den 17 mars 2021
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diariehanteringssystemet. Kommunarkivarien har dven deltagit vid enstaka tillfallen for att
informera om arkivering och gallring. En av férvaltningarna upplever dock att stodet fran
kansliet vad galler diarieféring och registrering ar begransat.

2.3.1.4 Uppféljning och kontroll av dokumenthantering

Vid intervju framkommer att det inte har genomférts nagon uppféljning eller kontroll av
namndernas dokumenthantering dd kommunarkivarien har fatt prioritera bland sina
arbetsuppgifter. Enligt uppgift genomférdes den senaste uppfoljningen och kontrollen ar
2014 genom att ett antal namnder fick svara pa en enkat angaende dokumenthantering. Vi
har tagit del av tillsynsenkaterna, vilka ar besvarade av kommunstyrelsen,
bildningsnamnden, davarande servicenamnden, davarande fritidsndmnden, Trelleborgs
hamn AB, Trelleborgs energiférsaljning AB. Fragorna avsag bland annat:

om det finns rutiner fér dokumenthantering

om det finns ett arkiv eller nararkiv samt om det utrymmet racker narmaste fem aren
vilket brandskydd som finns

om namnden har handlingar som omfattas av sekretess

om det finns forstaelse pa forvaltningen for uppgiften som arkivredogérare.

| kommunstyrelsen svar anges att det troligen inte finns en forstaelse pa férvaltningen for
uppgiften som arkivredogorare. Vad galler davarande servicenamnden framkommer det att
rutinerna inte ar uppdaterade pa tre ar.

2.3.1.5 Allménhetens insyn i kommunens verksamhet

Av kommunens riktlinje foér arendehantering framgar att allmanna handlingar ska lamnas ut
skyndsamt utan onddigt dréjsmal till den som begéar ut dem. Detta efter att den som hanterar
arendet eller handlingen beddémt om den innehaller uppgifter som ar sekretessbelagda. Vid
osakerhet om handlingen innehaller sekretess ska den som hanterar arendet radfraga
narmaste chef.

Intervjuade uppger att allmanheten har god insyn i kommunens verksamhet utifran att det ar
enkla vagar in till kommunen, bland annat genom kommunens kundtjanst. Undersdkningarna
av kundtjansten visar aven att de erbjuder en god service till medborgarna. Enligt uppgift ar
det inte vanligt forekommande att efterfragade uppgifter bedéms innehalla information som
ska sekretessmarkeras. Det har forekommit att det begars ut handlingar i samband med en
upphandling som blir féremal for sekretess. Allmanna handlingar som begars ut fran
socialndmndens diarium i W3D3 innehaller aven ofta sekretessbelagda uppagifter.

2.3.1.6 Posthantering

Tekniska servicenamnden ansvarar for posthanteringen i kommunen. Respektive forvaltning
har en postbox som enheten for intern service pa tekniska serviceforvaltningen tdmmer och
delar ut till respektive férvaltningskontor.

Intervjuade fran tekniska serviceforvaltningen uppger att det har funnits problem med att post
forsvunnit, vilket har féranlett en utredning av posthanteringen ar 2018. | utredningen kan vi
Iasa att utredningen initierades efter en avvikelse da en blankett om uppsagning som
skickades fran davarande tekniska forvaltningen till HR med internpost inte kom fram.
Utredningen innehaller en redogorelse av handelseférloppet for nar posten med blankett om
uppsagning férsvann. Utredningen innehaller aven identifierade orsaker, dar det framgar att
hanteringen av post ibland bryts da tjanstepersoner hamtar post pa egen hand i postrummet.
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Enligt utredningen utgér aven HR:s hantering av inkommande post en risk for att post
hamnar fel. | utredningen framgar atgarderna:

Mottagaren av post maste sakra sina rutiner for hantering av post.

Avlamningsstallet pa HR bor avgransas eller definiera avlamning samt hamtning for
internpost.

Hamtning av post i postrummet av tjanstepersoner fran avdelningar pa radhuset bor
upphora. Internpost levereras 2 ggr/dag av behorig personal pa serviceforvaltningen®.
Serviceforvaltningen gor en fortydligande rutin gallande adressering pa internkuvert.

Efter utredningen har det aven upprattats rutiner for hur man fyller i kuvert for den interna
posten. Vi har tagit del av rutinen som faststélldes i mars ar 2021. Rutinen anger vilken typ
av kuvert som ska anvandas, att féregaende mottagare ska strykas fran kuvertet samt
riktlinjer for hur mottagaren ska adresseras pa kuvertet. Férvaltningarna har fatt rutinen till
sig och har aven ombetts att se dver sin egen hantering av post som inkommer till deras
kontor, da utredningen aven visade pa brister i hanteringen pa forvaltningen.

2.3.2. Bedémning

Det finns ett antal styrdokument for dokumenthantering inom kommunen. Dock bedémer vi
det som en brist att flertalet dokumenthanteringsplaner inte ses dver arligen, da det innebar
en risk for att verksamheterna inte lever upp till nya lagkrav vad géaller hantering och gallring
for deras verksamhets dokument. Vi bedomer att det finns risk for att kommunens hantering
av arkiv strider mot arkivlagen utifran arkivlagens 6§.

Utifran att namnderna har i stort férvarat arkivhandlingar sjalva sedan ar 2002, rader det risk
for felhantering da langtidsbevarande i vanliga fall inte ligger inom deras ansvar. Det medfor
aven en risk for att arkiven inte ar organiserade sa att ratten att ta del av allmanna handlingar
underlattas, da namnderna forvarat mer material 4n vad de ska sedan ar 2002. Vi bedomer
det &ven som bristfalligt att det inte har genomférts nagon uppféljning eller kontroll av
namndernas dokumenthantering sedan ar 2014. Vi ser bekymmersamt pa att
kommunarkivarien inte har haft maéjlighet att genomfora en sddan uppfoljning da arkiveringen
i kommunen ar eftersatt. Det genomfors inte heller nagon kontroll av dokumenthanteringen.

Vad galler posthanteringen ser vi positivt pa att det genomforts en utredning da det
uppkommit brister samt vidtagits atgarder utifran resultatet av utredningen.

4 Tekniska serviceforvaltningen var tidigare uppdelat i serviceférvaltningen och tekniska férvaltningen.
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3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstaller att
stédprocesserna HR, upphandling och dokumenthantering fungerar pa ett andamalsenligt
satt. Var bedomning grundar sig pa att de intervjuade vid granskningens tidpunkt upplever ett
valfungerande stdd fran HR-enheten men att vi ser att det finns en risk for att stodet ar
personbundet och att det inte ar likvardigt mellan forvaltningarna. Detta da det saknas tydliga
processbeskrivningar, rutiner och riktlinjer. Vi ser darfor positivt pa att tekniska
servicefoérvaltningen haller pa att utveckla en gransdragningslista for stoédet tillsammans med
sin HR-funktion. Detta skulle med férdel kunna genomféras i samtliga férvaltningar samt
initieras av HR-enheten. Det saknas aven en formaliserad kartlaggning och uppféljning av
stodet.

Vad galler stédet fran upphandlingsfunktionen saknas aven har en tydlig gransdragning for
stdédet som forvaltningarna kan férvanta sig. Det saknas aven en formaliserad kartlaggning
och uppfdljning av stddet fran upphandlingsfunktionen vid granskningens tidpunkt. Vi ser
darfor positivt pa att de planerar en mer strukturerad uppféljning framover.

Utifran intervjuer finns det inget som tyder pa att nAmnderna/férvaltningarna inte far det stod
de behdver och i ratt tid fran HR-enheten och upphandlingsfunktionen.

Det finns dvergripande aktuella styrdokument fér dokumenthanteringen i kommunen. Dock
beddmer vi det som en brist att flertalet dokumenthanteringsplaner inte ar uppdaterade.
Inaktuella planer kan medfdra risker att namnderna i sin dokumenthantering inte féljer
gallande lagkrav fér verksamheten. Vi bedémer det dven som bristfalligt att det inte har
genomforts nagon uppfdljning eller kontroll av dokumenthanteringen i kommunen sedan ar
2014. Vi noterar att kommunarkivarien inte har haft méjlighet att genomféra uppféljning och
kontroll da det har funnits mer akuta behov i verksamheten.

| granskningen har vi aven uppmarksammat de stora brister som féreligger i kommunens
arkiv och vill harmed understryka vikten av att atgarder vidtas. Exempel pa brister som vi har
noterat ar att kommunarkivet har stoppat intag av stérre bestand av handlingar de senaste
18 aren samt att det nu radet totalt leveransstopp. Detta kan medféra ytterligare risker for
namndernas dokumenthantering da de inte kan leverera dokument for slutarkivering. Vad
galler posthanteringen beddémer vi utifran gjorda iakttagelser att den ar fungerande.

Revisionsfragor avseende Svar
kommunstyrelsens HR-stod och stod i
upphandlingar till namnderna

Finns det Delvis. Det finns rutiner och riktlinjer inom kommunen
riktlinjer/rutiner/processbeskrivningar for som delvis beskriver stddet till ndAmnderna utifran att
hur och i vilkken omfattning namnderna de faststaller HR-enhetens respektive

ska fa st6d? upphandlingsfunktionens ansvar. Det saknas en

dokumenterad gransdragning mellan HR respektive
upphandlingsfunktionen och férvaltningarna som
tydliggor vilket stdd som forvaltningarna kan férvanta

sig.
Sakerstaller kommunstyrelsen att Delvis. Vid granskningens tidpunkt sker det inte en
namnderna far tillrackligt med st6d? tillrackligt systematisk kartldggning och uppfdljning av
huruvida namnderna far tillrackligt med stéd i HR-
Férekommer det s.k. flaskhalsar eller processer eller upphandlingsprocesser. Vi ser darfor
kobildning for att fa tillgang till stod? positivt pa att upphandlingsfunktionen ska skicka ut

enkat till forvaltningarna for att kartlagga deras
upplevelse av stodet. Vi noterar att de flesta
intervjuade fran forvaltningarna upplever stdédet som
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fungerande. Det finns dock en risk att stédet blir for
personbundet i dagslaget pa grund av avsaknaden av
en gransdragningslista.

Utifran intervjuerna sa finns det inget som tyder pa att
forvaltningarna inte far det stdd som de behover i ratt
tid.

Sakerstaller kommunstyrelsen att
upphandlingar genomférs pa ett
andamalsenligt satt?

Delvis, utifran att férvaltningarna i stort upplever att de
far ett bra och tillrackligt stéd vid upphandlingar i ratt
tid. Dock noterar vi att tekniska serviceférvaltningen
upplever att det &r otydligt avseende vem de ska
vanda sig till vid behov av stéd samt att de dnskar
ytterligare stéd i upphandlingar. Vad galler
utstrackning av dverprdévningar visar granskningen att
andelen Overprovningar varierar mellan tva till fem
procentenheter per ar.

Sakerstaller kommunstyrelsen att HR-
processerna fungerar pa ett
andamalsenligt satt?

Delvis, genom att HR-enheten har identifierat
utvecklingsomraden inom kommunens HR-process
som ror rekrytering och l6nesattning och kommer
enligt uppgift vidta atgarder utifrdn dessa.

Hur hanterar upphandlingsfunktionen
allmanna handlingar?

Det saknas en dokumenterad rutin fér hanteringen av
upphandlingsfunktionens handlingar. Enligt uppgift
ansvarar respektive upphandlare for registrering och
dokumenthantering. Vidare uppges att
upphandlingsfunktionen hanterar dokumentationen
och att férvaltningen far en kopia pa den.

Revisionsfragor avseende post- och
diariehantering

Svar

Finns aktuella styrdokument inom
kommunen avseende
dokumenthantering?

Ja, det finns aktuella 6vergripande styrdokument
inom kommunen avseende dokumenthantering. De
flesta dokumenthanteringsplanerna har inte i enlighet
med bestammelserna setts 6ver och vid behov
uppdaterats arligen.

Ar ansvarsfordelning, befogenheter och
organisation tydlig?

Ja, kommunstyrelsen ar arkivmyndighet men
respektive namnd ansvarar for sin
dokumenthantering och gallring. Kommunarkivarien
ska fungera som ett stéd men det ar respektive
namnd som ska ta fram egna
dokumenthanteringsplaner och genomféra sin egen
gallring.

Hur sker registrering och diarieforing av
allmanna handlingar?

Hur gallras alternativt arkiveras allmanna
handlingar?

Respektive ndmnds registrator eller den som ska
registrera ansvarar for registrering och diarieféring av
allmanna handlingar som inkommer till dem, vilket
sker genom W3D3.

Respektive ndmnds dokumenthanteringsplan
innehaller vilka handlingar som ska gallras.
Granskningen visar att arkiveringen i kommunen ar
eftersatt.

Finns en systematisk uppféljning och
kontroll av dokumenthantering?

Nej, det inte har skett nagon tillsyn av
dokumenthanteringen i kommunen sedan ar 2014.

Tillgodoses allmanhetens ratt till insyn i
kommunens verksamhet?

Ja, utifran styrdokument i vilken det framgar att
allmanna handlingar ska ldamnas ut skyndsamt utan
onddigt dréjsmal till den som begér ut den.

16



EY

Building a better
working world

Sakerstaller teknisk servicenamnd en
andamalsenlig posthantering i
kommunen?

Ja, tekniska serviceforvaltningen har vid en avvikelse
genomfort en utredning och vidtagit atgarder.
Samtliga intervjuade fran forvaltningarna upplever
posten som valfungerande.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

uppratta en dokumenterad gransdragning for de stdédprocesser som
kommunstyrelsen tillhandhaller namnderna,

genomfdra en systematisk dokumenterad kartlaggning och uppfdljning av stodet till
namnderna som ska ligga till grund for férbattringar,

sakerstalla att namndernas dokumenthanteringsplaner ses éver arligen,

sakerstalla en andamalsenlig arkivering av allmanna handlingar i kommunen, samt

sakerstalla att det genomfors en systematisk uppfoljning och kontroll av hanteringen

av allmanna handlingar.

Trelleborg den 8 juni 2021

Negin Nazari Imelda Bengmark

EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning
Intervjuade funktioner:

Bitradande forvaltningschef

Chefsjurist och avdelningschef pa kommunledningsférvaltningen
HR-chef

Upphandlingschef

Bitrddande forvaltningschef, férvaltningsjurist och avdelningschef pa intern service pa
tekniska forvaltningen

Forvaltningschef och namndsekreterare pa kultur- och fritidsférvaltningen

Forvaltningschef, avdelningschef for kvalitet och utveckling samt namndsekreterare pa
socialférvaltningen

Kommunarkivarie

Dokument:
Upphandlingspolicy, 2020

Tilldampningsanvisningar till upphandlingspolicy, 2020
Dokumenthanteringsplan for kultur- och fritidsnamnden, 2017
Riktlinjer for arendehantering, 2019

Arkivreglemente, 1995

Dokumenthanteringsplaner fér socialforvaltningen inom omradena: halso- och
sjukvardslagen, vard och omsorg, individ- och familjeomsorgen och fardtjanst.

Tilldampningsanvisningar arkivreglemente, 2012
Riktlinje fér informationssakerhet, 2019

Lathund for ordning- och forteckningsarbete, 2016
Ordlista for dokumenthantering och arkiv, 2016

Tillsynsenkater avseende dokumenthantering fran ar 2014 besvarade av
kommunstyrelsen, bildningsnamnden, davarande servicenamnden, davarande
fritidsnamnden, Trelleborgs hamn AB, Trelleborgs energiforsaljning AB

Personalpolicy, 2019

Arbetsmaterial — gransdragningslista fér roller och ansvar mellan HR,
kommunledningsforvaltingen och tekniska serviceférvaltningen

Utredning av postincident

Rutin for adressering av internkuvert, 2021

Mall for bestallning av internpost

Underlag for lokalbehov hos kommunarkivet
Dokumenthanteringsplan for teknisk forvaltning, 2016

Dokumenthanteringsplan fér serviceférvaltningen, 2015
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Bilaga 2. Upphandlingsfunktionens genomférda upphandlingar och

overprovningar

Tabell 1. Antal 6verprévningar 2018-2021

Ar Totala antalet
upphandlingar

2018 78

2019 94

2020 75

2021 18

(fram till

31

mars)

Antal
oéverprévningar

2 (varav en
pagaende)

1 (pagaende)

Procentuell
andel
oéverprévningar

3%

5%

3%

5%

Utfall

Kommunen fick fel i en av
Overprévningarna pa grund
av att vinnande anbud €]
var giltigt.

Kommunen fick fel i tre av
Overprévningarna pa grund
av vinnande anbud ej var
giltigt, brist i utvardering
samt otydlig
utvarderingsmodell.

Kommunen fick fel i den
Overprévning som har
avslutats.

Pagaende.

Tabell 1. Sammanstallining av antal éverprévningar och utfall av dem mellan ar 2018 till och med mars ar 2021.
Statistiken kommer fran upphandlingsfunktionen.
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