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Sammanfattning

Medborgarundersokningen &r en arlig undersokning som genomfors av SCB pa
uppdrag av Trelleborgs kommun. Syftet &r att undersdka vad invénare anser om sin
hemkommun. Frageomrade 3, medborgarnas upplevda inflytande i sin kommun,
uppvisade laga eller mycket laga betyg i undersdkningens resultat 2019. Av denna
anledning har kommunfullmiktige beslutat om ett sérskilt uppdrag till nimnderna
infor 2021, vilket foreskriver att samtliga nimnder ska ta fram forbéttringsforslag i
syfte att 6ka medborgarens upplevelse av inflytande i kommunen.

Tekniska servicendmnden har identifierat och definierat f6ljande atgarder for att
forbattra medborgarnas inflytande — paverkan pa och fortroende — for kommunen:

= Uppritta rutiner for att kontinuerligt kommunicera beviljade och
realiserade medborgarforslag. Systematiskt tydliggdra och informera for
medborgarna om att det som invanare gar att paverka och att paverkan
faktiskt sker, dvs att medborgaforslag realiseras.

= Vid avslag av medborgarforslag ska fortsatt en saklig och tydlig
redogorelse ges till varfor det blir ett avslag. Om mojligt ska avslaget sittas
i ett bredare perspektiv och sammankopplas med kommunens 6vergripande
framtida planer for invanarna.

= Ta kontroll 6ver informationsflédet och ddrmed bygga fortroende hos
kommunens invénare - foregd media. Till exempel: Saklig proaktiv
kommunikation vid forseningar av projekt, varfor har projekt x blivit
forsenat och vad innebar det.

= Vidare utveckling 2021 av strategisk kommunikation gentemot Trelleborgs
invanare.

= Fortsatt uppratthdlla en god tillgdnglighet gentemot invanarna ifran de
fortroendevaldas sida.

= Fokus pa hur forvaltningen ska systematisera och strukturera sin
drendehanteringsprocess. Infora modell med matbara mal och garantier for
drende- och klagomalshantering. En vilfungerande
arendehanteringsprocess skapar fortroende samt kan dven stirka
medborgarens kinsla av att bli lyssnad pa och ha mgjlighet att paverka.
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= Skapa en fortroendeingivande och professionell dialog med medborgare
som kontaktar forvaltningen genom att ge verktyg i form av “kurs i
kundbemoétande”. En kurs som ska ge grundldggande kunskap i bland
annat hur svara samtal med t ex ilska bemdts samt hur klagomél bor
hanteras sa det negativa vands till en positiv och konstruktiv 10sning.

For ytterligare information se vidare i tjinsteskrivelsen under rubrik Arendet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Medborgarforslag 2019 — forslag pa atgérder, diarienr TSN
2020/291

Beslut KF, § 179 Analys och atgérdsforslag efter SCB:s medborgarundersdkning,
diarienr KS 2020/333

...forvaltningens forslag till beslut

Tekniska servicendmnden foreslés besluta
att yttra sig i enlighet med forvaltningens forslag

att Oversinda yttrandet till kommunfullméktige som eget yttrande i drendet.

Beslutet skickas till

Kommunfullmiktige
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Arendet

Resultat och utmaningar for Trelleborgs kommun

Medborgarundersokningen &r en arlig undersdkning som genomfors av SCB. Syftet
med undersokningen ér att fa en bild 6ver vad medborgare tycker att bo, leva och
verka i sin hemkommun. 2019-ars medborgarundersokning visade en tydlig negativ
trend inom béade ndjd medborgare-index och ndjd inflytande- index. Da nojd
inflytande index visar pé en ldgre siffra och ddrmed ldgre niva av ndjdhet blir
fokusomrédet for atgérder/ medborgares uppfattning och ndjdhet med inflytande i
kommunen.

Nojd inflytande-index Trelleborgs kommun samt riket 2010-2019
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De omraden som sérskilt bor prioriteras inom inflytande dr fortroende samt
paverkan. Dessa underkategorier till inflytande visade enligt en kraftanalys kunna
Oka helhetsvérdet mest. Med andra ord ska de atgérder som presenteras nedan
relatera till ett eller bdda av omrédena.

Kategori/omréde Atgard Beskrivning av atgéard

Fortroende Saklig och tydlig redogdrelse  [Om mojligt ska avslaget séttas i ett bredare perspektiv och
ges till varfor det blir sammankopplas till kommunens 6vergripande framtida planer|
leventuellt avslag pd for invdnarna.
medborgarférslag.

Fokus pd hur forvaltningen ska[Inféra modell med métbara mal och garantier for drende-
systematisera och strukturera [och klagomalshantering for det offentliga rummet. En

sin drendehanteringsprocess. |valfungerande arendehanteringsprocess skapar fortroende
samt kan &ven stérka tredje parts kénsla av att bli lyssnad pd
och ha majlighet att paverka.

Saklig proaktiv kommunikation [Ex varfor har projekt x blivit forsenat och vad innebéar det —
vid forseningar av projekt foregd tidningen.




ITa kontroll Gver
informationsflddet och darmed
bygga fortroende hos
kommunens invanare.

|Ti|| exempel: Saklig proaktiv kommunikation vid forseningar
lav projekt, varfor har projekt x blivit forsenat och vad
innebar det.

idare utveckling 2021 av det
kommunikativa arbetet
gentemot Trelleborgs invénare

Skapa en fortroendeingivande
och professionell dialog med
lexterna parter som kontaktar
forvaltningen

Ge verktyg — “grundldggande kurs i kundbemd&tande”, hur
hantera svdra samtal med t ex ilska etc., hur hantera
klagomal s& det negativa vénds till en positiv konstruktiv
16sning

P&verkan

Upprétta rutiner for att
kontinuerligt kommunicera
beviljade och realiserade
medborgarférslag

Satta i system att tydliggéra och informera om att det som
invanare gdr att paverka och att paverkan faktiskt sker, dvs
att medborgafdrslag realiseras.

Fokus pd hur forvaltningen ska
systematisera och strukturera
sin drendehanteringsprocess.

Inféra modell med méatbara mal och garantier for drende-
loch klagomélshantering. En vélfungerande
drendehanteringsprocess skapar fortroende samt kan @ven
starka medborgarens kénsla av att bli lyssnad p& och ha
mojlighet att paverka.

Fortsatt uppratthélla en god
tillgdnglighet gentemot
invadnarna ifrén de
fortroendevaldas sida.

Némndens 8tgarder

Hér redovisar ni vilka &tgarder som ndmnden planerar att genomfora for att forbattra medborgares uppfattningar och
mojligheter gdllande respektive

En rapportering av hur arbetet med atgérder fortloper redovisas i samband med
delérsrapport 2 2021.
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