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1 Inledning
Denna rapport ar en uppféljning av namndens plan fér intern kontroll 2019.

Den interna kontrollplanen 2019 for f.d. servicenamnden har foljts upp av teknisk serviceférvaltning under
hosten 2020 och framét. I denna rapport redogdrs for resultatet av de granskningar som genomforts av
granskningsansvariga pd ber6rda avdelningar. Rapporten redogér dven for de granskningar som
kommunstyrelsen genomfért och som samtliga forvaltningar har rapporterat in till.

2 Riskanalys
Inom intern kontroll anvéands féljande bedémningsskala for att vardera ténkbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra stérre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intraffa och/eller kan f& lindriga eller kénnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid intern kontroll 2019 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa &r markerade med ett G). Beroende pé typ av risk har i sin tur dtgédrder
eller granskningar genomforts. Genomforande och utfall av dtgarderna/granskningarna redovisas narmare
under 3.1 samt 3.2.
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eHﬁg Medel Totalt: 8

Hog Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kéannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
Riskkategori Risk nr. Risk Beskrivning av risk Riskvarde
Verksamhet 1 Sakerstélining av tidsintervall Servering av otjanliga maltider 9
mellan tillagning och servering
av maltider
2 Bristande hantering av Tidsbegransade bygglov upphort 6
tidsbegrénsade bygglov
3 Bristande tillganglighet till Driftavbrott till Internet under avtalad drifttid, 16
internet i kommunens centrala vardagar kl 08.00 - 17.00. Omfattande
natverksmiljdé Internetférbindelse
brandvéggar, fiberanslutning,
natverksutrustning.
4 Brist pd uppdaterade Staduppdrag utfors felaktigt 6
stadinstruktioner
Ekonomi/finans 5 Risk att kostnader for Risk att investeringsprojekt kostnadsfors och 9
investeringar konteras som inte hyresfaktureras
driftskostnad.
Upphandling/inkép 6 Oférdelaktiga [§”§F bristfalliga Risk for att Trelleborgs kommun, pd grund av 9
avtal tecknas LS| bristande styrning och okunskap, sluter felaktiga
) eller bristfalliga avtal och bryter mot géllande
ratt. Detta kan leda till fortroendeskada och
ekonomiska konsekvenser - sdval direkt (daliga
villkor) som indirekt (upphandlingsskadeavgift/
skadesténd)
7 Inkdp utanfér kommunens Risk for kop av upphandlade varor och tjanster 12
ramavtal LS. utanfor avtal pd grund av okunskap. Detta kan
vara direkt ekonomiskt ofordelaktigt och det kan
leda till skadest&ndsskyldighet
8 Samre affarsuppgorelser for Bristande avtalstrohet och brister i 9
Trelleborgs kommun upphandlingsunderlaget

3 Analys och uppfoljning

I detta avsnitt redovisas resultatet av namndens/styrelsens arbete med intern kontroll 2019. Identifierade

risker har antingen granskats eller dtgardats direkt. Detta riskhanteringsarbete redovisas nedan.

3.1 Granskningar

I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade granskningar.

Risk Granskning

Uppfoljning av granskning

Sakerstallning av tidsintervall
mellan tillagning och servering
av maltider

Métning av tidsintervall ¥ Avslutad

avvikelserapport.

Tidsintervallet mellan tillagning och servering sakerstélls genom att var kok har ett
egenkontrollprogram, som kokschef eller annan méltidspersonal ansvarar for.
Programmet syftar ytterst till att sakerstélla att maten inte ar otjanlig. I det fall
konstaterade brister innebar att rutiner maste dndras gérs detta omgdende. I
egenkontrollprogrammet finns rutiner for att dels kontrollera matens temperatur och
matinstrumentens tillforlitlighet. Avvikelser och vidtagna dtgérder dokumenteras p8 en

Utbver ovan granskning har kontroll skett av taxiturerna s& att ingen mat
transporteras langre tid &n tvd timmar. 2020-01-14 &r den langsta tiden for transport
av mat till skolkdk 1 timme och 45 minuter. Ett kontinuerligt arbete bedrivs med
ruttoptimering for att sdkerstalla matens temperatur och dérmed tjdnlighet.

Under december 2019 gjordes stickprovskontroll i 10 kok pd Vastra omradet av
ansvarig enhetschef. Inga avvikelser finns att rapportera géllande matens temperatur




Risk

Granskning

Uppfdljning av granskning

eller transporttid.

Bristande hantering av
tidsbegransade bygglov

Tidsbegransade bygglov

v Avslutad

Fastighetsavdelningen har kopt in ett digitalt fastighetssystem (Pythagoras) som &r
under uppbyggnad och ska implementeras var 2020. Uppgifter om tidsbegrénsade
bygglov kommer l&ggas in i systemet och kontrolleras automatiskt. Vid behov av
3tgard skickas en avisering direkt via systemet till berérd handlaggare.

Bristande tillganglighet till
internet i kommunens centrala
natverksmiljé

Uppf6ljning av
tillganglighet

till internet under avtalad
drifttid vardagar kl 8-17

v Avslutad

Alla héndelser i den centrala natverksmiljon 6vervakas och loggas. Kontrollmomentet
innebar att loggarna frdn kommunens centrala brandvéggar sammanstélls och
granskas samt att incidentrapporter frdn kommunens internetleverant6r gds igenom.

Granskningen av tillgénglighet till Internet visar att tillgéangligheten varit utan
anmarkning under avtalad driftstid som motsvarar vardagar kI 8-17.

Brist p& uppdaterade
stadinstruktioner

Stadinstruktioner

v Avslutad

Inspektion av stadinstruktioner har genomférts av enhetschefer via
verksamhetsbesok. 95% av stadinstruktionerna ar uppdaterade. De 5% av
stadinstruktionerna som inte ar uppdaterade kan forklaras av att stdduppdraget ar
nytt eller har férdndrats.

Risk att kostnader for
investeringar konteras som
driftskostnad.

Ekonomihantering
raminvesteringar

v Avslutad

Uppfdlining sker Iépande av ekonom. Minst en gdng i m&naden kontrolleras att
kostnader fér drift respektive investeringar ligger ratt. Kontrollen ska fortgd under
2020 till foljd av foréndringar i forvaltningsstruktur under 2019.

Of6rdelaktiga |5-3I!g-;‘r bristfélliga

avtal tecknas |

Sammanstélining av
upphandlingsskadeavgift
er

och skadesténd

v Avslutad

Granskning genomfordes i oktober av upphandlingschef. Granskningen visade att inga
skadestdnd har betalats ut under 2019.

Métning av kdnnedom
kring avtalsrutiner
och avtalskultur

v Avslutad
Namndspecifikt resultat av granskningen:

Respondenterna i den enkat som ligger bakom siffrorna nedan ar medarbetare med
budgetansvar p& teknisk serviceforvaltning och resultaten innehdller alltsd svar fran
medarbetare p8 bade f.d. tekniska forvaltningen och f.d. serviceférvaltningen. Antalet
respondenter var endast fyra och det &r darfér svart att dra ndgra slutsatser.

Granskningen visar dock att samtliga fyra respondenter vet var de kan finna den
aktuella upphandlingspolicyn (100%). Dock &r det endast 25% som har god
kannedom om upphandlingspolicyn, respektive 50% som vet att det finns anvisningar
till policyn. Den 1&ga kdnnedomen kan bero pd att majoriteten (75%) vet att det finns
en inkdpssamordnare pa forvaltningen och vad denne har for roll.

En stor andel av respondenterna vet om att upphandlade avtal &r bindande for dem
(75%), och alla svarar att de vet var de finner kommunens avtalsdatabas samt vad de
ska gora om de saknar avtal eller har synpunkter pd géllande avtal (100%).

Kommunévergripande analys och forslag till atgard:

En analys av enkatsvaren har gjorts av Intern kontrollgrupp med representanter frén
forvaltningarna. Den samlade analysen visade att de flesta medarbetare har god
kannedom nar det galler baskunskap relaterat till inkép och upphandlingar. M&nga
saknar mer ingdende/detaljerad kunskap om t.ex. upphandlingspolicyns innehéll och
anvisningar men i samtal med upphandlingschefen enas man om att s&dan detaljerad
kunskap inte nddvandigtvis behdver besittas av alla medarbetare. Gruppen enas om
foljande atgarder:

. Inkdpssamordnarens roll behdver tydliggéras och kommuniceras till
medarbetarna. Upphandlingsenheten kommer att se dver rutiner fér dialog
och uppfoljning med inkdpssamordnarna for att fAnga upp eventuella
brister och utmaningar pd respektive forvaltning.

. Upphandlingsenheten bor ta fram och genomféra en plan for hur man nér

ut till 6vriga medarbetare nar det géller information om inkdp och
upphandling.

. Anvandarvanlighet av avtalsdatabas bor ses dver av Upphandlingsenhet i
dialog med bestéllare.

Inkép utarnf_Q‘r kommunens

|G
ramavtal L2010

Kartlaggning av
avtalstrohet

v Avslutad
Na@mndspecifikt resultat:

Granskning av teknisk servicenamnds avtalstrohet visade att allt kontorsmaterial (som
granskats) har kopts fr@n Office Depot. I kolumn A nedan redovisas de produkter som
har kopts utifrén géllande ramavtal med Office Depot. Flera av produkterna finns dock
ej i prislistan vilket innebér att man inte har kunnat géra ink6p frén ett gallande
ramavtal. Dessa produkter utgors av det antal som specificeras i kolumn B.




Risk Granskning Uppfdljning av granskning
Teknisk servicend
Faktursnummer Kartlgggning av avtalstrohet
B C

33721694 1 5 6 produkter, varav 1 st A och 5stB - brytkniv saknas bland annat i prislistan
33723087 w| 9 19 produkter, varav 10 st A och 9stB

30 forpackningar med kuvert - artike Inr i prislistan stsmmerej med
33725386 leverantérens artikelnummer
33728208 3 3 6 produkter, varav 3 st A och 3stB - packtejp finnsbland annat ej i prislistan

Kopiering av material till Lokahvdrden - en tjgnst som €] e rbjuds av Office
33732159 N/A | NJA | N/A [depot. LeverantdrTryckservice AB
33717029 1 5 6 produkter varav 1st A och 5st B- skalstock finns bland annat e i prislistan

Trycktjénst uppkipt av Elngt - en tjgnst Office Depot ej erbjuder. Leverantir]
33725058 N/A | NJA | NJA [Kipro
33725408 2 2 produkter
33725435 1 1 produkt - skalkniv finns ej i prislistan
337IE4E5 1 1 2 produkter, varav 1 st A och 1 st B - skrivunde rlagg finns ej i prislistan
Flertalet B uigdrs av produkter som &f finnem ed i prislisian

Kommunovergripande analys och forslag till dtgard:

Enkatsvaren visade brister i avtalstrohet hos de flesta forvaltningarna. Anledningen
verkar vara:

1) varan existerar inte i avtalsdatabasen;
2) varan har felkonterats;
3) det &r svart och tidskrévande att hitta ratt vara/avtal.

Mycket av detta kommer att forbattras med hjélp av Marknadsplatsen (e-handel).
Ytterligare tvd insatser foreslas:

. Se dver anvandarvanlighet av avtalsdatabas

. Fordjupad/kontinuerlig dialog med férvaltningarna (inte bara pd
ledningsniva).

Samre affarsuppgorelser for Kontroll [V 4 Avslutad

Trelleborgs kommun upphandlingsprocessen i . .
Upphandlingsenheten har under hésten 2019 flyttats till

Kommunledningsforvaltningen varmed denna risk kommer att foljas upp av KS.

3.2 Atgéarder
I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade dtgérder.

F.d. servicenamndens risker har granskats och gett upphov till resultat som ej beh6ver &tgardas vidare.
Forslag pa atgarder redovisas under de kommungemensamma riskerna och ligger under kommunledningens
ansvar.

Infor arbetet med intern kontroll 2020 kommer definierade risker for teknisk servicendamnd att granskas och
redovisas l6pande under dret.



