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1 Verksamhetsplan — syfte och funktion

Genom verksamhetsplanen bekriftar nimnden sitt dtagande gentemot kommunfullméiktige och de
inriktningsmal fullmiktige har beslutat for mandatperioden. Detta sker genom att nimnden inom den
angivna ekonomiska ramen tydligt anger hur verksamheten ska bedrivas for att effektmdlen, som formuleras
utifran inriktningsmalen, ska kunna uppnas.

Varje nimnd avgor sjilv hur ménga effektmal man vill faststédlla samt i vilken detalj man vill mélstyra
verksamheten. Kopplat till mélen ska konkreta aktiviteter beskrivas. Respektive forvaltningsledning har ett
ansvar for att konkret beskriva for ndimnden hur effektmélen kan nas pa bista sétt och vad detta innebér for
verksamheten. Detta beskrivs i foreliggande verksamhetsplan.

Respektive ndmnd ansvarar for att 16pande f6lja upp och redovisa verksamhetens resultat. Kommunstyrelsen
kontrollerar att forvaltningarna och enheterna arbetar med ataganden och verksamhetsplanering pa ett
enhetligt och effektivt sitt. Forvaltningsledningen i respektive ndimnd driver verksamheten, sékrar
utveckling, foljer upp och kommunicerar resultat i verksamhetsprocesserna.

2 Namndens uppdrag

2.1 Namndens uppgifter och ansvarsomrade enligt reglementet

Teknisk servicendmnden ska ansvara for och fullgéra kommunens uppgifter inom:

= intern service till den kommunala verksamheten,

= ]T-verksamhet och telefoniservice,

= Jokalvard,

= fordonshantering,

= operativ lokalforsorjning till de kommunala verksamheterna,

= drift- och underhall av kommunens fastigheter med lokaler for kommunal verksambhet,

= samordning och verkstéllighet av kommunens ny-, om- och tillbyggnadsverksamhet av fastigheter
som nyttjas av kommunala verksamheter,

* in- och uthyrning av lagenheter i de fall kommunen har skyldighet att tillhandahalla bostader,

= smabatshamnar,

= lokala trafikforeskrifter,

= vighallning, gatubelysning och vidghallningsmyndighet,

= torghandel,

= avfallshantering,

= vattenforsorjning, avlopps- och dagvattenhantering,

= offentlig konst och utsmyckning,

=  kommunens elnit,

= allmén platsmark, strinder och naturomréden samt

=  kommunekologfunktionen.

Teknisk servicenimnden ska inom ovan nimnda omraden fullgéra kommunens uppgifter i enlighet med
géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Fran teknisk servicenimndens ansvarsomrade undantas dock de
uppgifter och det ansvar inom ovan nimnda omraden som av kommunfullméktige alagts annan nimnd eller
styrelsen.

Verksamhetsplan 2021, Tekniska servicenamnden 3(13)



4 (13)

2.2 Forvaltningsorganisation

Figuren nedan visar nimndens forvaltningsorganisation per den 1 januari 2021.

Figur 1: Forvaltningsorganisation
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Organisationsforiandring

Trelleborg stér infor en fantastisk utveckling. Stora infrastrukturprojekt &r under planering
eller under genomforande som tillsammans kommer att géra kommunen dnnu mer attraktiv.

2019 bildades tekniska serviceforvaltningen genom en sammanslagning av
serviceforvaltningen och tekniska forvaltningen. Den forandringen gjordes bland annat for att
optimera verksamheterna och de tjanster som levereras.

For att forberedda organisationen infor den stora omstéllningen som &r igang och som kommer
att intensifieras och for att skapa en stark forvaltning som ska kunna hantera
samhéllsutvecklingen, genomfors en organisationsforédndring frén och med arsskiftet
2020/2021.

Foréndringen innebér att forvaltningen ska stérka sin profil och tydliggora sin roll och sitt
uppdrag som det sjilvklara valet nir det géller de tjanster som forvaltningen levererar. For det
kravs en malgruppsanpassad och effektiv organisation med en ledning som tillsammans
arbetar proaktivt och skapar forutséttningar fér medarbetarna att leverera de tjdnster som
kunderna efterfragar.
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3 Prioriterade fragor och verksamhetsutveckling 2021

Tekniska serviceforvaltningen har satt upp ett antal mal for en foréndringsresa som pébdrjats och som
kommer att leda forvaltningen in i framtiden;

e Tekniska serviceforvaltningen skall, i kraft av kompetens och serviceniva, vara det naturliga
forstahandsvalet for alla véra kunder.
Tekniska serviceforvaltningen kommer under éret att ha utokat fokus pd hur férvaltningen utifrén ett
malgruppsorienterat och kundstyrt synsétt kan anpassa sina tjanster och utveckla nya tjanster. Manga tjanster
kan paketeras och erbjudas som en helhet for att skapa férre kontaktvigar, mojliggéra multiskilltjanster och
sdkerstélla en béttre upplevd kvalitet.

e Tekniska serviceforvaltningen skall vara ekonomiskt konkurrenskraftig jimfort med andra
leverantdrer pa marknaden.
Forvaltningens tjanster ska jimforas i pris och kvalitet med andra leverantorer.

e Styrning pa ekonomiska nyckeltal skall vara en naturlig del i ledningsarbetet f6r varje chef med
budgetansvar.
Ekonomisk uppfoljning och prognos ska f6ljas ménatligen for att sdkerstilla en ekonomi i balans och for att
stdrka kommunens ekonomiska resultat.

e Tekniska serviceforvaltningen skall agera som en effektiv och transparent férvaltning.
Forvaltningen ska utifran lagkrav och av kommunledningen faststdllda planer arbeta som en modern, effektiv
och kommunikativ myndighet. Genom digitalisering och kompetensutveckling samt en tydlig intern och
extern kommunikation ska forvaltningen arbeta effektivt och rationellt.

e Tekniska serviceforvaltningen skall vara proaktiv och nytdnkande och stindigt utveckla service och
tjénster. Var ambition skall vara att befinna oss i framkant och vara en partner som bidrar till
karnverksamhetens utveckling — och vara en partner som utvecklar kdrnverksamheten.

Genom att anvianda ny teknik ska vi inte langre bara folja andra utan dven paborja en omstéllning av
Trelleborg. Detta ska ske genom att ha fokus t ex smart citys. Det &r dags att leverera de tjénster som
efterfragas.

e Tekniska serviceforvaltningen skall ha stolta och engagerade medarbetare.
Forvaltningen fordndring kan bara genomforas med stod av medarbetarna. Darfor dr deras medverkan i
fordndringsarbetet avgorande for att skapa en modern forvaltning och arbetsplats. Under de ndrmaste &ren
kommer forvaltningen att genomfora ett generationsskifte dir det ar lika viktigt att sékerstilla erfarenheter
och kompetenser frdn medarbetare som slutar som det ar att & in ny kunskap och nya erfarenheter. Genom
medinflytande och tydlig ledning och styrning kan forvaltningen sikerstélla sa att medarbetarna upplever ett
starkt medarbetarskap.

Den kanske viktigaste faktorn for att stiarka forvaltningens arbete &r kommunikation. Under ar 2020 togs en
kommunikationsplan fram som kommer att omarbetas efter hand. Forvaltningen har pabdrjat ett aktivt arbete
i att bli mer synlig. Framgent ar det ocksa viktigt att all form av kommunikation sker kontinuerligt och pa ett
professionellt och tydligt sétt. Oaktat om det handlar om intern eller extern kommunikation.
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4 Namndens mal och aktiviteter 2021

Némnderna utgér frdn kommunfullméiktiges inriktningsmal och ekonomiska ramar. Respektive ndmnd anger
dérefter ett antal effektmal som beskriver dess atagande i forhéllande till kommunfullméktige.

Kommunfullmdktiges inriktningar och inriktningsmal 2020-2023

Tryggt och sdkert samhalle

Trelleborgs kommun ska forbattra tryggheten genom trygghetsskapande insatser och sdkra offentliga platser, samt
verka for en vardig och trygg omsorg om véra &ldre.

Barn och ungas uppvaxtvillkor
och utvecklingsméjligheter

Trelleborgs kommun ska verka for att alla barn och ungdomar stimuleras och utvecklas for att utifrén sina
forutsattningar lyckas s& bra som majligt i vuxenlivet.

Trelleborgs kommun ska aktivt bidra till att méjliggéra en attraktiv fritid fér ungdomar.

Attraktivt ndringsliv

Trelleborgs kommun ska vara ett attraktivt val pa den regionala bostadsmarknaden.

Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for befintliga foretag och for nyetableringar.

Effektmalen ska knyta an till ett eller flera av kommunfullméktiges inriktningsmél. Darmed blir det tydligt
pa vilket sitt respektive ndmnd bidrar till att inriktningsmalen uppnés. Respektive nimnd beslutar sjélv vilka
inriktningsmal som dess verksamheter ska bidra till.

4.1 Namndens effektmal och indikatorer

Effektmélen ger uttryck for ndmndens drliga prioriteringar, dvs. det verksamheten i forsta hand atar sig att
astadkomma under det ndrmaste aret. Respektive forvaltningsledning ansvarar for att bistd nimnden med

analyser kring alternativa prioriteringar samt forslag pa mal.

Tabell 1: Namndens effektmal och indikatorer

ungdomar stimuleras och utvecklas for att utifrdn sina
forutsattningar lyckas sd bra som méjligt i vuxenlivet.

upplevelsen av det
offentliga rummet

arbetsmarknadsatg
arder i form av
trainee platser,

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Malvéarde 2021
Trelleborgs kommun ska forbattra tryggheten genom Oka den positiva Felanmaélningar Minskning med 10%
trygghetsskapande insatser och sdkra offentliga platser, | upplevelsen av det gallande
samt verka for en vardig och trygg omsorg om vara offentliga rummet gatubelysningar
aldre.

Trygghet Oka den positiva Belysningsprojekt i Minst 3 genomférda
och upplevelsen av det den offentliga belysningsprojekt.

sakerhet offentliga rummet miljén
[Trelleborgs kommun ska verka for att alla barn och Oka den positiva Antal platser for Platser for

ingdngsarbete 18 st
feriearbetare 60 st

Traineeplatser 3 st

Barn och ferie- och
unga ingdngsarbete.
Trelleborgs kommun skall vara ett attraktivt val p& den Oka den positiva Arende och 95% av inkomna
regionala bostadsmarknaden upplevelsen av det klagomalshanterin felanmalningar och
offentliga rummet g med &tgérdstider | klagomal skall vara
och garantier. hanterade enligt
Attraktivt framtagen och inférd
naringsliv modell

ITrelleborg skall vara en attraktiv kommun for befintliga
féretag och nyetableringar

Samordnad och
malgruppsanpassad
resursoptimering

Utveckla och
starka skotseln av
det offentliga

Oka néjdheten enligt
SCB:s
medborgarundersokn
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rummet.

ing N&jd Medborgar
Index for Gator och
vagar samt Gang-
och cykelvégar med
10%

Samordnad och
malgruppsanpassad
resursoptimering

Aktivt medverka till
nyetableringar av
foretag

Medverka i projekt
Lotsen

*Utfallet for 2020 dr i vissa fall en prognos, da viss statistik mdts per kalenderdr.

4.2 Forvaltningens aktiviteter

Aktiviteter &r en handling — forvaltningens atagande gentemot ndimnden — som bidrar till att uppfylla
nadmndens effektmal. Aktiviteterna foljs upp vid delarsbokslut 1 och 2 samt i arsanalysen. Forvaltningens
avdelningar och enheter ansvarar for att aktiviteterna ska vara konkreta, ansvarsfordelade och tidsatta.

Tabell 2: Forvaltningens aktiviteter 2021
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Inriktning Effektmal Redovisning av aktiviteter
Oka den positiva upplevelsen av det Minskning av felfrekvensen pd gatubelysningen genom att ta fram en plan for 6vergéng
offentliga rummet till LED baserade armaturer samt p&borja utbyte av armaturer under 2021.
Arbeta med den offentliga belysningen, belysning pd gator och torg samt vara egna
byggnader. Genomféra minst tre belysningsprojekt for att 6ka sakerheten pé offentliga
platser.
Trygghet
och Oka tryggheten och trafiksikerheten genom att hlla buskage och héckar s att det blir fri
sakerhet sikt.
Skapa trygg och sdker skolvdg genom att genomfora en trafikplanering och fysiska
dtgarder.
Oka den positiva upplevelsen av det I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen ta fram trainee platser och anstallningar
offentliga rummet for ferie- och ingdngsarbete.
Omstélla en befintlig lekplats eller uppféra en ny dventyrslekplats.
Barn och
unga
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Oka den positiva upplevelsen av det
offentliga rummet

Infér modell med méatbara mal och garantier for felanmélan och klagomalshanteringen for
det offentliga rummet.

Samordnad och malgruppsanpassad
resursoptimering

Starkt gronyteskdtsel och ograsbekampning.
Forstarkt strandrensning.

Attraktivt Aktivt sbka, testa och kdpa in teknik som stédjer resursoptimering i vart tjansteutbud.
naringsliv
Aktivt medverka i Lotsen projektet for nyetableringar av féretag.
5 Ekonomi

I kapitel 5 presenteras nimndens fordelning av tilldelad ekonomisk ram och av kommunfullmaktige
beslutade investeringar samt exploateringar for de som berors.

5.1 Driftintakter och kostnader

I avsnittet redovisas ndmndens driftbudget bade i sammandrag och med verksamhetens nettokostnader for
2021 enligt kommunfullméktiges budgetramar. Redovisningen utgdr underlag for kommande uppfdljning i
kommande delérsrapporter och i arsredovisningen..

Total budgetram for teknisk servicendmnd 2021 &r 75 000 tkr. Fordelning av intékter och kostnader samt

fordelning per verksamhet nedan.

Tabell 3: Namndens totala intikter och driftkostnader (tkr)

Brutto namnden totalt Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021
Verksamhetens intékter 540 577 429 547 475 322
varav

- bidrag 8953 6 785 8773
- taxor och avgifter 7724 5520 14 853
- Gvrigt 523 900 417 242 451 696
Verksamhetens kostnader -531 570 -394 880 -443 328

Verksamhetsplan 2021, Tekniska servicenamnden 9(13)




10 (13)

Brutto namnden totalt Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021

varav

- personal -154 961 -100 926 -108 914

- lokaler o anldggningar -116 017 -102 860 -107 568

- intern rénta -28 088 -28 350 -29 204

- Gvrigt -130 705 -162 744 -197 642

Avskrivningar -101 800 -111 509 -106 994

Verksamhetens nettokostnader -92 793 -76 842 -75 000
Tabell 4: Namndens driftkostnader per verksamhet — tre positioner (tkr)

Netto per verksamhet (tkr) Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021

100 N@mndsverksamhet -1082 -900 -900

215 Fysisk- teknisk planering -2 427 -1 360 -540

249 Gata -40 375 -40 288 -39 376

250 Park och natur -28 167 -28 420 -28 296

340 Friluftsomrdden/badstrénder -10 165 -1675 -1019

800 Foreningslokaler 627 0 375

815 Bostadsverksamhet -185 -388 -1788

910 Gemensamma lokaler 24 200 18 669 25 257

921 Gem adm, IT, telefoni, internpost -1831 -688 -688

922 Transport och logistik 0 0 0

923 Lokalvard -2483 0 250

924 Drift och underhall fastighet -20 240 -17 069 -19 834

925 Bilpool 264 -162 0

926 Méltidsservice -8 640 0 0

927 Gem administration -2 289 -4 561 -8 441
Verksamhetens nettokostnader -92 793 -76 842 -75 000

5.2 Investeringar

I avsnittet redovisas ndmndens investeringsbudget bade i sammandrag och med verksamhetens
nettokostnader for 2021 enligt kommunfullmiktiges budgetramar. Redovisningen utgdr underlag for
kommande uppf6ljning i kommande delarsrapporter och i drsredovisningen.

Tabell 5: Namndens investeringar (tkr)

Total budget
Projektnummer Projektnamn Varav 2020 2021 2022 222?“‘;‘;"
per projekt fa
41409 Forstarkt gruppboende LSS 2673 2673 0 0 0
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43390 Ny forskola Skegrie -885 -885 0 0 0
43900 Trygghetens hus -59 717 -59 717 0 0 0
43910 Vannh/Lillev om- o tillbyg -625 -625 0 0 0
45510 Ny grundskola 448 448 0 0 0
45570 Vastékra F-9 arbetsmiljo -44 935 -44 935 0 0 0
45590 Korttidsboende Lasarettet -25333 -25 333 0 0 0
45610 Tillby Gertrudsg 4 avd med -9 549 -9 549 0 0 0
45640 Ombyggnad Nygatan -8 357 -8 357 0 0 0
45690 Trygghetens hus infrastruk -432 -432 0 0 0
45710 Pilevall fsk 600 600 0 0 0
45720 Sddra Granstorp fsk 84 84 0 0
45770 Period. underhdll fastighe -50 000 -10 000 -10 000 -10 000 -20 000
45770 Period. underhll fastighe -35 000 0 -5 000 -5 000 -25 000
45800 Rivning bussterminalen Ovr -869 -869 0 0
45810 Familjens hus Thysells 516 516 0 0 0
45830 Atgardsplan badhuset 1064 1 064 0 0 0
45850 Omkladningsrum ishallen -11 401 -11 401 0 0 0
45860 Ridanlaggningar -40 965 -40 965 0 0 0
45870 Axel Ebbes Konst tillganli -1 000 -1 000 0 0
80269 Samverkan Trafikverket -10 000 -2 500 -2 500 -2 500 -2 500
80719 Serviceh Gislévs hamn -4 000 -4 000 0 0 0
90065 Investeringsram Service -114 000 -21 900 -22 400 -22 900 -46 800
90065 Investeringsram Service -23 900 0 0 0 -23 900
90070 Investeringsram TN skattef -111 600 -21 500 -21 900 -22 300 -45 900
90070 Investeringsram TN skattef -23 600 0 0 -23 600
Ser11 Tillbyggn idrottshall Smyg -25 000 0 -15 000 -10 000 0
Ser13 Invest ram Fordonshanter -20 000 0 -4 000 -4 000 -12 000
Ser3 Nya skolplatser 1] 0 0 0 0
Ser7 Nya och ersattnpl Soc/psyk V] 0 0 0 0
Tek30 Forst kajer Skdre Hamn -14 200 -8 000 -6 200 0 0
Tek31 Reparation pirarm Gislév -5 000 -2 500 -2 500 0 0
Tek32 Forb dtg TS/Dagvatt Smyge -5 000 0 -5 000 0
NETTOUTGIFTER -639 983 -269 083 -94 500 -76 700 -199 700

6 Personal/HR

I f6ljande avsnitt redovisas viss personalstatistik samt nimndens prioriterade personalfragor under 2021.

6.1 Personalstatistik

Tabell 7: Medarbetare och sjukfrénvaro
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Per den 2020-08-31 Totalt Kvinnor Méan

Antal tillsvidareanstallda (antal) 282 120 162
Tidsbegransat anstdllda — tim/vik/ava (antal) 102 45 57
Arsarbetare (antal) 271,9 112,4 159,5
Sjukfranvaro (%) 6,18 7,62 5,19

6.2 Namndens prioriterade personal-/HR-fragor 2021

12 (13)

Tekniska serviceforvaltningen kommer 2021 prioritera foljande arbetsmiljo- och hélsofrdémjande

insatser:

Sikerstilla ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete

Alla avdelningar ska ha dokumenterade och fungerande rutiner for skyddsronder, fordelning av
uppgifter i arbetsmiljoarbetet samt for att gora riskbedomningar och genomfora atgirder.

Alla avdelningar ska gi igenom den forteckning av foreskrifter och annan lagstiftning som
respektive avdelning omfattas av inom arbetsmiljdomradet.

Siikerstilla att aktiva atgiirder inom likabehandling

Sékerstélla att samtliga chefer och medarbetare har kéinnedom om likabehandlingsplanen.
Alla avdelningar/enheter ska arbeta med attityder kring likabehandling genom att féra
diskussioner/ha workshops pa minst tre arbetsplatstraffar under aret.

Sékerstélla att samtliga chefer och medarbetare har kinnedom om policy och rutin géllande
krankande sirbehandling och sexuella trakasserier samt forbud mot repressalier.

Oka kunskapen kring positiv sirbehandling. Vid lika eller likvirdiga meriter bor person av
underrepresenterat kon viljas for att frimja mangfald pé arbetsplatserna.

Vi har vidtagit skdliga atgarder for tillgdnglighet sa att en sokande med funktionsvariation kan
rekryteras pad samma villkor.

Siikerstilla kompetensutvecklingsplaner pa avdelningsnivd med grund i verksamhetens
framtida utveckling och behov.

Avdelningscheferna tar fram utbildningsplan som skall ingad i avdelningens verksamhetsplan.
Omvdrldsbevakning om framtid och utveckling som kan foljas upp pda APT.

Utveckla samverkan med arbetstagarorganisationerna
Genom att skapa goda relationer, uppmuntra till stérre delaktighet i beslut och ett storre
medinflytande.

Siikerstilla kompetensutvecklingsplaner pd individniva for alla medarbetare och chefer
Nérmsta chef ansvarar for att enligt 6vergripande rutiner for medarbetarsamtal ta fram
kompetensutvecklingsplaner pé individniva for/i samrad med respektive medarbetare.

Grundliggande utbildning i arbetsmiljé for alla medarbetare
En digital internutbildning kommer genomforas for alla medarbetare pd TSF
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7.  Kompetensutveckling for chefer kopplat till forindringsarbetet.
- Genomforande av grundlaggande ekonomiutbildning samt i verktyg for ekonomisk uppfoljning.

8. Roll- och funktionsbeskrivningar sikerstills for alla befattningar. (OBS — dessa
roller/funktionsbeskrivningar bor vara fordnderliga inom ramen for anstdillningsavtalet)

9. Detinterna kommunikationsarbetet utvecklas genom att aktivt folja och arbeta med
forvaltningens kommunikationsplan i verksamheten.

10. Arbeta aktivt med friskndrvaro utifrin effektmdlet kopplat till personal (ovanstaende ar dven
exempel pé insatser som bor frdmja frisknérvaron).

- Mal total sjukfrdnvaro under 5 %

- Sékerstilla insatser for respektive avdelning anpassat till speciella forutsattningar for
organisatorisk och social arbetsmiljo, samt fysisk.

- Oka méjlighet till intern rorlighet.

- Redovisa statistik for frisknidrvaro, samt diskutera arbetsmiljo och frisknérvaro pa
ledningsgrupper samt APT

- Systematisk uppféljning av frisknirvaro pa avdelningsniva med redovisning av genomforda
insatser/atgarder

e Heltid som norm

Tekniska serviceforvaltningen har som mal att tillsvidareanstillning pa heltid ska vara det normala
vid nyanstillning och att redan anstéllda medarbetare ska arbeta heltid i hdgre utstrackning &n i dag.
Heltidsarbete dkar det ekonomiska oberoendet och gor att fler klarar sin egen forsérjning. Néar fler
arbetar heltid uppstér dessutom positiva effekter for yrkenas attraktivitet, framtida
kompetensforsorjning och jamstilldhet. En trygg ekonomisk situation har dven positiva effekter pa
hélsan.

Under 2021 ska en plan for mojliggérande av heltidstjdnster som norm tas fram.
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