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1 Verksamhetsplan — syfte och funktion

Genom verksamhetsplanen bekriftar nimnden sitt dtagande gentemot kommunfullméiktige och de
inriktningsmal fullmiktige har beslutat for mandatperioden. Detta sker genom att nimnden inom den
angivna ekonomiska ramen tydligt anger hur verksamheten ska bedrivas for att effektmdlen, som formuleras
utifran inriktningsmalen, ska kunna uppnas.

Varje nimnd avgor sjalv hur ménga effektmal man vill faststdlla samt i vilken detalj man vill mélstyra
verksamheten. Kopplat till mélen ska konkreta aktiviteter beskrivas. Respektive forvaltningsledning har ett
ansvar for att konkret beskriva for ndimnden hur effektmélen kan nas pa bista sétt och vad detta innebér for
verksamheten. Detta beskrivs i foreliggande verksamhetsplan.

Respektive ndmnd ansvarar for att 16pande f6lja upp och redovisa verksamhetens resultat. Kommunstyrelsen
kontrollerar att forvaltningarna och enheterna arbetar med ataganden och verksamhetsplanering pa ett
enhetligt och effektivt sitt. Forvaltningsledningen i respektive ndimnd driver verksamheten, sékrar
utveckling, foljer upp och kommunicerar resultat i verksamhetsprocesserna.

2 Namndens uppdrag

2.1 Namndens uppgifter och ansvarsomrade enligt reglementet

Socialnimndens uppgifter och ansvarsomrade

Socialndmnden ska fullgéra kommunens uppgifter och ansvar vad giller
* vérd och omsorg,

* individ- och familjeomsorg samt familjeratt,

* LSS (Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade),

» kommunal hilso- och sjukvérd,

* kommunal socialpsykiatri,

« fardtjénst,

» att administrera stiftelser (fonder) inom ndimndens omrade, dir detta inte ankommer pa annan,
* vrakningsforebyggande arbete pa grund av storning samt

» kosthantering inom nimndens ansvarsomrade.

Socialndmnden ska inom ovan ndmnda omraden fullgéra kommunens uppgifter i enlighet med géillande
lagar, forordningar och foreskrifter. Fran socialnimndens ansvarsomrade undantas dock de uppgifter och det
ansvar inom ovan ndmnda omraden som av kommunfullméiktige dlagts annan ndmnd eller styrelsen.
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2.2 Forvaltningsorganisation

Figuren nedan visar nimndens forvaltningsorganisation per den 1 januari 2021.

Figur 1: Forvaltningsorganisation
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3 Prioriterade fragor och verksamhetsutveckling 2021

Socialndmndens samtliga verksamheter ar starkt paverkade av pandemin. Avdelningarna har fatt 1agga
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situationen. Forvaltningen har legat i stabsldge sedan mars med fullt fokus pé att forhindra smittspridning,
skydda dldre och ovriga riskgrupper. Fokus har dven varit att fa en sa bra arbetsmiljé som mojligt under

omstindigheterna och sikerstilla att basal hygien f6ljs och att det finns tillgang till skyddsmaterial.
Forvaltningen har {61t Folkhidlsomyndighetens rekommendationer och pandemin kommer att paverka

socialndmndens samtliga verksamheter &ven under 2021 fram till dess att en avmattning av pandemin sker. I
skrivande stund ar det svért att avgora exakt vilka effekter detta far. Ett troligt scenario dr att ndmnden har

okade kostnader relaterade till pandemin samt vissa svarigheter att genomfora de politiska malen och

effektiviserande aktiviteter.

Under 2021 kommer arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem Lifecare att intensifieras vilket

kommer att paverka samtlig personal och ta mycket tid i ansprék. Detta arbete ar helt avgdérande for att skapa
en modern socialforvaltning med effektiva kvalitetssdkrade processer bl a inférande av IBIC (individens
behov i centrum) samt rapportering av nationell statistik pa ett enhetligt sétt. Systemet ger forvaltningen

mdjlighet att leda och styra verksamheten pé ett helt annat sétt 4n idag. Inférandet av Lifecare ar d4ven

avgorande foOr att fortsitta digitaliseringsarbetet.
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VoO

Under sista kvartalet 2021 kommer ett nytt sérskilt boende att 6ppnas i Familjens hus i Anderslov. Det
innebér bland annat att sérskilt boende Tappers hus kommer att avvecklas. En avveckling kommer dven att
paborjas av Ostergardens sérskilda boende. Driftsformen for hemvarden kommer att utredas. Verksamheten
drivs idag helt i kommunal regi (forutom serviceinsatser), och utredningen syftar till att utreda en fordelning
mellan kommunal, intraprenad och privat regi. Under 2021 kommer det dven att tas fram ett koncept for en
s.k. demensby.

LSS

Under 2021 kommer 2 gruppboende LSS pa Kasalagatan att verga i privat regi under forutséttning att KF
fattar beslut om det. Ett nytt forstérkt boende planeras att sta klart i slutet av 2021. Av olika skél har det
blivit forseningar av utbyggnaden av LSS gruppboenden vilket kommer att paverka kostnaderna for den
verksamheten 2021. Det dr av storsta vikt att byggnationerna kommer igéng snarast for att uppfylla
verksamhetens behov.

IFO

En ny satsning pa fordldrastdd har paborjats och kommer att permanentas. Det &r en insats som riktar sig till
barnfamiljer dér det finns fordldrar med psykisk ohélsa. En familjecentral kommer att 6ppnas i Familjens hus
i Anderslov.

Namndens mal och aktiviteter 2021

Néamnderna utgar fran kommunfullméktiges inriktningsmal och ekonomiska ramar. Respektive nimnd anger
dérefter ett antal effektmal som beskriver dess dtagande i forhallande till kommunfullmaktige.

Kommunfullmdktiges inriktningar och inriktningsmadl 2020-2023

Tryggt och sakert samhalle Trelleborgs kommun ska forbéattra tryggheten genom trygghetsskapande insatser och sékra offentliga platser, samt
verka for en vardig och trygg omsorg om véra &ldre.

Barn och ungas uppvaxtvillkor | Trelleborgs kommun ska verka for att alla barn och ungdomar stimuleras och utvecklas for att utifrdn sina
och utvecklingsmdjligheter forutsattningar lyckas s bra som méjligt i vuxenlivet.

Trelleborgs kommun ska aktivt bidra till att m&jliggora en attraktiv fritid for ungdomar.

Attraktivt ndringsliv Trelleborgs kommun ska vara ett attraktivt val pd den regionala bostadsmarknaden.

Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for befintliga foretag och for nyetableringar.

Effektmélen ska knyta an till ett eller flera av kommunfullméktiges inriktningsmal. Darmed blir det tydligt
pa vilket sitt respektive nimnd bidrar till att inriktningsmalen uppnds. Respektive nimnd beslutar sjilv vilka
inriktningsmal som dess verksamheter ska bidra till.

3.1 Namndens effektmal och indikatorer

Effektmaélen ger uttryck for ndmndens drliga prioriteringar, dvs. det verksamheten i forsta hand étar sig att
astadkomma under det ndrmaste daret. Respektive forvaltningsledning ansvarar for att bistd nimnden med
analyser kring alternativa prioriteringar samt forslag pa mal.

Flera effektmal &r uppfyllda 2020 eller sa har forutséttningarna éndrats, varfor effektmal och indikatorer ar
reviderade infor 2020. Detta innebar att utfall for 2020 inte kan redovisas.
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Tabell 1: Ndmndens effektmal och indikatorer
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tvarprofessionellt team startas med
fokus pa den enskilde vuxnes
psykiska hélsa.

tvirarbete har
startats

Inriktning Effektmal Indikator Utfall 2020* Mélvérde 2021
Socialndmnden i Trelleborg ska Minst 10% av
ha Sveriges bésta anhorigstod anhoriga ska vara

mer ndjda med
anhorigstod i
november 2021
(utifran baseline)
Socialndmnden i Trelleborg ska ha | 80% av
Sveriges bista matupplevelse hyresgésterna pa
sdbo tycker att
maten och
maéltidsmiljon ar
god i november
2021
Tryggt och |Fortroendet for personalen ska 6ka | Antalet personer
sikert som en kund
sambhiille triffar inom
hemvéarden ska
minska
Resultatet
avseende
fortroende for
personalen ska
oka 1 brukar-
undersokningen
(VoO och LSS)
Socialndmnden ska starta en sk Beslut ar fattat
demensby kring demensby
/Antalet digital och/eller tekniska Antalet 16sningar
16sning ska oka
Fler ska fa del av Antal
socialforvaltningens kunskap om informations-
flickor och pojkars situation och insatser
utsatthet inom den egna kommunen
Barn och T : . Yo
ungas Handlagg'mngstlden kr.mg Valq 1 | 90% av
uppviixt- nira relationer och socialpsykiatri ansokningarna
villkor och [ska vara effektiva ska vara klara
utvecklings- inom en manad
mojligheter |[Forvaltningen ska verka for att ett | Byt teambaserat
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Attraktivt
néringsliv

Forvaltningen ska bli en mer
medarbetarna ska dka och

fler erbjudas hogre
sysselséttningsgrad

attraktiv arbetsplats. Hilsan bland | hélsan ska oka

jamstélldheten ska 6ka genom att

Den upplevda

Samtliga kvinnor
och mén inom
forvaltningen som
onskar arbeta
heltid 2021 ska
erbjudas det

och LSS ska oka

\Andelen privata utférare inom VOO | Andel i privat regi

ska infOras

Minst ett personaldrivet alternativ | Antal intraprenad

*Utfallet for 2020 dir i vissa fall en prognos, da viss statistik mdts per kalenderdr.

3.2 Forvaltningens aktiviteter

Aktiviteter dr en handling — forvaltningens atagande gentemot nimnden — som bidrar till att uppfylla
ndmndens effektmal. Aktiviteterna foljs upp vid delarsbokslut 1 och 2 samt i arsanalysen. Forvaltningens
avdelningar och enheter ansvarar for att aktiviteterna ska vara konkreta, ansvarsfordelade och tidsatta.

Tabell 2: Forvaltningens aktiviteter 2021

Inriktning Effektmal Redovisning av aktiviteter

Socialndmnden i Trelle- Genomfora framtagen plan
borg ska ha Sveriges bésta
anhorigstod
Socialndmnden i Trelle- Genomfora framtagen plan
borg ska ha Sveriges bésta
mat-upplevelse
Fortroendet for Antalet personal per kund ska minska fran 17 till 15 enligt

Tryggt och len ska 6k N stnine. O ka odras kri hemalieoning i

“ert personalen ska dka gangse métning. Oversyn ska goras kring schemaldggning i
sa . samtliga hemvéardsomraden.
samhille

Implementera etiska riktlinjer inom VoO och LSS. Uppdrag
sjdlvgranskning ska genomforas tillsammans med hr.

Socialndmnden ska starta
en sk demensby

En modell for Trelleborg ska tas fram

Antalet digitala och/eller
tekniska 16sningar ska oka

Ta fram en plan for nya digitala/tekniska 16sningar och
genomfora den
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Fler ska fa del av
socialforvaltningens
kunskap om flickor och
pojkars situation och
utsatthet inom den egna
kommunen

En analys av grunderna till att flickor och pojkar anméls ska
utforas.

Ett forslag till forebyggande atgarder for flickor och pojkar i
kommunen ska tas fram

Informationsinsatser ska arrangeras i kommunen for att sprida
kunskapen

Handlaggningstiden kring
vald i néra relationer och
socialpsykiatri ska vara
effektiva

Ta fram baseline som analyseras och dérefter genomfors
atgérder

Barn och
Uneas Forvaltningen ska verka | Ty fram koncept och bjud in berdrda parter och pabérja
UPPVAXt- | 5y att ett samarbetet
villkor och B .
. tvarprofessionellt team
utvecklings- X
méjligheter startas med fokus pa den
enskilde vuxnes psykiska
hélsa.
Forvaltningen ska bli en Ta fram en baseline for upplevd hélsa hos kvinnor och mén
mer attraktiv arbetsplats. En plan for hdlsoresan ska tas fram och paborjas
Haélsan bland
medarbetarna ska 0ka och | Samtliga berdrda enheter inom LSS och VoO ska ha hallbara
jamstdlldheten ska 6ka scheman
_ genom att fler erbjudas
Att.raktn./t hogre sysselsittningsgrad
naringsliv

Andelen privata utforare
inom VOO och LSS ska
oka

Privatisering av gruppboenden LSS

Utreda andra driftsformer for hemvarden med forslag pa olika
driftsformer

Minst ett personaldrivet
alternativ ska inforas

Ta fram koncept och skapa forutsittningar for intraprenad
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4 Ekonomi

I kapitel 5 presenteras ndmndens fordelning av tilldelad ekonomisk ram och av kommunfullméaktige
beslutade investeringar samt exploateringar for de som berdrs.

4.1 Driftintakter och kostnader

I avsnittet redovisas ndmndens driftbudget bdde i sammandrag och med verksamhetens nettokostnader for
2021 enligt kommunfullmaktiges budgetramar. Redovisningen utgdr underlag for kommande uppf6ljning i
kommande delarsrapporter och i arsredovisningen.

Anvisning (radera denna blda text ndr ni dr klara med planen och den ska in i w3d3)

Nedan framgér ndmndens internbudget for 2021. Verksamheten ska motsvara definitionerna enligt kommun-bas13.
Taxekollektivet ska sérredovisas i sérskilda rapporter. I avsnittet kommenterar nimnden kort sin verksamhet
kommande ér. Eventuella tilldggsanslag som kommit senare 4n vad som ska tas med i tabellerna kan vid behov
kommenteras i text (ex for 2020 tilliggsanslag efter juni manad). Beslutade och planerade taxe- respektive avgifts
forandringar ska redovisas.

Observera att kostnader markeras med (-) dvs. minustecken och intdkter med (+) dvs. plustecken.

Légg till, ta bort eller ssmmanfoga rader vid behov.

Tabell 3: Namndens totala intdkter och driftkostnader (tkr)

Brutto namnden totalt Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021
Verksamhetens intikter 118 311 92 229 95 735
varav

- bidrag 33895 11991 11367
- taxor och avgifter 25533 26 129 26 488
- bvrigt 58 883 54109 57 880
Verksamhetens kostnader -962 767 -972 652 -982 391
varav

- personal -614 746 -602 124 -603 010
- lokaler o anléggningar -90 794 -97 404 -99 323
- intern rénta -199 -185 285
- Bvrigt -257 028 -272 939 -279773
Avskrivningar -2926 -2737 -2 744
Verksamhetens nettokostnader -847 382 -883 160 -889 400
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forsvinner.

mnker.

Centraliseringen av ekonomifunktion och kommunikatérer innebar en budgetjustering motsvarande 3
739 mnkr. Detta medfor ingen reell effekt fér socialndmnden dd kostnader i motsvarande mén

Planerade avgifts- och taxehdjningar enligt tidigare beslut sker med indexupprakning. Beslutade avgifts-
och taxehdjningar enligt beslut i ndmnd innebar en ytterligare intédktsékning motsvarande drygt 2,4

Inom Vard och omsorg kommer under senhdsten ett nytt sarskilt boende att 6ppnas, Familjens hus i
Anderslov. Detta kommer medféra forandringar pa kommunens nuvarande boenden, dock rader
oklarheter hur dessa férandringar kommer att pdverka det ekonomiska utfallet. Del av den 6ppna
verksamheten kommer att flyttas till Kultur- och fritidsnamnden.

Tvé gruppboenden pd LSS kommer, under forutsattning att KF fattar beslut om det, 6verga i privat regi.
Driften av boendena ar under 2021 budgeterad pd socialnédmnden.

IFO har erhdllit riktade medel avseende 2 st. féraldracoacher motsvarande 1,4 mnkr. Ovan namnda
Familjens hus kommer innehdlla en familjecentral med personalkompetens fran IFO.

Tabell 4: Namndens driftkostnader per verksamhet — tre positioner (tkr)

Netto per verksamhet (tkr) Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021

100 Namnds- och -1 145 -1 000 -1 050
styrelseverksamhet

510 V&rd o omsorg enl Sol o HSL -521 220 -545 072 -555 613
513 LSS -185 682 -191 565 -193 065
530 Fardtjanst/riksfardtjanst -8 009 -8 168 -8 100
535 Oppen verksamhet -12 817 -12 575 -2 532
552 Inst.vard f vuxna m missbruk -15 754 -17 125 -15 865
554 HVB-vérd f barn o ungdom -21 607 -23 290 -24 780
556 Familjehem f vuxna m

missbruk -125 0 0
557 Familjehem f barn o ungdom -59 001 -59 505 -61 860
568 Oppna insatser f barn o

ungdom -20 358 -23 227 -24 845
585 Familjeratt o familjer&dgivn. -1 590 -1 633 -1 690
926 Maltidsservice -74 0 0
Verksamhetens

nettokostnader -847 382 -883 160 -889 400
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4.2 Investeringar

I avsnittet redovisas nimndens investeringsbudget bade i sammandrag och med verksamhetens
nettokostnader for 2021 enligt kommunfullmiktiges budgetramar. Redovisningen utgdr underlag for
kommande uppfoljning i kommande delérsrapporter och i arsredovisningen.

Anvisning (radera denna blda text ndr ni dr klara med planen och den ska in i w3d3)
Eventuella tilliggsanslag som ej finns med i tabellen kan vid behov kommenteras under tabellen. Taxekollektivet ska
sarredovisas i separata rapporter. Lagg till, ta bort eller ssmmanfoga rader vid behov.

Tabell 5: Namndens investeringar (tkr)

Projektnummer Projektnamn Total budget Varav 2020 2021 2022 2023 och framat
per projekt

90020 Investeringsram Soc. -19 200 -6 300 -6 400 -6 500

Summa -19 200 -6 300 -6 400 -6 500

Némndens totala investeringsram uppgar 2021 till 6,4 mnkr och arliga ospecificerade utrymme.
Investeringsramen anvands till inventarier, IT och ombyggnationer i de lokaliteter som
Socialforvaltningen bedriver verksamhet i.

4.3 Exploateringar

I avsnittet redovisas ndmndens exploateringsbudget bade i sammandrag och med verksamhetens
nettokostnader for 2021 enligt kommunfullmiktiges budgetramar. Redovisningen utgdr underlag for
kommande uppfoljning i kommande delérsrapporter och i arsredovisningen.

Anvisning (radera denna blda text ndr ni dr klara med planen och den ska in i w3d3)
Eventuella tilldggsanslag som ej finns med i tabellen kan vid behov kommenteras under tabellen. Taxekollektivet ska

sarredovisas i separata rapporter. Radera avsnitt 5.3 om er ndmnd ej redovisar en exploateringsbudget. Légg till, ta
bort eller sammanfoga rader vid behov.

Tabell 6: Namndens exploateringar (tkr)

Projekthummer | Projektnamn D/1 Total budget Varav 2020 2021 2022 2023 och
per projekt framat
D
I
D
I
D
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Projekthummer | Projektnamn D/1 Total budget Varav 2020 2021 2022 2023 och
per projekt framat
I
D
I
Summa D
I

* D= driftnetto och I = investeringsnetto

Kommentarer (radera denna blda text ndr ni dr klara med planen och den ska in i w3d3)

5 Personal/HR

I foljande avsnitt redovisas viss personalstatistik samt ndimndens prioriterade personalfragor under 2021.

5.1 Personalstatistik

Tabell 7: Medarbetare och sjukfranvaro

Per den 2020-08-31 Totalt Kvinnor Man
Antal tillsvidareanstéllda (antal) 1053 952 101
Tidsbegransat anstéllda — tim/vik/ava (antal) 891 662 229

Rrsarbetare (antal)

Sjukfrénvaro (%) 9,761 % 10,15 % 7,14 %
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5.2 Namndens prioriterade personal-/HR-fragor 2021

En mélsittning for socialndmnden dr att bli en mer attraktiv arbetsplats och sdnka sjuktalen. Hélsan bland
medarbetarna ska 6ka. En partsammansatt grupp ar tillsatt med politiker, fackliga ombud och tjanstemén. En
plan, kallad ”Hélsoresan”, for 6kad hilsa kommer att presenteras for gruppen i februari.

Socialndmnden kommer 4ven att genomfdra heltid som norm. Under 2021 kommer Aldrelyftet att
genomforas vilket innebér att 30 medarbetare inom VoO utbildas till underskoterskor. Ett fordjupat
samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att utvecklas i syfte att hoja kompetensen inom VoO
och LSS. Under 2021 kommer en plan att tas fram for att lyfta den sprakliga kompetensen inom
forvaltningen samt sikerstilla spraklig kompetens i svenska spréket vid anstillningar.

Fler satsningar kommer att goras for att utveckla medarbetarnas digitala kompetens.

Anvisning (radera denna blda text ndr ni dr klara med planen och den ska in i w3d3)

Under denna rubrik kan nimnden beskriva de HR- och personalrelaterade arbete som é&r prioriterat infor 2021. Det kan
exempelvis handla om bemanning och rekrytering, arbetsmilj6é — psykosocial eller fysiskt, sjukfranvaro/franvaro,
kompentensutveckling och utbildning, jamstélld och jamlik arbetsplats

OBS! Organisationsfordndringar/utveckling redovisas under rubriken 1.2
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