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Kvalitetsberattelse 2023

Sammanfattning

Kvalitetsberittelsen &r ett led i att systematiskt utvérdera och forbéattra
socialforvaltningens verksambheter. I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) stadgas att en
arlig kvalitetsberéttelse bor tas fram. Syftet med dokumentet &r att pa ett
sammanfattande vis redovisa kvalitetsarbetet som gjorts under 2023.

Beslutsunderlag

Kvalitetsberittelse 2023 for socialférvaltningen
Tjénsteskrivelse kvalitetsberdttelse 2023

Bilagor

Kvalitetsberittelse Attendo Johan Kocksgatan 2023
Kvalitetsberittelse Attendo Téppan 2023

Kvalitetsrapport Hogalid 2023 Humana

Kvalitet och verksamhetsberéttelse Carelli Assistans 2023

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att godkinna kvalitetsberattelsen for 2023
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Arendet

Ett ssmmandrag ur kvalitetsberiittelsen i korthet:
Ny verksamhet

Lyckebo, gruppboende inom Funktionsstod invigdes i september 2023

Brukar- och kundinflytande

Inom alla delar i den nationella métningen ligger IFO 6ver genomsnittet for landet
pa samma sétt som tidigare méatningar. [ de lokala brukarunders6kningarna far
IFO:s samtliga delar mycket hdga betyg oavsett métning.

Inom Funktionsstod lyckades man med malséttningen att hoja svarsfrekvensen i de
nationella undersokningarna, svarsfrekvensen var 81%. Daglig verksamhet ligger
hogre én det nationella snittet 1 5 av 10 fragor, bland annat géllande aktivitet och
trivsel. Utvecklingsomrade inom boendestdd kommer for 2024 att vara trygghet.

Nér det géller kontakten med myndighetsenheten LSS var brukarna i likhet med
foregéende ar mycket ndjda.

Inom SABO var man sammantaget mer ndjda med boendet i sin helhet 2023
jamfort med 2022 och kundnéjdheten var ndgot hogre i Trelleborg én resultatet for
Skéne. De svarande var mer ndjda med hemvérden i sin helhet 2023 jamfort med
foregaende ar. Inom hemvarden hade kénslan av trygghet och stdd samt fortroendet
for personalen 6kat sedan 2022. Siffrorna for tillgédnglighet har ocksé de okat.

Kundngjdheten nér det géller Anhdrigstdd méts endast i lokala undersokningar och
sker genom enkétutskick. Resultatet visar pa hog kundnojdhet.

Digitalisering i arbetet med medborgaren

Under 2023 har ett utvecklingsarbete genomforts med en vardcentral som ska leda
till att patienter kan tréffa ldkare digitalt i sina hem, for 6kad tillganglighet.

Ett annat utvecklingsarbete under &ret har varit att forbereda och utveckla den
digitala hemvarden, dir kunder kommer att ges mojlighet att traffa
omsorgspersonal via en surfplatta for rad, stéd och bedomningar.

Utbildning och arbetsmetoder

Forvaltningens personal har utbildats under aret for 6ka den professionella
kunskapen som ér till gagn till kunderna. Under aret har fortsatt satsning pa
sprakombud och sprakutvecklande ledarskap genomforts pé forvaltningen.

Négra andra exempel pa utbildning &r en satsning for att 6ka delaktighet,
sjdlvbestimmande och sjélvstindighet inom Funktionsstod.

Inom vérd och omsorg har dldreomsorgslyftet lett till att 16 medarbetare utbildats
till underskoterska.
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Inom IFO har personal utbildats i olika metoder for att ge krisstdd, stod vid
umginge och stdd i fordldrarollen.

For att béttre mota kundernas behov av insatser arbetar forvaltningen pé flera
fronter att starka bade internt och extern samverkan. Arbetet med att finna nya
16sningar pé vara utmaningar och gora oss mer redo att gemensamt mota kundens
olika behov av insatser.
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