TRELLEBORGS KOMMUN

Sammandrag socialforvaltningens kvalitetsberattelse 2023

Individ och familj i Trelleborg
Diagram 6ver brukarundersékningens totalbedémning, aren 2017-2023.

Jamforelse IFO 6ver tid och ovriga riket

individ- och ‘otalt - helnetssyn, andel (i) (&) Ak vammuner v
./,,’\/\_\./_ Grafen till vanster visar att medborgare i
Trelleborg &r mer néjda med det stéd en far av

individ och familjeomsorgen an i 6vriga riket.

—— Den uppatgaende trenden har legat stabilt
sedan 2017 i jamfort med 6vriga kommuner.

Kalla: Kolada, SKR:s undersékning om brukares uppfattning av kvalitet

Funktionsstod i Trelleborg

Diagram over brukarbedémningar gallande boendeformer LSS Trelleborg 2021-2023.
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Kalla: Kolada SKR:s undersdkning av brukares uppfattning av kvalitet inom LSS verksamheter i andel (%)

Diagrammet ovan visar att ett lagre resultat an forgaende ar forutom upplevelsen av att personalen bryr
sig om brukaren om fick ett hogre varde. Under samma tid som brukarundersékningen genomfordes
gjordes ocksa den interna flyttkedjan inom avdelningen som direkt eller indirekt paverkade brukarna
inom gruppbostad. Detta beddms har paverkat resultatet som ligger lagre dn nationella snittet i flertalet
fragor, dar de nationella resultaten hamnar i Kolada mellan 68-86%.
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Kalla: Kolada SKR:s undersdkning av brukares uppfattning av kvalitet inom LSS verksamheter i andel (%)

Ovanstaende staplar visar att servicebostad far hoga siffror att brukarens sjalvbestimmande om
viktiga saker i hemmet, och trivsel med personalen och en kansla av att personalen bryr sig om
brukaren. Resultatet visar att det kan finnas en osdkerhet om vart man vander sig om nagot ar daligt i
hemmet.

Servicebostdderna ligger som féregaende ar hogre dn nationella snittet i 8 av 9 fragor och ligger
mycket hogt bland annat inom fragorna far du bestdmma om saker som ar viktiga fér dig hemma och
om boendepersonalen bryr sig om dig samt om du trivs med boendepersonalen. De nationella
resultaten i Kolada hamnar mellan 66-84%.

Vard och omsorg i Trelleborg

Diagram 6ver brukarundersokningens totalbedémning per ar (2020-2023).
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Kallor: Kolada, SoS 6ppna jamférelser och Aldreguiden. Killa: Kolada Not:2021 genomférdes ingen undersokning.
Tabellen ovanfor visar att kommunal vard och Grafen ovan visar att medborgare i Trelleborg ar
omsorg (staplarna till héger) har bra resultat mer néjda med sina sdrskilda boenden &dn i
som star sig val i jimférelse med de privata 6vriga riket. Den uppatgaende trenden ser ut
alternativen, utom Attendo Johan Kocksgatan att fortga sedan 2019 i jamforelse med riket.

som legat mellan 92—100 % i matningarna.

| samtliga matningar férekommer viss variation
over tid. Kommunal vard och omsorg har goda
och stabila resultat, jamfort med de privata
utférarna som star for bade de hogsta och de
ligsta resultaten. Aven hemvarden har héga
siffror och ligger pa 6ver 80 i méatningarna.

Kvalitet inom socialforvaltningen

Socialférvaltningens kvalitetsledningssystem utgor ramverket for hur vi systematiskt och fortlépande
sakerstaller och utvecklar verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ar ett stod for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra socialférvaltningens verksamheter. Definitionen av
kvalitet i det har sammanhanget innebér att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler fér
verksamheten. Kvalitet skapas i det dagliga arbetet, med och fér medborgaren, nar medarbetare
arbetar i enlighet med faststallda rutiner och processer och foljer lagar och foreskrifter. For att kunna
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skapa god kvalitet inom socialférvaltningen behover de olika professionerna ha ratt kompetens for sitt
uppdrag. Genom att pa olika séatt starka professionerna i arbetet genom bra introduktion,

utbildningssatsningar och fokus pa uppfoljning sa arbetar vi med kvalitet for medborgaren.
Medborgarens upplevelser fangas upp genom brukarundersokningar och ligger grund for det
systematiska forbattringsarbetet.

Kvalitetshojande atgarder 2024

Utifran brukarundersdkningarnas resultat har féljande kvalitetshdjande atgarder planerats for aret:

Vard och omsorg

For att forbattra maltidsupplevelsen implementeras uppdaterad Riktlinje for maltider, kost och
nutrition inom vard och omsorg

For att 6ka kunders trygghet gors ett arbete med att indela arbetsuppgifter enligt
kompetensnivaer/kompetenstrappa. Ritt kompetens pa ratt plats i ratt tid ger basta mojliga
forutsattningar for att insatser blir korrekt utférda.

For att starka kundens trygghet och 6kad patientsakerhet utbildas fler sprakombud. Varje enhet
som har sprakombud kommer ta fram och implementera sprakutvecklande handlingsplaner

Individ- och familjeomsorgen

For att, i ett tidigt skede, na barn och ungdomar inférs ungdomsradgivning fér rad och stod
Kopplat till resultat i brukarundersékningen behover intern samverkan forbattras, som ett led i
detta arbete utbildas fler i Signs of Safety

For att starka barn och vuxnas rattigheter i skyddat boende anpassas arbetssatten till den nya
lagstiftningen

Funktionsstod

For att starka varje brukares mojlighet till kommunikation, delaktighet och inflytande fortsatter
utbildningsinsatserna per personal bland annat géllande AKK, Iagaffektivt bem&tande och
tydliggdrande pedagogik

For att starka brukarens upplevelse av trygghet f6ljs detta upp genom genomférandeplan
Fortsatta verksamhetsuppféljningar for att fortsatta félja och forbattra kvaliteten i
verksamheterna



