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Kvalitetsberattelse socialforvaltningen 2023

Uppréattad: 2024-02-15
Forvaltning: Socialférvaltningen



0T (O 10T SR 3
BAKGIUNG ...t b b ettt b b r s 4
18] 7o o T o SRR 5
PrOCESSEN OCN TULINET ....viiviiieiiieie sttt sttt st e s e be s se e e be e s e sbe et aebesteaneeneenneenee e 5
SAIMVETKAN ...ttt ettt b e bbb e s e bt e bt e b e e b e ke b e e s e st e bt e bt e b e s b et e st et e e neeneane e 6
Systematiskt TOrDELIINGSAIDETE ..........oiviieieic e 7
L0101V | TP TSRS PRSI 8
Brukar- 0ch KUNAINFIYTANE.........ccuoiiiiiii s 9
RedoVisning av DEJANGNA DO .........ccocviviviiieeiccce ettt ettt ene e 11
Utredning av avvikelser samt synpunkter och KIagomal.............ccoovevvieveiieieeeeeeeeeeee e 11
Nya arbetsmetoder och UthildNINGSSALSNINGA ........c.oiviieiieieiiire e 14
Genomforda forbattringar UNAer 2023...........ooveiiii i 15

Framtida utvecklingSOmMIade 2024 ...........cococueviiiiireeeieieniesseiee st 17

2 (19)



3 (19)

Forkortningar

SoL = Socialtjanstlag (2001:453)

LSS = Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
HSL = Halso- och sjukvardslag (2017:30)

IFO = Individ- och familjeomsorg

IBIC = Individens behov i centrum

KIA = Informationssystem for arbetsmiljo i kommunerna

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LVU= Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
LVM = Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

IVO = Inspektionen for vard och omsorg

SKR = Sveriges kommuner och regioner

SABO = Sarskilt boende

V0O = vard och omsorg

SKR= Sveriges kommuner och regioner, fore detta SKL

Superuser = personal med specialkunskaper att ge stod och handleda sina kollegor i att
arbeta ratt i verksamhetssystemet.

HS-avtal = Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende hélso- och sjukvarden i
Skane.
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Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ger stdd for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvéardera och
forbattra verksamheten. Se nedanstaende forbattringscirkel.

\

-

«Identifiera krav och mal i
lagstiftningen

-Planera arbetet for att
sakerstalla dessa krav
och mal —ta fram
processer och rutiner
-Riskanalyser

-Arbeta utifran
faststallda processer
och rutiner

-Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

Genoinfora

Férbattra

«Utveckla och forbattra
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav = <
och mal

*Folja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Enligt SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den som bedriver socialtjanst bor med
dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppréatta en kvalitetsberattelse som beskriver
hur kvalitetsarbetet bedrivits, vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Arets kvalitetsberattelse 4r uppbyggd enligt kriterierna ovan. Inom ramen for varje
kriterium beskrivs hur verksamheten arbetat med ledningssystemets komponenter under
foregaende kalenderar.
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Forvaltningen arbetar sedan flera ar inspirerade av lean for att effektivisera. Lean ar en filosofi med
avsikt att skapa mer varde at medarbetare och medborgare. Malsattningen &r att fler ska forsta helheten
och att fler blir involverade i utvecklingsarbetet och att man har utvecklat system for standiga
forbéattringar och tagit bort sldésande.

Styrningen av utvecklingsarbetet utgar fran en masterplan som innefattar fem spar. Malsattningen,
visionen, ar att varje medborgare ska ha ratt till ett sjalvstandigt liv. For att uppna den visionen kravs
att vara medborgare har stort fortroende for verksamheten, att forvaltningen arbetar som en
organisation med ett gemensamt uppdrag och att alla processer ar effektiva utifran ett medborgar-
perspektiv. Genom att utveckla sparen sa nar man visionen. Respektive avdelning och enhet har
fokuserat pa sin sa kallade a3-plan (verksamhetsplan) som redovisar vilka forbattringsomraden
respektive verksamhet/enhet ska fokusera pa under aret med utgangspunkt fran masterplansparen.
Dessa planer utgor underlag for kommande ars kvalitetsberattelse.

Processer och rutiner

Individ och familjeomsorgen

For att sakerstélla att alla brukare far den hjalp de har ratt till har samtliga interna samverkansrutiner
setts Gver och beslutats pa ledningsniva. Rutiner och processer halls uppdaterade inom varje enhet for
att sékerstélla rattssakerhet och kvalitet for brukarna.

Vard och omsorg

Hemgangen fran sjukhuset till hemstod har setts dver och gjorts sakrare for kunden. Hemstod erbjuder
nu en mer individanpassad omvardnad for sina kunder. Samtliga berdrda enheter har kartlagt hela
hemstodsprocessen och darefter vidtagit forbattringsatgarder for att ge 6kad flexibilitet och trygghet.

Initialt kommer samtliga hemstdds kunder erbjudas en beddmningskontakt med sjukskoterska, vilket
aven nu galler kunder som inte omfattas av halso- och sjukvard. Det interna teamarbetet mellan
professionerna forstarks med kontinuerliga traffar, dven pa chefsniva och genom béttre uppféljningar
kommer kunderna sakerstallas ett bra bemotande och god omvardnad.

Kunder med sérskilda férutsattningar kan vid behov erbjudas en langre inskrivningstid i hemstéd och
de som klarar sig bra med stod av hemvard eller pa egen hand skrivs ut tidigare. En storre flexibilitet i
insatsens langd ger en 6kad mojlighet for fler kunder att ta del av hemstddsinsatsen.



Inom samtliga verksamheter inom vard och omsorg uppdateras rutiner och processer fortlopande for
att méta krav om kvalitet for brukare. Under verksamhetsuppféljningar 2024 kommer verksamhets-
utvecklare folja upp tillampningen av en rad gemensamma rutiner for att sakerstélla en likvardig
omsorg for brukare inom vard och omsorg.

Funktionsstod

Under aret har ett genomgripande arbete genomforts for att fortsatta sakerstalla att verksamheterna har
de rutiner som behdvs for att kunna utfora uppdragen for att brukarna ska fa den hjélp de har rétt till
utifran goda levnadsvillkor. Inom ramen for detta har det tagits fram och implementerats rutiner for
bland annat anvisning av boende, rutin for egenvard pa korttidsvistelse for barn, teamtraffar med HSL-
teamet samt hanteringen av sjukldner. Darutover har ett vagledningsdokument fér handldggning och
utférande av boendestdd tagits fram.

Vidare har en genomlysning gjorts av de utférande verksamheternas olika parmar for drift och rutiner.
En enhetlig standard har tagits fram for att det ska bli mer likvérdigt inom de utférande verksam-
heterna. Implementering kommer att genomforas under varen 2024.

Samverkan

Samverkan inom forvaltningen

Under varen formulerade forvaltningsledningen ett utredningsuppdrag angaende samverkan inom
socialforvaltningens avdelningar, IFO, funktionsstod och vard och omsorg. Syftet var att kartlagga
vilka drenden avdelningarna sinsemellan ser ett behov av att samverka kring samt vilka framtida
insatser det finns behov av inom socialforvaltningens utférande verksamheter. Kartlaggning gjordes av
31 arenden, bade barn och vuxna, dar analysarbetet resulterade i en slutrapport med forslag pa atgarder
som just nu &r p& remissrunda inom forvaltningen. Atgardsforslagen ligger vl i linje med forslagen till
den kommande socialtjanstlagen.

Samverkan extern

Delregional samverkan psykisk héalsa och suicidprevention

En lokal 6verenskommelse om psykisk halsa och suicidprevention med tillhérande handlingsplan har
tagits fram i sydvastra Skane. Overenskommelsen har tagits fram av brukarorganisationer, egen-
erfarna, skola, socialtjanst och regionen. Overenskommelsen gjordes i december 2023 och stracker sig
till och med 2025. Uppfoljning kommer att ske fortlopande. Exempel pa aktiviteter i dverens-
kommelsen &r att ta fram en fungerande rutin for att sakerstélla att personer med funktionshinder
arligen far lagstadgad halsoundersokning samt att se ver nuvarande, och hitta nya, integrerade
arbetssétt och verksamheter.

Nara vard

God och nara vard handlar om ett forhallningssétt som avser en mer personcentrerad halso- och
sjukvard dar samarbetet och samverkan mellan regioner och kommuner ar central. Bade kommun och
region invantade 2023 centrala beslut for att komma vidare med exempelvis lakarmedverkan samt
teambaserad vard i hemmet. Infér 2024 finns en ny processledare pa plats och centralt beslut har
fattats om att inleda infoérandet av “Mobila team narsjukvard” under 2024.

Vard och omsorgscollege

I samverkan med vard och omsorgscollege samt Vellinge och Svedala kommun har fokus under 2023
varit att ta fram en gemensam kompetenstrappa. Kompetenstrappan ska bland annat bidra till en
individuell karriar- och kompetensutveckling for medarbetare. Malet for en starkt medarbetar-
kompetens &r att a&nnu béattre kunna tillgodose brukares behov av vard och omsorg.
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Specifik avdelningssamverkan

Individ och familjeomsorgen

For att sa tidigt som majligt upptacka de barn och familjer som har behov av stod fran IFO har
samverkan mellan skola och IFO intensifierats under aret. Varje rektorsomrade har nu en kontakt-
person inom IFO. Syftet &r att kontaktpersonen och skolan tillsammans tar fram riktade insatser till
skolan bade pa gruppniva och aven for enskilda barn och familjer. Ett exempel pé aktivitet har varit
utbildning av personal kring hur man kan ha ett samtal med foréldrar da man som skolpersonal kanner
oro for barnet.

Det &r flera lagandringar pa gang inom IFO och for att framover fortsatt kunna erbjuda en likvardig,
effektiv och rattsséker verksamhet till brukarna har samverkan med Vellinge och Svedala uppréttats.
Syftet var att undersoka vilka omraden vi kan utveckla for att erbjuda vara brukare en modern och
likvardig socialtjanst. Exempel pa samverkan under aret &r att Vellinge och Svedala nu har méjlighet
att kdpa behandling fér vuxna med beroende och dven gemensamma utbildningar av medarbetare har
genomforts.

Vard och omsorg

Det etablerade samarbetet mellan socialforvaltningen, arbetsférmedlingen och arbetsmarknads-
forvaltningen har i syfte att ge praktikplatser till sprakelever. Praktiken ska ge eleverna majlighet att
trana svenska spraket i arbetslivet och verksamheternas sprakombud &r engagerade i arbetet.

For att 6ka kunskap samt forstaelse och darmed féljsamhet till Trelleborgs kommuns kretsloppsplan
ordnades en halvdagsutbildning varen 2023. Uthildningen arrangerades i samverkan med bildnings-
forvaltningen, vard och omsorg och samhallsbyggnadsforvaltningen. Medarbetare fran forvaltningarna
gavs Okad kunskap om hur man bast hanterar/tar tillvara pa livsmedel och nar engangshandskar ska
anvéndas.

Funktionsstod

Myndighetenheten har under aret fortsatt sin samverkan med andra kommuner i fragor som ror IBIC,
verksamhetssystemet Lifecare, felaktiga utbetalningar, sjukléner och personlig assistans, t ex har man
under aret haft erfarenhetsutbyte med bland annat Helsingborgs stad angaende felaktiga utbetalningar
av foretradesvis personlig assistans.

Systematiskt forbattringsarbete

Fortroendevalda inom socialnamnden har under aret gjort sex uppféljningsbesok i socialforvaltningens
olika verksamheter inom IFO, funktionsstdd och vard och omsorg. Uppfdljningen gjordes utifran
respektive enhets a3-plan.

Arligen upprittas en forvaltningsdvergripande a3-plan med aktiviteter som i huvudsak syftar till att
utveckla och starka samverkan och samarbetet mellan avdelningarna. Nagra utvecklingsomraden
under 2023 har varit att arbeta med avvikelser och hanteringen av dessa samt ta fram en forvaltnings-
gemensam introduktion for chefer, handldggare och utférare.

Inom ramen for systemforvaltningsorganisationen for Lifecare sker samverkan med digitaliserings-
och IT-avdelningen for att hantera utveckling, underhall, uppdateringar och sakerhetsfragor.
Samverkan sker med motsvarande organisation pa arbetsmarknadsforvaltningen i fragor som ror
verksamhetssystemet och utveckling av digitala verktyg. Erfarenhetsutbyte sker dven med andra
kommuner i specifika utvecklingsfragor.

Egenkontroll

Individ och familjeomsorgen

For att sakerstalla att brukarna far likvardigt och ratt stod och hjélp fran IFO sker egenkontroller
kontinuerligt i vara verksamheter. Det kan till exempelvis handla om att regelbundet se dver
genomfdrandeplaner pa gruppniva.
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For att i mojligaste man undvika att familjehemsplaceringar inte avslutas enligt planering har
héndelseanalys genomfdrts. Analysen visar bland annat att matchning av barnets behov och familje-
hemmet resurser ar avgorande for om barnet ska ma bra och trivas i familjehemmet men aven att
handledning till familjehemmen ar viktigt. Dessa resultat tas med i kommande arbete med att
ytterligare forbattra verksamheten.

Vard och omsorg

Genomforandeplaner ar en viktig del for att tillse att kunder far ratt hjalp med ratt insatser pa ratt satt,
korrekt hanterad kan en genomforandeplan ocksa sékerstélla den enskildes delaktighet. Som
komplement till de stickprovskontroller av genomforandeplaner och dokumentation som utférs pa
respektive enhet utforde projektansvarig for inforandet av IBIC granskningar av en stor mangd
genomforandeplaner inom vard och omsorg. Efter granskning var projektansvarig ute i samtliga
verksamheter for att ge konkret hjélp. Genomforandeplaner och dokumentation kvarstar som fokus-
omraden for forbattring framat, bland annat kommer projektansvarig for inférandet av IBIC fortsétta
att handleda superusers ute i verksamheterna med att forbattra hanteringen av genomférandeplaner.

Funktionsstod

For att sakerstalla en rattssaker handlaggning, foljsamhet till framtagen process och brukarens
delaktighet i utredningsprocessen genomfardes under aret en kollegiegranskning av utredningar inom
myndighetsenheten. | granskningen ingick aven att titta pa foljsamheten till Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad om dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS samt IBIC.

Resultatet visade att handl&ggarna i hdg grad foljer framtagen process och arbetar med brukarens
delaktighet i utredningsprocessen. Det visade sig dven att handlaggarna anvander sig av livsomradena
i IBIC, har ett enkelt sprak och har tydliga behovsbeskrivningar. Granskningen visade att ett fortsatt
arbete behover goras med malformuleringar utifran brukarnas egna mal samt starka och lyfta fram
brukarnas formagor i utredningarna.

Mellan 2022-2023 har det genomforts 14 verksamhetsuppféljningar dar resultatet pa avdelningsniva
nu ar sammanstallt och utvecklingsomraden sa som fortsatt arbete med exempelvis dokumentation,
genomforandeplaner och avvikelser ar inlagda i 2024 ars a3-plan bade pa avdelnings- och
sektionsniva. Detta ar ett fortsatt viktigt arbete for att sakerstalla att brukarna far den hjalp de har ratt
till pa det satt och med fokus pa hog grad av brukarinflytande, delaktighet och sjalvbestammande.

Kundval

Privata utférare LSS

Under mars manad 2023 genomfordes den arliga avtalsuppfoljningen med Carellis kvalitets- och
verksamhetschef och omradeschef. Uppfoljningen innefattar bland annat Carelli Assistans arliga
kvalitetsrapport, rutiner, kundundersokning, avvikelsehantering, samt utvarderingskriterier i uppréttat
avtal. Da leverantoren vid tidpunkten for uppfoljningen inte utférde nagon personlig assistans, som
kommunens utférare, gjordes ingen granskning av dokumentation och genomférandeplaner.

Uppféljningen visar att Carelli Assistans svarar vél upp mot samtliga utvérderingskriterier gallande
brukarnas inflytande vid rekrytering av assistenter, sékerstéllande av kontinuitet i assistansen,
brukarens inflytande 6ver assistansersattningens anvéndning, personalutveckling samt arbetsledning.

Privata utforare vard och omsorg

Avtalsuppfoljningar genomfordes med de tre privata utférarna inom SABO under 2023. Det genom-
fordes arliga tillsynsbesok av SoL och HSL inom verksamheterna. Liksom tidigare ar gjordes upp-
foljning utifran verksamheternas kvalitets- och patientsakerhetsberattelser samt utifran granskning av
genomforandeplaner, hantering av avvikelser, kundundersokningar, malsattningar och de av verksam-
heten identifierade forbattringsomraden. Uppfdljningen innefattade ocksa kriterier enligt upprattat
avtal sasom redovisning av tathetsschema.



Uppféljningarna visade att verksamheterna uppfyllde kommunens krav. Till 2023 ars kvalitets-
berattelse bifogas kvalitetsberattelser frin Humana, Attendo Tappan och Attendo Johan Kocksgatan.

Brukar- och kundinflytande

Brukarundersokningar IFO

Ett viktigt satt att ta del av brukarnas upplevelser av verksamheterna &r brukarundersokningar. IFO har
under aret genomfort flera olika typer av brukarundersokningar. Samtliga delar inom socialpsykiatrin
har deltagit i den nationella brukarundersokningen via SKR. Likasa mottag- och utrednings-, familje-
hemsenheten samt beroende- och vuxenenheten har deltagit i den nationella undersokningen. | arets
undersokningar har IFO valt att lagga till ytterligare fragor kring brukarnas upplevelser av t ex
samverkan inom forvaltningen och vikten av att ha en och samma person som boendestddjare. Inom
familjeratten, familjeradgivning, beroende- och vuxenenhetens boendestod har lokala undersokningar
genomforts bade fortlopande och som besoksundersokning.

Inom alla delar i den nationella matningen ligger IFO 6ver genomsnittet for landet pa samma sétt som
tidigare matningar. | de lokala brukarundersékningarna far IFO:s samtliga delar mycket higa betyg
oavsett matning. | brukarundersékningen framkommer bl a att samverkan inom forvaltningen
ytterligare behdver bli battre och att det ar viktigt for brukarna att det &r samma person som ger
boendestdd. 1 ar har malet varit att ge annu fler brukare majlighet att svara och detta har gjorts genom
att ge mojlighet till digitala enkater samt genom att utoka undersokningen till att omfatta aven
boendestdd inom beroende- och vuxenenheten. | den nationella undersokningen har svarsfrekvensen
minskat men totalt antal faktiska svar har dkat fran 113 till 140. Precis som tidigare ar aterges
resultatet till brukarna antingen i samrad pa t ex ett boende eller via kommunens hemsida och sociala
medier. Brukarnas asikter ar en viktig del i arbetet framat.

Brukarundersokningar vard och omsorg

Socialstyrelsens arliga enkatundersékning gors for att utréna de éldres uppfattning om vard och
omsorg och resultaten anvands som underlag for utveckling och forbattring av de aldres upplevelse av
omsorgen. Alla personer 6ver 65 ar som hade hemvard eller bodde i séarskilt boende fick mojlighet att
besvara enkaten. Svarsfrekvensen pa sarskilt boende var 50,5% (190 personer). Inom hemvarden var
svarsfrekvensen 53,8% (330 personer). | jamforelse var svarsfrekvensen nationellt 45,5% pa sarskilt
boende och 57,8% inom hemvarden.

De svarande ar mer néjda med hemvarden i sin helhet 2023 jamfort med 2022. Bade kanslan av
trygghet med att ha stod fran hemvarden, samt fortroendet for personalen har dkat sedan 2022,
Tillganglighet har 6kat jamfort med 2022 men nar inte riktigt upp till siffrorna fran 2020. Andelen
positiva svar om bemotande &r i ar 96% jamfort med 94% 2022.

De svarande inom SABO ar sammantaget nagot mer néjda med boendet i sin helhet 2023 jamfort med
2022 och ligger strax 6ver siffrorna for hela Skane. Av de svarande uppger 92% att de kanner sig
trygga med att bo p& SABO och 93% svarar att personalen bemoter dem pa ett bra sétt och 89%
uppger att de kanner fortroende for personalen. Utvecklingsomrade som identifierades galler de
aktiviteter som erbjuds pa boendet dar endast 55% uppger att de ar néjda med dessa, siffrorna for hela
Skane ligger pa 62%

Maltider har en stor betydelse for en den enskildes livskvalitet. Maten ska var god, ge naring och fore-
bygga undernaring. Maltider ska ocksa utgora ett positivt avbrott och kunna ge gladje och gemenskap.
Samma fragor som stélls i den nationella méatningen stalls tva ganger per ar genom egna enkater till
hyresgaster, fragorna dr ”Hur brukar maten smaka” och ”Upplever du att maltiderna pa ditt dldre-
boende idr en trevlig stund p& dagen?”. Pa varens matning svarade 262 hyresgaster och under hosten
svarade 279 hyresgaster, i jamforelse svarade 190 personer pa den nationella méatningen (inklusive
personer hos de privata utférarna). Resultaten i de egna enkaterna visar hogre resultat an i den
nationella matningen men ndr inte upp till satt mal pa 85% kundnojdhet.
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Foljande aktiviteter har genomforts under aret:
- For att ge hyresgéster mojlighet till direktkontakt med de som ansvarar for tillagningen av
maltiderna har kockar fran matlagningsenheten varit ute och besokt och samtalat med
matgaster inom SABO.

- I'mars 2023 bjods anhériga till hyresgaster pd SABO in for rundvisning av kok och smakprov
fran menyn. Intresset var mycket Iagt och ndgon ny inbjudan har inte gatt ut.

Under hosten genomfordes den lokala brukarundersokningen inom myndighetsenheten. Bistands-
handlaggarna fick fortsatt hoga betyg i undersokningen men exempelvis hade frdgan om brukar-
inflytande forsamrats med 11% jamfort med féregaende ar. Aven svarsfrekvensen sjonk fran
60% till 38% jamfort med 2022. Fokusomrade for enheten under 2024 &r att forbattra resultaten.

Brukarundersokning funktionsstéd

Under hosten 2023 genomfordes SKR:s nationella brukarundersokning inom funktionshinderomradet
pa gruppbostéader, servicebostad, dagligverksamhet och boendestdd (enligt SoL). Avdelningens mal-
sattning att hoja svarsfrekvensen fran foregaende ar lyckades. 2023 hade avdelningen en svarsfrekvens
pa 81%. Under samma tid som brukarundersokningen genomfordes, gjordes ocksa den interna
“flyttkedjan” inom avdelningen som direkt eller indirekt paverkade manga av brukarna inom grupp-
bostad. Detta bedoms ha paverkat resultatet, som ligger lagre an nationella snittet i flertalet fragor,
som avser gruppbostad. Som ett led i att forbattra resultaten kommer verksamheterna under aret bland
annat att fokusera pa utbildning i kommunikation.

Servicebostaderna ligger som foregaende ar hogre an nationella snittet i 8 av 9 fragor och ligger
mycket hogt bland annat inom fragorna far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma och
om boendepersonalen bryr sig om dig samt om du trivs med boendepersonalen. Daglig verksamhet
ligger hogre &n nationella snittet i 5 av 10 fragor bland annat i fragorna ar det du gor pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig, forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager och trivs du pa
sin dagliga verksamhet.

Boendestddet har okat sin svarsfrekvens till 97% vilket ar en avsevard forbattring an aret forut. | arets
undersokningar har funktionsstdd, i likhet med Individ- och familjeomsorgen valt att 1agga till
ytterligare fragor kring vikten av att ha en och samma person som boendestddjare. 79% tyckte att det
var viktigt/alternativt mycket viktigt. Resultatet visar pa behov av forbéattring inom flertalet omraden.
Verksamheten kommer bland annat att arbeta vidare med brukarens kansla av trygghet genom att i
samband med uppféljning av genomférandeplanen prata om vad trygghet ar/betyder fér honom/henne.

Inom korttids- och fritidsverksamheterna for barn och ungdomar, som inte ingar i den nationella
brukarundersokningen har det under aret genomforts en enkat med fragor som fokuserar pa trivsel och
trygghet for barnet och ungdomarna samt en enkéat som ar riktad till vardnadshavarna. Resultaten
kommer anvandas som underlag for att utveckla verksamheterna inom dessa omraden.

Inom dagliga verksamhet har man satt upp brevlador pa alla enheter for att ge deltagarna storre
mojligheter till att paverka sin dagliga verksamhet samt for att kunna lamna synpunkter. Detta har
resulterat i flera lyckade gruppbyten for brukare dar brukarna fatt en béattre sysselsattning och saledes
blivit mer ngjda med sin arbetsdag.

Myndighetensenheten skickar en gang om aret ut en enkat till brukare som har haft kontakt med
handlaggaren, under viss given period. Enkaten innehaller 8 fragor som kan besvaras av brukaren,
anhorig, stallforetradare eller tillsammans. Enkaten &r frivillig och anonym. 67% svarade sjalv pa
enkdaten, 22% var vardnadshavare och 11% var stallforetradare som svarade. Resultatet av enkatsvaren
visade att de som svarade, i likhet med foregaende ar, & mycket ndjda med den sammantagna
kontakten med handlaggaren.
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==~ Redovisning av begangna brott

Under 2023 har tva enheter inom vard och omsorg och tre sektioner inom funktionsstod rapporterat ett
beganget brott per enhet/sektion. Brotten gallde stold riktad mot enskild person. Stélderna polis-
anmaldes, inget av brotten ledde till nagon arbetsrattslig atgard.

Utredning av avvikelser samt synpunkter och klagomal

En viktig del i verksamheternas kvalitetsarbete och det systematiska forbattringsarbetet ar att atgarda
avvikelser, synpunkter och klagomal. Avvikelserna ska utredas ur ett organisatoriskt perspektiv for att
sakerstalla att man kommit &t den bakomliggande orsaken till handelsen och atgarderna blir effektiva.
Syftet med rapporteringarna &r att systematiskt synliggora brister i verksamheten, vidta forbattrings-
atgarder dar det behdvs och att verksamheterna ska ldra sig av det som intraffat.

Verksamhetsutvecklare ansvarar for Overgripande sammanstéllning och analys av avvikelser inom
forvaltningen. Senast gjorda sammanstéllning visade att enhetschefers utredningsarbete skiljer sig at,
vilket forsvarar analys saval pa enhetsniva som pa en dvergripande niva. Generellt behéver enhets-
chefer starkas i sitt utredningsarbete sa att bakomliggande orsaker till avvikelser och atgarder tydligare
framgar. Ett stodmaterial for enhetschefer och medarbetare i deras olika roller med avvikelser,
kommer vara klart att tas i bruk under varen 2024.

2023 inkom totalt 4 314 Lex Sarah, avvikelser enligt SoL/LSS, vardskador samt synpunkter och
klagomal. Dessa fordelades enligt foljande:

Sammanstéllning pa socialférvaltningen 2023
e 10 Lex Sarah
o 1212 avvikelser
e 2982 vardskador
e 110 synpunkter och klagomal
Totalt antal: 4 314

Dessa har lett till totalt 1 130 atgarder. De storsta kategorierna handlar om information och
kommunikation, handelsenara atgarder, rutiner och processer samt annat. Drygt 500 atgarder
registreras under handelsenara atgarder samt under annat och detta beskriver enbart att en atgérd har
genomforts och inte vilken typ av atgard som genomforts.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom socialforvaltningen ska registreras, utredas
och atgardas. Dessa kan forutom via socialforvaltningens digitala e-tjanst inkomma i samtal med
personal, brev, telefonsamtal eller e-post. Som ett led i att ytterligare gora det enklare for medborgarna
att aterkoppla sina synpunkter, klagomal och berdm har forvaltningen under aret pa olika sétt lanserat
den digitala e-tjansten pa Trelleborgs kommuns hemsida. Bland annat har information uppdaterats pa
hemsida, affischer med QR-kod har satts upp i vantrum och olika verksamheter. Enhetschefer och
sektionschefer, samt i viss man avdelningscheferna, hanterar och atgardar de synpunkter och klagomal
som inkommer. Detta sker genom aterkoppling och/eller samtal med berdrd kund eller foretradare.

IFO

2023 har det inkommit 24 synpunkter eller klagomal. Majoriteten handlar om féraldrar som &r i
konflikt och upplever att handldggare inom IFO tagit den andra foralderns parti under utredning t ex
vid vardnadstvist. Nagon har aven handlat om att brukare velat ge positiv feedback till nagon sarskild
handlaggare eller insats som de varit sarskilt nojda med. Samtliga klagomal har aterkopplats till
brukare och berérda medarbetare muntligt eller skriftligt.
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Vard och omsorg

Under aret inkom 72 synpunkter eller klagomal inom vard och omsorg. Ett fatal rapporter géllde den
egna organisationen och skulle rapporterats som avvikelser eller KIA. Det storsta antalet rapporter
gallde klagomal pa fardtjanst och vidarebefordrades till utforare av tjansten. Fyra rapporter géllde
klagomal pé privat utforare inom SABO, dessa formedlades till utféraren for vidare utredning. Andra
rapporter handlade om bemétande fran personal, brister i att meddela kunder om forseningar i hem-
varden, svarighet for kund att nd hemvardsgrupp och bistandshandlaggare via telefon samt brister i
utforande av insatser. Rapporterna utreddes och atgardades och aterkoppling skedde i de fall det var
efterfragat och majligt.

Funktionsstod

2023 har det inkommit tolv synpunkter eller klagomal. Nagra har varit fran anhériga som hade
synpunkter pa bemotande i samband med méte eller som 6nskade annan hjalp fran personal an de fatt.
Det fanns dven en synpunkt som berérde namnet pa enheten sérskilt resurskravande och klagomal i
kontakt med legitimerad personal. Nio av de tolv inkomna synpunkterna och klagomalen &r slutforda
och aterkopplade till berorda.

Kvalitet och utveckling

Under aret har det inkommit tre synpunkter och klagomal. Det har handlat om att det tar lang tid for
larmsamordnare att ringa tillbaka, att trygghetslarmet &r kansligt och larmar oavsiktligt. Inkomna
klagomal och synpunkter &r slutférda och 6versyn av rutin har gjorts.

Avvikelser

En avvikelse ar en handelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt planerat arbetssatt,
rutin eller riktlinje. Alla medarbetare har ett ansvar for att rapportera intraffade handelser som avviker.
Chefer ansvarar for att utreda handelsen och att tillsammans med medarbetarna ta fram férbattrings-
atgarder. Att rapportera och utreda avvikelser ar en central del i arbetet med att sakra och forbéttra
verksamhetens kvalitet.

IFO

Under aret har malet varit att oka anmalningsgraden for avvikelser och i ar inkom 68 avvikelser
jamfort med 57 forra aret. Drygt halften har handlat om att utredningstiden om fyra manader for
utredningar enligt SoL géllande barn inte hallits. Oftast har det handlat om att kommunicering inte
skett inom tidsramen, men att det inte paverkat barnets eller familjens ratt till insats och oftast inte
paverkat mojligheten till snabb insats. Nagra avvikelser handlar om behovet av att se éver rutiner och
processer och i vissa fall att gora rutinerna kanda i arbetsgrupper. Nagra avvikelser har aven lett till
utbildningsinsatser for personal som t ex inom suicidprevention och uppdatering av kontaktlistor till
regionen.

Vard och omsorg

Under aret inkom totalt 3 610 avvikelserapporter inom vard och omsorg. Av dessa géllde 2 720
vardskada HSL och majoriteten av dessa gallde att brukare fallit/riskerat att falla. For annan
avvikelse/SoL inkom 813 rapporter jamfort med 724 rapporter 2022.

Inom SABO (inklusive korttidsenhet, dagverksamhet samt véxelvard) var det totala antalet rapporter
inom kategorin annan avvikelse/SoL 415 en minskning med 41 jamfort med 2022. For 28
rapporter/SoL inleddes ingen utredning, framsta skalet var att handelsen skulle utredas som vardskada
HSL. For en och samma avvikelse kan flera orsaker till hdndelsen anges men for avvikelse/SoL gallde
rapporterna mestadels lakemedel som inte blivit givna, rutiner och riktlinjer samt “annan”. For att
minska andel avvikelser som kategoriseras som “annan” och dirmed forbéttra analys pa enhets- och
gruppniva utokades statistikvalen i februari 2023.

Atgérder som oftast vidtogs gallde information och kommunikation med hyresgéster och medarbetare
bland annat pa arbetsplatsmdéten, samt att nya rutiner skapades eller att gallande rutiner/riktlinjer
repeterades. FOr majoriteten av avvikelserna vidtogs atgarder omedelbart eller kort efter handelsen.
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Majoriteten avvikelser togs emot och avslutade inom de tidsramar som anges i rutin. Antal skrivna
avvikelserapporter /SoL skiljer sig at mellan enheterna och det finns idag ingen analys Gver dessa
variationer. Amnet kommer att féljas upp under verksamhetsuppfoljningar 2024.

Inom hemvard, HSL och myndighetsenheten inkom totalt 398 rapporter inom kategorin, annan
avvikelse/SoL jamfort med 247 rapporter 2022. For 44 rapporter inleddes ingen utredning, till stérsta
delen eftersom det gallde handelser om fall och skulle har rapporterats som vardskada. Méanga andra
gallde ocksa forseningar av fardtjanst. Som namnts ovan kan flera orsaker anges for en och samma
avvikelse och inom hemvard, HSL och myndighetsenheten angavs orsakerna som “annan”, rutiner och
riktlinjer samt lakemedel som inte blivit givna. Atgarderna som vidtogs handlar till storsta delen om
att enhetschef tillsett att gallande rutiner/riktlinjer repeterades. Majoriteten avvikelser togs emot och
avslutade inom korrekt tidsram.

Funktionsstod

Under aret har det totalt inrapporterats 653 avvikelser inom avdelningen funktionsstod vilket ar en
dubblering sedan &ret innan. Okningen kan bland annat forklaras med ett 6kat fokus pa arbetet med
avvikelser som en del i att forbattra och utveckla verksamheterna. Av dessa géllde 262 vardskador
HSL och 325 SoL/LSS annan avvikelse.

Omraden som avvikelserna, vardskador, avser &r bland annat fall, lakemedel och utebliven ordination.
Omraden som SoL/LSS avvikelserna avser &r bland annat det som avser annat, rutin och riktlinjer
samt omsorg och omvardnad. Nar det galler rutiner handlar det till stor del om féljsamheten till de
rutiner som finns inom verksamheterna. Cirka 26 procent av de inrapporterade handelserna utreddes
inte som avvikelser och eller vardskada da de gallde personalens arbetsmiljo och darmed skulle
rapporteras i system avsett for detta samt att héndelsen rapporterades inom fel avvikelsetyp. De
atgarder som vidtogs var bland annat information och kommunikation, rutiner och riktlinjer, annat,
organisatoriska atgarder samt lokaler och miljo.

Kvalitet och utveckling

Under aret har det inkommit sex avvikelser. Alla handlade om kunder som har varit beviljade natt-
kameror men som inte blivit installerade. Orsaken var att vid ombyggnation i Lifecare missades att ge
Ias och larmsamordnare behdrighet till ratt dataurvalsgrupp i detta fall nattillsyn via kamera.

Detta innebar att Ias och larmsamordnare inte fatt de aktuella bestéllningarna pa nattillsyn via kamera.
Detta har fatt till foljd att kunder som blivit beviljade insatsen inte fatt den utford. Problemet
atgardades omgaende och inga kunder kom till skada till foljd av det intraffade.

Lex Sarah
Alla anstéllda inom socialforvaltningen ar enligt SoL och LSS skyldiga att rapportera missfor-
hallanden och patagliga risker for missforhallanden.

Under 2023 rapporterades tio handelser enligt Lex Sarah. Inom vard och omsorg upprattades tva
rapporter och atta upprattades inom funktionsstod (LSS). Inga Lex Sarah rapporter rapporterades inom
IFO. | jamforelse rapporterades 16 Lex Sarah rapporter under 2022. En av utredningarna bedémdes
efter utredningen inte vara en Lex Sarah da utredningen inte visade pa nagra brister i verksamheten.
Handelserna avsag bristande utférande, begransande atgarder samt stold. Utifran handelserna har
verksamheterna vidtagit atgarder for att minska sannolikheten for att ndgot liknande ska intraffa igen.

Tre rapporter foranledde anmalan till IVO, en som ett allvarligt missforhallande och tva som pataglig
risk for allvarligt missforhallande. Ingen rapport anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten.
Namnden far fortlopande sammanstéallningar angaende inkomna Lex Sarah-rapporter.



Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar

IBIC- individens behov i centrum
Under 2023 har implementeringsarbetet for IBIC fortskridit med regelbundna traffar for utbildning,
vidareutveckling och fortbildning av arbetsmetoden.

IFO

Av inkomna anmaélningar gallande barn under 2023 handlar cirka 15 procent om barn som utsétts for
vald. For att snabbt kunna erbjuda dessa barn och familjer en evidensbaserad insats, oftast redan under
utredningstiden, har ett team startat som erbjuder kognitiv integrerad behandling vid barnmisshandel —
KiBB. Nagra familjer har paborjat behandlingsserien och teamet kommer att utokas under nasta ar for
att kunna erbjuda fler barn och familjer behandling.

Enheten forebyggande Barn och Unga har utbildat tre medarbetare i foraldrautbildningen Foraldraskap
i Sverige. Den riktar sig till utrikes fodda foréldrar. Utbildningen &r ett samhéllsorienterande program
med fem grupptraffar. Syftet med programmet ar att foraldrarna ska fa mer information om omraden
som &r viktiga for familjelivet i Sverige. Under 2023 har ett dussintal foraldrar deltagit i programmet.

For att familjehemsplacerade barn ska fa den basta méjliga relationen till sina biologiska foréaldrar har
en fordldrastddjande socialsekreterare riktad att arbeta med de biologiska foraldrarna anstéllts. De
biologiska foraldrarna erbjuds nu ett utdkat stod genom t ex krisstdd, stdd vid umgéange och stdd i
foraldrarollen. Stodet har tagits fram baserat pa enkat som skickats ut till samtliga biologiska foraldrar
som har familjehemsplacerade barn.

Vard och omsorg

Under 2023 har 23 underskoterskor utbildats till sprakombud och nio chefer har gatt utbildning i
sprakutvecklande ledarskap. Syftet ar att lyfta yrkesspraket pa arbetsplatsen och verka for en larande
organisation. Genom att hoja sprakkompetensen minskar risken for missforstand gentemot kund,
anhdriga och mellan medarbetare, vilket forvéntas ge 6kad trygghet och kvalité. Inom ramen for
aldreomsorgslyftet har 16 medarbetare utbildats till underskéterskor.

For att sakerstalla att planeringen av beslutade insatser for kunder inom hemvarden sker pa ett
likvardigt satt infordes central planering inom alla kommunens hemvardsomraden. Inférandet ska dven
mojliggora en optimal anvandning av resurser.

Verksamheterna inom SABO har infort Aktivitetsplaneraren, ett planeringssystem kopplat till
verksamhetssystemet i Lifecare. Aktivitetsplaneraren samlar de aktiviteter och insatser kopplat till den
enskilde som ska utforas. Nar aktiviteterna blivit utforda klarmarkerars dessa, sa att personalen far en
samlad Gverblick. Darmed tillforsékras de boende att insatserna blir utfrda.

Under 2023 forbereddes verksamheterna pa inforandet av lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
SABO. Verksamheter i kommunal regi och LOV-utférare ska ha samma forutsattningar att utfora
uppdraget och darfor har vard och omsorgsenheter inom SABO under senare delen av 2023 vidtagit
forberedelser for vissa forandringar.

Baserat pa resultatet av 2022 ars rekrytering av sommarvikarier som ledde till att VVoO tvingades anlita
bemanningsforetag provades en annan arbetsmetod 2023. Socialférvaltningens rekryteringsstrategi
kompletterades med “en vig in” fér de som anmilt intresse for arbete inom VoO. En rekryterare
utsags som utforde forberedande arbete med en 1: a intervju, referenstagning mm. Insatsen foll ut val
men anstéllningsprocessen hade behdvt ga annu snabbare. FOr 2024 har rekryterarens uppdrag utokats
for att ytterligare effektivisera processen.

Funktionsstod

Avdelningen har under aret fortsatt utbilda personal i TEACH modellen via Nimbusakademin i Lund.
TEACCH ér ett pedagogiskt forhallningssatt som innefattar ett antal redskap som kan fortydliga
vardagen for brukaren och gora omvérlden forstaelig. Med stod av tydliggérande pedagogik, kan det
bli lattare att forsta sin omvarld och var som forvantas att man ska gora.
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Utbildningen ger personalen en gemensam bas for att kunna arbeta tillsammans med brukaren med séa
hog grad av delaktighet, sjalvbestammande och sjalvstandighet som méjligt. | en av verksamheterna
dar all personal gatt utbildningen arbetar man nu bland annat vidare med arbets- och aktivitets-
beskrivningar, som forlangningar pa genomférandeplanerna, utifran perspektivet om vikten av att all
personal arbetar pd samma satt med brukaren for att gora det tryggt och forutsagbart.

For att sékerstalla kunskapen och tillampningen av férandringarna som genomfdérdes inom personlig
assistans har handlaggarna vidareutbildats inom omradet.

| syfte att hitta battre satt att kommunicera och stalla fragor till brukare har handlaggarna gatt Ml
utbildning pa grundniva samt MI med inriktning autism. Detta har resulterat i att handlédggarna har
borjat ta fram bilder som de ska anvénda i samtalen under sina hembesok.

| de utférande verksamheterna arbetar man fortsatt pa olika satt med att 6ka brukarnas delaktighet och
sjalvbestammande genom att fokusera pa var och ens méjlighet till kommunikation. Det finns manga
olika verktyg for detta och verksamheterna arbetar hela tiden for att méta respektive brukares behov.

Exempelvis arbetar man pa korttids- och fritids med véljartavlor, individuella dagliga schema,
situationskartor for fortydligande av utflykter och kommunikationsknippe med “vardagsbilder”. Inom
daglig verksamhet har man bland annat arbetat vidare med kommunikationskartor samt valtavlor
vilket har gjort det mojligt for nagra brukare att i storre utstrackning kunna vélja vad de 6nskar
sysselsétta sig med samt att kunna férmedla detta.

Genomfdrda forbattringar under 2023

IFO

Nér ett barn behover placeras i jourhem eller har behov av en kontaktfamilj eller kontaktperson ar det
viktigt att det finns kompetenta personer som kan ta emot barnet. Som ett led i att béattre matcha
barnets behov med hemmets eller personen kompetens och formaga har familjehemsenheten under
aret startat systematisk uppfoljning av jourhem samt kontaktfamilj och kontaktpersoner. Syftet ar dven
att pa gruppniva sammanstélla hur insatserna fungerat och vad jourhemmen samt kontaktfamiljerna
och kontaktpersonerna har behov av framdver for att battre kunna ge barnen det som de behdver.
Analys av data kommer att ske under nasta ar.

Personer i langvarig hemloshet med samtidig psykisk sjukdom och/eller beroende &r en grupp som
ofta far illa och har svart att hitta en trygg punkt i livet. I Trelleborgs kommun finns det ungefar tio
personer som ingar i denna malgrupp. 2023 har Socialstyrelsen beviljat medel till att starta upp Bostad
forst, som ar en modell att motverka langvarig hemloshet. Syftet ar ett ge malgruppen en langsiktig
boendelGsning utan krav pa drogfrihet eller nykterhet. Under aret har utbildning i metoden och
studiebesok i Malmo6 genomforts samt implementeringsplan upprattats. Planen &r att metoden sjosatts
under forsta delen av nasta ar. | detta arbete ar aven arbetsmarknadsforvaltningen och Trelleborgshem
AB viktiga aktorer.

For att erbjuda medarbetarna introduktion och kompetensutveckling av hdgsta kvalitet och bésta
tillgangliga kunskap har nio medarbetare inom IFO pabdrjat Yrkesresan barn och unga. Yrkesresan ar
en nationell satsning med SKR i spetsen som erbjuder medarbetare som &r nya, vana eller erfarna i
yrket kompetensutveckling av mycket god kvalitet. Den riktar sig aven till chefer, men da med andra
fokusomraden sa som bland annat systematisk uppfoljning.

Vard och omsorg

Anhorigstod syftar till att sa tidigt som mojligt uppmarksamma anhdrigas behov av stod. Genom
forebyggande insatser kan ohélsa forebyggas och den enskildes livskvalitet bibehallas eller hojas.
Anhorigstod méts inte i ndgra nationella undersokningar utan maste ombesdrjas av kommunen och
sker genom enkatutskick. Svarsfrekvensen 2023 var 63,3% och pa fragan om hur néjd man var med
anhorigstodet lag resultatet mellan 4,91 och 5,69 pa en sex-gradig skala.
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Vidare svarade 85% ja pa fragan om man hade kannedom om kommunens anhérigstod. Av de
anhdriga har 30% anvant sig av mojligheten att 6ka tiden for avlosning fran tio avgiftsfria timmar upp
till 35 timmar.

Som en del i att bryta ofrivillig ensamhet och isolering har volontarer varit en del i verksamheten
sedan pandemin och successivt har nya former for rekrytering utvecklats. Under 2023 skapades en e-
tjanst dar frivilliga kan anmadla intresse och tjénsten har lett till att antalet volontarer 6kat med 23%.

Den digitala plattformen, ”En bra plats” tillhandahéller forskning och aktuell information vilket gagnar
anhdriga. Under 2023 uppnaddes inte malet med 10% nya anvandare utan stannade pa 7%. Analys
visar en 0kad andel yngre anhoriga som anvandare. Verksamheten fortsétter sin éversyn av hur
marknadsforingen av plattformen ytterligare kan forbéttras.

| tavlingen White guide senior var socialfoérvaltningen nominerade i tva kategorier. En av kockarna
fran maltidsenheten kom pa andra plats i kategorin, arets seniorkock och Byagarden kom pa fjarde
plats i kategorin, arets seniormaltid.

Kost- och nutritionsriktlinjerna beskriver hur vard- och omsorgspersonal ska arbeta for att maltider ska
bidra till valbefinnande och hdlsa samt hur personalen ska arbeta med att férebygga, riskbedéma,
utreda och behandla undernéring. Riktlinjerna uppdaterades 2023 for att implementeras 2024.

I tidigare brukarundersokningar for myndighetsenheten har det framkommit att ett flertal kunder och
deras foretradare upplevt det omstandligt att fa kontakt med bistandshandlaggare eftersom telefon-
samtal gatt via kontaktcenter. For att pa basta satt tillvarata brukares synpunkter, infordes i slutet av
aret telefontid for handlaggarna under en timme per dag. Utvardering kommer att goras efter tre
manader, blir utfallet positivt kommer telefontiden permanentas.

Funktionsstod

FOr att pa ett battre satt kunna mota brukarnas behov, bade kunskapsmassigt och i form av lokaler har
avdelningen under hdsten tillsammans med brukare genomfort en “flyttkedja” mellan avdelningens
olika verksamheter. Detta har resulterat i battre forutséattningar for brukare och personal, och syftar till
att starka forutsattningen att kunna leva som andra och ett sjélvstandigt liv. Att fortsatta mojliggora for
brukare att flyttar inom avdelningens verksamheter utifran att behoven 6ver tid kan variera och skifta
ar en del av avdelningens arbetssétt.

Under september manad 6ppnade Lyckebo, den nya forstarkta gruppbostaden med sex lagenheter. Det
har genomforts ett stort arbete med delaktighet i genomférandet av byggnationen och utemiljon,
rekrytering av ny sektionschef, rekrytering av all personal, ta fram rutiner for verksamheten samt
forbereda och trygga inflyttningen for de brukare som skulle flytta in.

Att arbeta for andamalsenliga lokaler &r en viktig del av det 16pande arbetet for att kunna gora det
tryggt och sakert for brukarna och personalen. Under aret har tva dagliga verksamheter bytt lokaler sa
att det nu béattre dverensstdammer med behoven. Inom korttids- och fritidsverksamheter har det satts
upp ljudabsorbenter for att dampa ljudnivan och personalen har arbetat med att skapa lugnare miljoer
med bland annat draperier, skdrmvdaggar och mdblering.

Inom myndighetsenheten har man arbetat med att forstarka granskningen av hela processen for
hanteringen av sjukloner. Processen som tagits fram innebér en granskning av fler omraden och en
tydligare dokumentation. Den innehaller dessutom 6kade krav pa utforarens underlag. Arbetet har
resulterat i att felaktiga utbetalningar stoppas innan det sker.
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Kvalitet- och utveckling

Vaélfardsteknik

Under 2023 har forvaltningen bytt ut 1 400 trygghetslarm. De nya trygghetslarmen ger mojlighet att
koppla pa valfardstekniska tjanster framover sasom sensorer for fallprevention och sanglarm. Det nya
systemet kommer att ge hogre trygghet for kunderna och forbattrad driftsakerhet.

De digitala lakemedelsskapen i sarskilt boende har uppgraderats, vilket resulterade i ett enhetligt
system inom forvaltningen. Samma system finns nu bade inom ordinart och sarskilt boende med runt
2 750 lasenheter. Lakemedel som forvaltningen ansvarar for enligt HSL forvaras i last lakemedelsskap
dar endast behorig personal har atkomst. En digital nyckel ger atkomst till skapet och behorigheter kan
styras i enlighet med delegeringar och loggningar av atkomst ar moijlig.

Al-sensorer (Nattuggla) testas pa tva sarskilda boenden, sedan november 2023. Sensorerna ger
mojlighet for larm vid avvikelser tex fall, reser sig upp i séng/fran stol, lamnar rum etc. Det finns dven
mojlighet att gora digitala tillsynsbesok via sensorerna for att komma ifran fysiska tillsynsbesok.
Utvérdering av sensorerna kommer att goras efter tre manader.

Digitalisering i arbetet med medborgaren

En pilot startade varen 2023 mellan sjukskoterskeorganisationen och Fagerangens vardcentral,
gallande digitala bedémningssamtal med lékare. Detta innebadr att sjukskdterskan kan koppla upp sig
pa ett sakert digitalt videomote med lakare pa vardcentralen for ett bedomningssamtal hemma hos
patient i hemsjukvarden. Innebér att farre patienter skickas till vardcentral for remiss till specialist-
avdelning inom slutenvarden och beslut kan tas under videomatet. Detta har vid utvérdering visat sig
vara mycket framgangsrikt och 6kat kundens mojlighet till lakarkontakt.

Under 2023 har ett arbete med tva hemvardomraden pagatt for att identifiera majligheter att digital-
isera delar av insatserna som utfors mot kund i ordindrt boende. Med hjalp av en surfplatta och mjuk-
vara med sakra digitala samtal ar tanken att kunden ska kunna fa vissa insatser utforda utan ett fysiskt
besok av hemvardspersonal exempelvis tillsyn, paminnelser, stodjande samtal innan tex dusch,
lakemedelsintag vid egenvard, bedomningar etc. Digital hemvard ska kunna anvéndas separat eller
som ett komplement till fysiska insatser om kunden 6nskar det.

Digitala tjanster for medborgare

Under aret infordes en ny medborgartjanst inom vard och omsorg och socialpsykiatri dar medborgarna
digitalt pa Trelleborg.se kan logga in med Bank-ID och ans6ka om SoL-insatser samt darefter folja sitt
arende och se pagaende beslut.

Aven inom IFO finns en medborgartjanst i Lifecare med maéjlighet att pa ett sikert och smidigt satt
kunna kommunicera och skicka dokument sa som utredning och beslut till klienter och uppdrags-
tagare. Under aret har bade familjehemsenheten, familjeratten och beroende-vuxenenheten borjat
anvanda IFO:s medborgartjanst vilket underlattar for saval socialsekreterare som medborgare.

For medborgare som beviljats en insats som medfér en avgift finns det nu dven méjlighet att 1dmna en
digital inkomstblankett via medborgartjansten, vilket underlattar for sdval medborgare som for avgifts-
handlaggare.

Framtida utvecklingsomrade 2024

IFO

Som ett led i att na barn och ungdomar som har behov av stdd sa tidigt som majligt, startar ungdoms-
radgivningen i januari 2024 for personer i aldern 10-20 ar. P& ungdomsradgivningen ges stod nar det
galler till exempel familj, relationer, kanslor eller tobak, alkohol och droger. Radgivningen éar frivillig
och kan innefatta information och stod. Arbetet ar familjeorienterat och bygger pa att se ungdomen i
sitt sammanhang och hela familjen kommer att erbjudas stdd.



18 (19)

I den nationella brukarundersokningen framkom att det fanns énskemal att samverkan inom forvalt-
ningen skulle bli battre och som ett led i strdvan att ytterligare forstarka samsynen och samverkan for
brukarna kommer medarbetare som arbetar med vuxna genomga utbildning i modellen signs of safety.
Modellen &r i dag val implementerad inom enheterna som arbetar med barn. Malet med satsningen &r
att samtliga medarbetare inom IFO far en gemensam modell att utga fran i arbetet med familjer som
har kontakt med flera olika enheter inom IFO. Under aret kommer dven utvardering av implement-
eringen av modellen utvérderas.

Den 1 april 2024 forvéntas en ny lag trada i kraft. Lagen kommer att reglera skyddat boende som en
vardform vilket ocksa innebar att tillstand for att driva skyddat boende kommer att kravas fran IVO.
Lagen innebér &ven stérkta réttigheter for barn. De barn som placeras tillsammans med sina foraldrar
kommer att fa egna placeringsbeslut. | situationer dar en vardnadshavare inte samtycker till placering
kan bedomning goras att placera barnet mot vardnadshavarens vilja i en ny lag om placering av barn i
skyddat boende. Beslutsprocessen i denna lag kommer att vara lik den process som idag finns i Lagen
om vard av unga (LVU).

Vard och omsorg

Malen for VoO 2024:

- Varje enhet ska ligga 6ver Skanesnittet avseende kundngjdhet trygghet och bemétande i “Vad
tycker de dldre om édldreomsorgen”.

- Samtliga kommunala boendeenheter ska ¢ka sin kundngéjdhet inom omradet maltidssituation i
NKI med minst 10%.

- Samtliga enheter ska ha minst ett sprakombud med ett tydligt uppdrag.

- 50% av enheterna inom VoO ska implementera ansvarsnivaer i enlighet med kompetenstrappan.

- Sjuktalen ska sankas i enlighet med Hélsostrategin.

Underlag for strukturerade verksamhetsuppféljningar inom VoO med bland annat enkatfragor till
respektive enhetschef togs fram 2023. Granskningarna blev inte mojliga att genomfdra som planerat
utan kommer i stéllet att genomféras 2024.

Det fanns inte ekonomiska forutsattningar for att infora resurspool under 2023. Detta kommer i stéllet
att genomforas i nagon omfattning 2024.

Planerna pa att 6ppna palliativa vardplatser inom korttidsenheten pausades eftersom ekonomiska
forutsattningar saknade 2023. Planerna kommer att utvecklas under 2024. Under 2024 ska 50% av
verksamheterna implementera ansvarsnivaer i enlighet med kompetenstrappan.

Funktionsstod

I mitten av mars 2024 borjar verksamhetsutvecklare, med fokus pa metod att arbeta inom avdelningen.
Rollen syftar till att forstarka fokus pa kunskap och arbetssétt, metod och forhallningssatt och kommer
bland annat att arbeta med utbildning och handledning inom avdelningen. En ny utbildningsstruktur
for nyanstalld personal &r framtagen och ska implementeras. Avdelningen kommer under aret att ha ett
fortsatt fokus pa utbildning och implementering av genomforda utbildningar. Minst 50% av all tills-
vidareanstalld personal ska ga Socialstyrelsens utbildning i alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) och fyra personal ska ga en férdjupningsutbildning i hot och vald for att
dérefter kunna utbilda kollegorna i forsta hand inom avdelningen.

Brukarundersokningen ar ett tydligt fokusomrade for 2024. Avdelningen har som mal att bibehalla
80% svarsfrekvens, 6ka brukarnas kénsla av trygghet till 90% samt sakerstélla att samtliga brukare och
stallforetradare vet var de ska vanda sig nar de har fragor eller synpunkter pa verksamheterna.

Verksamhetsuppfoljningar ska genomforas inom fyra verksamheter, pa den nyoppnade gruppbostaden
Lyckebo samt i de tre verksamheter som markant har andrat inriktning under 2023. Uppf6ljning
kommer att genomforas av samtliga atgardsforslag pa tidigare genomforda verksamhetsuppféljningar.
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For att sakerstalla att brukarna far den hjalp de ska ha, pa ratt satt och att de &r ndjda kommer
myndighetsenheten under aret att folja upp alla gynnande beslut.

Under fyra tillfallen under aret kommer brukarna att erbjudas gemensamma aktiviteter i syfte att bidra
till en aktiv och meningsfull fritid.

Inom myndighetsenheten kommer man se 6ver processen for assistansersattning, for att sa langt som
mdjligt digitalisera den och for att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Kvalitet- och utveckling

Regeringen foreslar en andring i socialtjanstlagen som fortydligar nar kommunerna har méjlighet att
anvanda valfardsteknik nar insatser ges vid hemvard eller SABO. Andringen foreslas borja galla den 1
mars 2024.

Efter ett initiativ fran SKR har en nationell handlingsplanen for valfardsteknik genom digitalisering
tagits fram, kallad Handslaget. Handslaget syftar till att etablera nya strukturer och arbetssétt for att
mojliggora ett starkt kommungemensamt digitaliseringsarbete. Man kommer att fokusera pa
socialtjanstens verksamhetsomrade. Under 2024 kommer SKR via kommundirektorsnatverken besluta
om gemensamma konkreta digitaliseringsinitiativ for gemensamt utvecklingsarbete. Man har arbetat
fram fyra prioriterade omraden:

o Digitala l6sningar, infrastruktur och arkitektur

e Kompetensgemenskap

e  Omvérld och implementering

e Ledning och styrning for omstalining

Digitala bedomningssamtal kommer att utokas till att 4ven innefatta vardcentralen i Anderslév under
varen 2024.

Under 2024 finns &ven planer pa att testa digitala bedémningssamtal internt mellan HSL personal och
omvardnadspersonal vilket skulle innebéra att omvardnadspersonal ute hos kund pa distrikt kan koppla
upp sig mot sjukskoterska eller rehab-personal for bedomning av hélsostatus. Detta skulle spara pa
resurserna for HSL-personal som slipper ta sig runt till kunderna pa distrikten.

Under varen 2024 kommer konceptet med digital hemvard att testas pa minst tva hemvardsomraden.

Under aret kommer vi att implementera ett nytt nyckelforvaringssystem for hemvardens kunder.
Systemet ger majlighet till loggning av vem som har tillgang till nycklarna vilket ger kunden en hogre
sékerhet och trygghet.



