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Sammanfattning

Attendo Johan Kocksgatan bedriver vard och omsorg pa uppdrag av Trelleborgs kommun enligt avtal
om 38 platser, varav 27 platser 4r demensvard och 11 &r vardplatser.

| verksamheten finns ett kvalitetsledningssystem med beskrivning av processer och lokala rutiner.
Rutiner uppdateras l6pande utifran inkomna handelserapporteringar, forbattringsforslag och behov
av nya rutiner.

Under 2023 Iag stort fokus pa rekrytering och personalutveckling. Vi har utbildat oss i brandkunskap,
fler medarbetare har utbildats inom BPSD samt utbildat fyra medarbetare i
kvalitetssamtalsmetodiken ASCOT. Vi har dven utbildat samtlig personal inom munvard via OralCare
samt utbildat samtlig personal inom palliativt arbete via vara sjukskoterskor i verksamheten.

Nya underskoterskor borjade under hésten och en ny verksamhetschef tilltradde i slutet av augusti.
For att sdkra kvaliteten i verksamheten har de viktigaste atgarderna under aret varit féljande.

e Intern revision

e Granskning av SoL-dokumentationen

e Kund- och narstaendeundersékningar med uppfoljningar

e Medarbetarundersokningar med uppféljningar

e Fler utbildade underskoterskor samt sjukskoterska i BPSD-registret
Utbildning i ASCOT

Kvalitetsmoten en gang per manad

e (Oka antalet medarbetare med underskéterskekompetens

Under aret har verksamheten féljts upp externt av Trelleborgs kommun, Apoteket och Miljé och
halsa.

De viktigaste resultaten som har uppnatts under 2023 &r féljande.

e 92 % i Socialstyrelsens brukarundersékning
e Godkant resultat i den interna revisionen

e Implementering av ASCOT

e Munvardsutbildning for samtlig personal

e Palliativ utbildning for samtlig personal
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Overgripande mal

SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Overgripande mal for 2023 var féljande:
Socialstyrelsens brukarunders6kning

Socialstyrelsens brukarundersokning ar en viktig mattstock for att mata kundernas upplevda kvalitet
och darfor kommer undersékningen vara en viktig malsattning dven under 2023. Verksamheten
kommer att arbeta mot att nd malet genom att halla fortsatt fokus pa val fungerande informations-
och kommunikationsflode samt folja och vidareutveckla rutiner for ett tryggt kontaktmannaskap. Mal
ar att uppna 90 % i Socialstyrelsens brukarundersokning.

Livskvalitetsamtal enligt ASCOT

Under Q3 2023 kommer livskvalitetsamtal enligt ASCOT att inféras i verksamheten. Det dr en metod
som ar framtagen pa University of Kent i England, som kan mata och hoja livskvaliteten for dldre
personer pa boende. Genom livskvalitetsamtal eller observationer identifieras individuella
forbattringsatgarder och malsattningar som sedan fors in i genomforandeplanen. Mal ar att samtliga
kunder ska ha fatt ett livskvalitetsamtal eller observation samt atgarder och malsattningar innan
arets slut.

Kvalitetsindex

I slutet av 2022 sjonk kvalitetsindex fran 100 till 80 med anledning av mild kritik efter granskningen
av Miljoé och hélsa (samt for en ej godkand granskning av HSL-dokumentationen vilket lyfts i
Patientsdkerhetsberattelsen). Mal for 2023 ar att aterigen uppna index 100.

Utbilda en ny kvalitetssamordnare

Verksamhetens kvalitetssamordnare avslutade sin tjdnst for att borja arbeta pa en annan Attendo-
verksamhet i Visby och det finns darfor ett behov av att utbilda en ny kvalitetssamordnare. Mal ar att
en ny kvalitetssamordnare utbildas under Q1.

Nytt system for avvikelsehantering

Attendos system for avvikelser, Add, kommer att bytas ut under férsta halvaret 2023. Mal &r att det
nya systemet for avvikelser ar implementerat innan juni 2023.
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Narstdendeundersokning

Verksamheten att fortsdtta fokusera pa ett val fungerande informations- och kommunikationsfléde
via brev/mail fran verksamhetschef och via appen Attendo Nara. Narstdendetraffar kommer att
erbjudas pa varen och pa hosten, och till sommaren kommer narstaende och kunder att bjudas in till
ett storre event, exempelvis en tradgardsfest.

Anhorigombuden kommer att utbilda medarbetare i narstdaendekontakt, vara stéd vid samtal med
narstaende samt samordna och planera aktiviteter som riktas till ndrstaende.

Mal ar 90 % sammantagen ndjdhet i Attendo narstaendeundersdkning.

NPS

Nojda medarbetare ar en framgangsfaktor och under 2023 kommer verksamheten fortsitta att
fokusera pa att skapa delaktighet och engagemang genom exempelvis varderingsveckor och tydliga
ansvarsuppdrag. Mal ar NPS 10 %.

Intern revision

En ny intern revision kommer att genomféras under Q2 och malet ar att na 100 %.

Granskning av SoL-dokumentation

En ny granskning av SoL-dokumentationen kommer att ske under Q2 och malet ar att uppna 100 %.
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Ansvarsfordelning

SOSFS 2011:9, 3 kap. 3 §

Samtliga yrkesroller ansvarar for att rapportera tillbud, hdndelser, tilloud och missférhallanden.
Verksamhetschef ansvarar for att

e Verksamheten har ett lokalt anpassat kvalitetsledningssystem som bygger pa Attendos
centrala kvalitetssystem

e Planera, leda, kontrollera och folja upp verksamheten och dess processer

o Identifiera och aktualisera samverkan

e Formulera mal for verksamheten, kommunicera dem och se till att de uppnas

e Faststalla rutiner for hur det systematiska forbattringsarbetet kontinuerligt ska bedrivas

e Utreda och atgarda synpunkter, hdandelser och tillbud

e Folja upp och analysera verksamhetens resultat

e Utfora egenkontroll arligen

e Uppratta kvalitetsberattelse och patientsikerhetsberattelse arligen

e Ersatta kvalitetssamordnare vid dennes franvaro

Kvalitetssamordnare ansvarar for att

e Kalla till kvalitetsmoten en gang per manad samt protokollfora dessa
e Utbilda medarbetare i Attendos system fér handelserapportering, Centuri
e Deltaiden arliga interna revisionen

Planeringsledare ansvarar for att

e Bemanna verksamheten och planera for franvaro

e Lagga in omvardnadsinsatser i planeringssystemet, Epsilon, samt folja upp att insatserna
utfors enligt planering

e  Folja upp introduktion av nyanstallda

Sjukskoterskor ansvarar for att

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner
e Vara delaktiga pa kvalitetsmoten en gang per manad

Rehab - fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar for att

e Arbetaienlighet med faststéllda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

Dokumentationsstoéd ansvarar for att

e Folja upp och granska SoL-dokumentation enligt rutin
e Utbilda medarbetare i dokumentation

Varderingscoacher ansvarar for att

e Tillsammans med verksamhetschef planera varderingsévningar till varje arbetsplatstraff
e Tillsammans med verksamhetschef planera aktiviteter och évningar till varderingsveckor
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Kostombud ansvarar for att

e Tillsammans med maltidsvardarna anpassa Attendos centrala meny utifran kundernas
onskemal och forslag

Bestdlla matvaror

Kalla till kostmote med maltidsvardarna en gang per manad

Folja upp maltidsobservationer en gang per manad

Lagga maltidsmeny i Attendo Néra varje vecka

Maltidsvardar, fyra omvardnadspersonal

e Delta pa kostmoéten
e Folja upp synpunkter och 6nskemal géllande mat och maltider fran kunder och narstaende
e Genomféra maltidsobservationer en gang per manad per avdelning

Aktivitetsombud, fyra omvardnadspersonal

e Planera och genomfora aktiviteter i verksamheten
e Delta pa aktivitetsmoten
e  Folja upp synpunkter och 6nskemal géllande aktiviteter fran kunder och nérstaende

Vard- och omsorgspersonal

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner
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Avvikelser

Beskrivning

Matmetod och tolkning av
resultat

Uppfdljningsmetod

Kost och mathantering

Avvikelser kopplat till kost
och mathantering-

Antal inrapporterade
avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

Foljs upp manadsvis pa
aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i

omvardnad.

avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

verksamheterna.
Larm Avvikelser kopplat till larm Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
och larmhantering. avvikelser per manad aggregerad niva
uppdelat per kategori. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Synpunkter Inkomna synpunkter och Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
klagomal. synpunkter/klagomal per aggregerad niva pa
manad. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Fall Avvikelser kopplat till fall. Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
avvikelser per manad aggregerad niva pa
uppdelat per kategori. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Omvardnad Avvikelser kopplat till Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa

aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i
verksamheterna.

Hot och vald

Avvikelser kopplat till hot
och vald.

Antal inrapporterade
avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

Foljs upp manadsvis pa
aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i

avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

verksamheterna.
Information Avvikelser kopplat till Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
information - bade intern avvikelser per manad aggregerad niva pa
och extern. uppdelat per kategori. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Ovrigt Ovriga avvikelser Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa

aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i
verksamheterna.

Utmanande beteende

Avvikelser kopplat till
utmanande beteende

Andel inrapporterade
avvikelser utmanande
beteende per kategori

Foljs upp manadsvis pa
aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i
verksamheterna.

Externa granskningar IVO

Inrapporterade externa
granskningar, IVO

Andel granskningar, IVO

Atgarder utifran extern
granskning registreras och
planeras in i Stratsys.

Externa granskningar
Apotek

Inrapporterade externa
granskningar, Apoteket

Andel granskningar,
Apoteket

Atgarder utifran extern
granskning registreras och
planeras in i Stratsys.

Kvalitetsberattelse for 5438 Attendo Johan Kocksgatan

Upprattad: 2024-01-30




Attendo

Sida 9 av 38

Avvikelser

Beskrivning

Matmetod och tolkning av
resultat

Uppféljningsmetod

Externa granskningar
Bestillare

Inrapporterade externa
granskningar, Bestallare

Andel externa
granskningar, Bestallare

Atgarder utifran extern
granskning registreras och
planeras in i Stratsys.

och hilsa

Externa granskningar Miljo

Inrapporterade externa

granskningar, Miljo- och

héalsa

Andel externa
granskningar, Miljo - och
halsa

Atgérder utifran extern
granskning registreras och
planeras in i Stratsys.

Handelser utan allvarlig karaktar hanteras I6pande under manaden av verksamhetschef och
sjukskoterskor utifran lagrum. En gang per manad analyseras avvikelser pa verksamhetsniva i
samband med kvalitetsmote dar verksamhetschef, kvalitetssamordnare, sjukskdterskor samt en
representant fran var avdelning.

Atgarder implementeras pa generell verksamhetsnivd som kommuniceras via Appendo till samtlig

personal i verksamheten.

Allvarliga handelser hanteras omgaende av verksamhetschef och laggs in i Centuri for vidare

hantering av kvalitetsutvecklare dar utredare utses.

Synpunkter hanteras omgaende av verksamhetschef.
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Hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits och vilka
atgarder som genomforts

SOSFS 2011:9 7kap §1

Socialstyrelsens brukarundersokning inom aldreomsorgen skickas till alla personer som bor pa
sarskilda boenden.

Attendos kundundersokning genomférdes i februari och november. Svaren pa kundundersékningen
samlades in genom att de kunder som sjalva kunde besvara enkaten elektroniskt gjorde det med
egen telefon eller verksamhetens iPad. De kunder som inte kunde besvara enkaten pa egen hand
blev intervjuade av planeringsledare som sedan férde in svaren.

Saval Socialstyrelsens brukarundersékning som Attendos kundundersékning har f6ljts upp med
medarbetare och kommunicerats med narstaende. Utifran resultatet har analys utforts och
malsattningar for kommande ar upprattats.

Under aret har arbetet med BPSD-registret utvecklats med nya rutiner och nya BPSD-adminstratorer
har utbildats bade inom omvardnadspersonal samt sjukskoterska.

Vi har utbildat personal i ASCOT och under forsta kvartalet av 2024 kommer vi starta med samtalen
pa verksamheten.

Attendos medarbetarenkat, Medarbetartermometern, skickas till samtliga medarbetare en gang per
kvartal. Enkaten skickas med lank per telefon. Resultaten fran Medarbetartermometern har dels
foljts upp med medarbetare och dialog fors standigt for att forbattra trivsel hos medarbetarna.

| Medarbetartermometern stélls fragor om medarbetaren kan rekommendera Attendo och sin
arbetsplats utifran matverktyget NPS. Svarspodngen mats utifran en skala som bygger pa
podngsattning mellan 0 och 10.

Alla svar inom 0-6 ar detractors vilket betyder att inte ar sa n6jd utan tvartom, mycket missnéjd med
sin arbetsplats och féretaget. Man har inget gott att sdga om sin arbetsplats och kdnner ingen
stolthet eller engagemang.

Svar mellan 7-8 ar den passiva gruppen och det innebar att man varken ar néjd eller missndjd och
man kanner inget storre engagemang i sitt arbete eller i foretaget. Man ar ratt sa objektiv i fraga om
sin arbetsplats.

Svar mellan 9-10 ar promoters som innebar att man ar entusiast, mycket n6jd med sin anstéllning i
Attendo och man sprider mycket goda rekommendationer om att arbeta i foretaget. Det ar just de
som svarar 9-10 som passar i marknadsgruppen.

Resultatet i medarbetartermometern raknas sedan ut genom en formel, procentantalet Promoters
minus procentantalet Detractors = NPSpoang.

Resultatet for 2023 blev NPS for Attendo pa -9,75 och for egna arbetsplatsen -6,75. De tre forsta
undersokningarna visar pa ett sdmre resultat dn 2022 med koppling till chefsombyte samt rotation
bland omvardnadspersonalen. Under arets sista matning pavisas en stor forbattring i néjdhet for
medarbetarna.
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Kvalitetsmoéten halls en gang per manad. Sjukskoterskor, kvalitetssamordnare, verksamhetschef samt
en representant av omvardnadspersonal fran varje avdelning deltar. Pa kvalitetsmoten foljs
hindelser upp pa verksamhetsniva, och hindelserna analyseras och atgirdas. Aven tidigare vidtagna
atgarder foljs upp for att se om de har haft dnskad effekt.

En gang per ar genomfors en intern revision, som enligt Socialstyrelsens forfattningssamling ar en
systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Revisionens syfte ar att
sakra verksamhetens interna processer samt att mata och visa att verksamheten haller god kvalitet.
Den interna revisionen ar dven ett instrument for att vidareutveckla verksamheten och nytt for 2024
ar att varje enhet kommer att granskas inom loppet av en tredrsperiod istallet for arligen, utifran
kvalitetsstatus och tidigare ars resultat.

Granskning av dokumentation enligt SoL utfors en till tva gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for granskning. Granskningarna utfors av verksamhetens
dokumentationsstod. De rapporterar resultatet till verksamhetschef som i sin tur atgardar utifran
resultatet och aterkopplar pa arbetsplatstraffar samt enskilt om en medarbetare brister i
dokumentationen. Nytt for 2024 &r att 50% av SoL-journaler skall granskas var manad for att
kvalitetssakra journalerna.

Handelser/avvikelser enligt SoL dokumenteras i Attendos system for avvikelsehantering, Centuri.
Uppfoljning sker pa teammoten, kvalitetsmoten och arbetsplatstraffar.

Teammoten halls en gang per vecka och omvardnadspersonal, planeringsledare, verksamhetschef,
sjukskoterskor, fysioterapeut och arbetsterapeut deltar. Handelser analyseras och atgardas pa
teammotena och uppféljning sker pa nastkommande moéte.

Information om utredningar och vidtagna atgarder pa teammaéten och kvalitetsméten fors vidare pa
arbetsplatstraffar som halls 10 ganger per ar. Under aterkommande punkt “kvalitet” informeras och
diskuteras handelser, utredningar, atgarder och uppféljningar. Vid allvarliga handelser skickas dven
skriftlig information i veckobrev fran verksamhetschef till samtliga medarbetare via Attendos
medarbetarapp, Appendo.

Lopande under aret planeras utbildning inom @mnen dér det antingen finns behov av
personalutveckling eller inom omraden som personalen 6nskar att de behdver vidareutbildning
inom. Utefter bade behov och 6nskemal har darfor utbildning om munvard via Oralcare samt
utbildning i palliativt arbete genomforts.
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Uppfdlining av atgdrder

. u Startdatum
Atgsrder Ansvari Syfte med atgardsforslag 'I'"anlibar effekt och +Slutdatu Kommenta
g forvantad nytta m
Pagdende Emma Lyfta Att allvarliga 2024-01-24
Nordfor  rapporteringsskyldighet handelser kommer  2024-12-31
Allvarliga hindelser s pa APT I6pande under verksamhetschefe
aret samt vid introduktion  n till kinnedom
av sommarvikarier och kan utredas
for att hindra
upprepande och
for att
kvalitetssakra
verksamheten.
Pagdende Emma Pa varje APT lyfta Att handelser 2024-01-24
Nordfor  avvikelser samt kommer till 2024-12-31
Awvikelsehantering s rapporteringsskyldigheten  verksamhetens
kdannedom genom
avvikelsehantering
Pagdende Emma Skapa positiva och Forbattrad 2024-01-15
Nordfor  bestdende forandringar i upplevelse for 2024-06-30
Brukar- och kund samt s verksamheten genom att  kunderna inom
nirstiendeundersdkninga arbeta langsiktigt. Finns mat, aktiviteter
r utarbetad handlingsplan och utevistelse och
som fokuserar pa i forlangningen
maltider, aktiviteter och aven forbattrad
pa mojligheten for nojdhet.
utevistelse.
Pagdende Emma Att arbeta I6pande med Att ligga i fas 2024-01-16
Nordfor  resultat fran externa genom att bade 2024-12-31
Externa granskningar s granskningar atgarda kritik och
arbeta
forebyggande for
att bibehalla
godkanda resultat.
Pagaende Emma Lopande under aret Hallbar och 2024-01-15
Nordfor  arbeta med struktur och kvalitetssakrat 2024-12-31
Intern revision s innehall fér det lokala arbetssatt
kvalitetsledningssystemet.
““ Ej paborjad Emma Skapa samsyn hos all | februari 2023 2024-01-26
Nordfor  personal, inte bara kommer all 2024-06-30
Kvalitetsregister BPSD s administratérer inom personal fp en
BPSD. sammanfattande

Utoka med tva
administratorer under
2024.

utbildning i BPSD
for att skapa 6kad
forstaelse i
arbetssattet. Aven
under 2024 utbilda
tva BPSD-
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. u Startdatum
Atgsrder Ansvari Syfte med atgardsforslag 'I'?nlibar effekt och +Slutdatu Kommenta
g forvantad nytta m
administratorer
till.
Pagdende Emma Att vid varje kvalitetsmote  Paborjas januari 2024-01-17
Nordfor  stélla fragan till sittande manad, tankbar 2024-12-31
Riskanalyser s deltagare som effekt ar att
representeras av upptdcka risker i
sjukskoterskor, rehab, verksamheten i ett
verksamhetschef, forbyggande
kvalitetssamordnare samt  skede.
omvardnadspersonal fran
var avdelning.
“= Ej paborjad Emma Utbilda Forbattra 2024-03-01
Nordfor  dokumentationsgranskare  dokumentationeni 2024-06-30
Social dokumentation s Q1 som i sin tur utbildar social journal och
personal under Q2 Oka kunskapen hos
personalen
Pagdende Emma Att ha tydliga rutiner for God kdnnedom fér  2024-01-24
Nordfor  synpunktshantering jamte  narstaende var de 2024-12-31
Synpunktshantering s néirsté'ende hindrar att ska vanda sig med
allvarliga synpunkter och synpunkter
brister uppkommer.
Synpunktshantering
namns vid
valkomstsamtal,
regelbundet via veckomail
fran verksamhetschef
samt via blanketten "vi vill
bli battre" i entrén.
Pagdende Emma Forbattra forhallningssatt Forbattra 2024-03-01
Nordfor  och attityder hos varderingar och 2024-12-31
s personalen genom att arbetssatt hos

Varderingar

aktivt arbeta med
varderingar under 2024
med start mars manads
APT.

Fortsatta genomfora
varderingsveckorna med
god framgang

personalen

Samtliga punkter i kvalitetsarbetet analyseras och utefter resultatet och skapas handlingsplaner for
att ytterligare forbattra och/eller bibehalla goda resultat.

Teammoten sker veckovis, kvalitetsmoten manadsvis, medarbetarundersokning kvartalsvis och
brukarundersdkningen en gang per ar och utefter det skapas rutiner och arbetssatt som forbattrar
verksamheten och standigt leder till forbattrat kvalitetsarbete.
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Uppfoljning genom lokala och externa kontroller och jamforelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§

Lokala kontroller som har genomforts under 2023 ar féljande.

o Jamforelser av verksamhetens resultat i Brukarundersékningen med 6ppna jamfdrelser och
jamforelser med andra verksamheter

o Jamforelser mellan verksamhetens nuvarande och tidigare resultat

Jamforelser av verksamhetens resultat i kundundersdkningar

Jamfoérelser av verksamhetens resultat i Medarbetartermometern

Granskning av SoL-dokumentation

Granskning av HSL-dokumentation

Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns forhallningssatt hos

medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga handelser och synpunkter

e Intern revision

o Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella kvalitetsregister

Externa kontroller som har genomfdrts under 2023 ar féljande.

o Trelleborgs kommun har genomfort en avtalsuppfoljning
e  Miljo och hélsa har genomfért en granskning
e Apoteksgranskning ar genomford

Avtalsuppfoljningen med Trelleborgs kommun blev godkand.
Miljé och halsa lamnade kritik pa list vid diskmaskin som skall bytas

Apoteksgranskningen genomfordes utan kritik

Granskning av dokumentationen

Kvalitetsindikatorer Utfall Antal journaler granskade
Dokumentationsgranskning SABO 88,64% 4
SolL

Vid ett tillfalle utférdes granskning av SolL-journaler med ett ej godkant resultat.

Analys

En stor personalomséattning samt vikarier utan relevant utbildning ar tva av anledningarna till det laga
resultatet. Infér 2024 kommer granskare i SoL-dokumentation utbildas och befintliga
dokumentationsstodjare kommer fa vidare stdd i det dagliga arbetet bade centralt ifran samt fran
verksamhetschef. Under 2024 planeras manatliga granskningar av halften av journalerna per gang in
for att folja upp resultat och kunna planera atgarder.
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Externa granskningar under 2023 har varit fran Trelleborgs kommun via avtalsuppféljning, Milj6é och

halsa samt Apoteksgranskning.

Avtalsuppfoéljningen godkandes.

Miljo och halsa lamnade kritik pa att lister vid diskmaskiner behdver bytas ut.

Apoteksgranskning resulterade i ingen kritik.

Egenkontroll

Kontroller

Resultat

Analys

Finns det férhallningssatt och
attityder hos medarbetarna som kan
leda till brister i kvaliteten? Hur
arbetar ni med varderingar?

Synpunkt samt allvarlig hdndelse som
baseras pa férhallningssatt och
attityder hos personal rapporterades
in under forsta halvaret under 2023.
Under 2023 sista kvartal har attityder
i personalens arbetssatt forbattrats
nar personalstyrkan blev mer stabil
och fler tjanster tillsattes med
utbildad personal.

Varderingsarbetet under 2023 har
framst varit utifran
varderingsveckorna som genomforts
med mycket gott resultat.

Ett mer systematiskt arbetssatt
behovs kring varderingar vilket
planeras under 2024

Brukar-, klient- och
narstaendeundersékningar

Under 2022 uppnaddes ett resultat pa
100% nojdhet i Socialstyrelsens
brukarundersékning, ar 2023
uppnaddes ett resultat pa 92%
nojdhet.

Kundnojdhet uppnaddes till i februari
99.6% och november 99.3%.

Inga narstaendeundersdkningar
utférdes under 2023.

92% ar ett mycket gott resultat och
infor 2024 arbetar verksamheten
aktivt for att bade férbattra och
bibehalla ett resultat 6ver 90% i
brukarundersdkningen.

Kundundersoékningar kommer skickas
ut centralt under dret och arets forsta
narstaendeundersdkning skickades ut
januari/februari 2024.

Externa granskningar

Under 2023 gjordes tre externa
granskningar.

Trelleborgs kommun via
avtalsuppféljning, uppfdljningen
godkandes.

Miljo och halsa utforde en granskning,
vid kontroll av koken pa
avdelningarna kom kritik pa lister som
slappt vid diskmaskinerna som
forsvarar rengéringen. Byggfirma ar
kontaktad for atgard av lister.

Apoteksgranskning utférdes utan

Ett godkant resultat pa
avtalsuppféljningen samt fran
Apoteket pavisar ett gott forberett
arbete. Att atgarda kritik fran Miljé
och halsa slutfors under 2024 da det
ej blev atgardat granskningen.
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Kontroller

Resultat

Analys

kritik.

Resultatet av Intern revision kvalitet

En intern revision har genomforts
under Q2 2023 och den satta gransen
for godkant resultat ar 90%,
verksamhetens lokala mal var att na
100 %.

Resultatet blev 98,18 % vilket ar inom
malet fér godkant resultat men lokala
malet pa 100% &r inte uppnatt.
Under 2022 uppnaddes resultat pa
100% vilket gor att 2023 ars resultat
ar en forsamring.

2023 ars resultat blevinom ramen av
godkant resultat men samre an
foregaende ar. Fran 2024 kommer
inte alla verksamheter fa intern
revison varje ar utan en revision per
tre ar, som utférs under hela aret
utan forvarning.

Avvikelsehantering

Under 2022 inkom det sammanlagt
153 avvikelser.

2023 sammanstallning av avvikelser
januari-augusti i ADD:

Omvardnad 27 stycken

Fall 22 stycken

Synpunkter 4 stycken
Information 5 stycken

Kost och mathantering: 3 stycken
Larm 1 styck

Ovrigt 36 stycken

Hot och vald 1 styck

Lakemedel 27 stycken

Sammanlagt 126 stycken januari till
augusti.

2023 sammanstallning september till
december i Centuri:

Omvardnad 16 stycken

Fall 17 stycken

Synpunkter 0 stycken

Information 1 stycken

Kost och mathantering: 0 stycken
Larm O stycken

Ovrigt 0 stycken

Hot och vald 0 styck
Medicintekniska hjalpmedel 1 styck
Lakemedel 13 stycken

Sammanlagt 48 stycken september till
december

En vdlfungerande rutin for
avvikelsehantering dr av storsta vikt
for att kvalitetssdakra verksamheten
och synliggora brister och
utvecklingsméjligheter. Pa varje APT
lyfts avvikelser och avvikelsehantering
samt att skriva avvikelser ligger till
grund i I6nerevisionen.
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Kontroller

Resultat Analys

Under 2023 inkom det sammanlagt
174 avvikelser. Avvikelserna har
darmed 6kat under 2023 dock ar
okningen med ca 20% vilket kan
pavisa en storre bendgenhet att
rapportera in avvikelser snarare an att
det skulle bero pa forsamrad kvalité i

verksamheten.
Allvarliga avvikelser Antal allvarliga handelser under Personal informeras om
2022 6 stycken. rapporteringsskyldighet pa APT och

det sker fortlépande under aret, dven
vid introduktion for sommarvikarier

Antal allvarliga handelser under planeras det in for 2024.

2023 8 stycken:

Ovriga 2 stycken

Vardskada 1 stycken

Risk for missforhallande 3 stycken
Missférhallande 2 stycken

De allvarliga hdandelserna var:

Kund blir av med smycken-
missforhallande.

Kund &r utatagerande mot kund-
missforhallande.

Daligt bemotande vid palliativ vard-
ovrig allvarlig handelse.

Oklar SIP- lex Maria, 6vrig allvarlig
handelse.

Kund med korttidsplacering utan
tillsyn- vardskada.

Personal daligt bemdotande- risk for
missforhallande.

Kund ej duschat- risk for
missférhallande.

Omvardnad ej utford i ratt tid- risk for
missforhallande.

Allvarliga handelser som sker i
verksamheten utreds alltid skyndsamt
av utsedd utredare, resultat och
atgarder férankras sedan med
verksamhetschef samt informeras ut i
verksamheten. Efter utredningen ar
slutford tas beslut om
utbildningssatsningar behovs goras i
verksamheten eller om andra
atgarder ska implementeras for att
forhindra upprepning.

Den gemensamma namnaren
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Kontroller

Resultat

Analys

gallande allvarliga handelser gar att
hérleda till bristande dokumentation
samt foljsamhet av
planeringsverktyget Epsilon. Nar
personal inte foljer planerade insatser
ar risken stor att omvardnad missas,
likasa om det inte dokumenteras
varfor insatser inte blivit utforda ar
risken stor att missforstand och
brister sker.

Jamforelser av verksamhetens
resultat med uppgifter i 6ppna
jamfdrelser och resultat fran andra
verksamheter

Jamforelser av verksamhetens
resultat med uppgifter i 6ppna
jamforelser och resultat fran andra
verksamheter

Andelen omsorgspersonal med
adekvat utbildning fortsatter minska
jamfort med 2022. Minskningen av
andel omsorgspersonal med adekvat
utbildning har varit stadigt nedgaende
fran 2013; 86 procent pa vardagar och
84 procent pa helger till 2023; 76
procent pa vardagar och 72 procent
pa helger.

Tillgangen till sjukskdterskor i sabo pa
vardagar har 6kat mellan 2016 och
2023. Fran 4 sjukskoterskor per 100
personer till 4,7 sjukskoterskor per
100 personer. Daremot star trenden
pa helger still mellan 2016 till 2023,
vilket &r 0,6 sjukskoterskor per 100
personer.

Resultat omvardnadspersonal med
adekvat utbildning

Verksamhetens mal ar att all
tillsvidare anstalld
omvardnadspersonal har
underskoterskeutbildning. Enligt avtal
med Trelleborgs kommun ska 80 % av
tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal vara utbildad
underskoterska. Av 35 tillsvidare- eller
manadsanstdlld omvardnadspersonal
i verksamheten ar 71 % utbildade
underskoterskor och 29 %
vardbitraden. Antal underskoéterskor
ar 25 stycken och vardbitraden som ar
tillsvidare- eller manadsanstallda ar
10 personer, och av dessa ar en
lokalvardare och tre stycken ar
vikarier under rekrytering eller
tjanstledighet.

Analys omvardnadspersonal

Det &r svart att rekrytera utbildade
underskoterskor och under forsta
halvan av 2023 var det aven en stor
omsattning av befintlig personal. For
att uppna kontinuitet och trygghet for
kunderna behalls kunniga
vardbitraden till langre vikariat eller
under rekryteringen av
underskoterskor.

Analys tathet sjukskoterskor

En kontinuitet och stabilitet ar viktigt
for kunderna i fraga av kinnedom
kring individ och sjukdomshistoria. Att
omsattningen avstannat ar en god
indikator pa valmaende yrkesgrupp.
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Kontroller

Resultat

Analys

Jamforelsetal ar narliggande Attendo
Tappan 70% underskoterskor och 30%

vardbitraden.

Resultat tathet sjukskoterskor
Under 2023 stabiliserades
sjukskoterskebemanningen pa
verksamheten med 2 sjukskoterskor
per 28 kunder dagtid vardagar och

bemanningen med en sjukskoterska i

beredskap ob-tid kvarstod fran
foregaende ar.

Resultat av
dokumentationsgranskning

SOL-dokumentationen uppnadde
88,64% vilket inte ar ett godkant
resultat.

HSL-dokumentationen uppnadde

95,67% vilket ar ett godkant resultat.

Personal behdver utbildning i social
dokumentation vilket planeras till Q2
2024.

Utifran att bibehalla kvalité och
resultat av HSL-dokumentation ligger
vikten av att skapa mojlighet for
sjukskoterskorna att hinna med alla
arbetsmoment, vilket stdms av
muntligt och I6pande med
verksamhetschef.

Synpunkter fran narstaende, brukare
och andra

Under 2023 inkom 3 synpunkter
jamfort med 2022 da det inkom 11
synpunkter.

Synpunkterna som inkommit under
2023 var tva fran narstaende och en
fran personal. Synpunkter fran
narstdende handlade om att det var
rorigt pa avdelningen samt att
posthanteringen inte fungerat.

Synpunkten fran personal var att det

saknades personal pa helgen.

Samtliga synpunkter ar atgardade av

tidigare verksamhetschef.

Minskningen av synpunkter kan
harledas till bade mer fungerande
dialog mellan nérstaende och
verksamhetschef vilket gor att
synpunkter inte hinner uppkomma.

Verksamheten arbetar I6pande med avvikelser, synpunkter, avvikelser, intern revision,
medarbetarundersékningar samt brukar- och kundundersékningar. Utifran omrade finns rutiner att

analysera och hantera resultaten.

Attityder hos medarbetarna hanteras I6pande under aret och varderingsveckor sker tva ganger per
ar. Under 2024 aterupptas varderingsovningar pa APT-moéten med malsattning 5 ganger per ar.

Brukarundersokning sker en gang per ar och kundundersokning tva ganger per ar och resultat
analyseras och handlingsplaner skapas utefter resultat.

Externa granskningar fran kommun och Apotek sker I6pande under aret och resultatet analyseras

och atgarder hanteras omgaende.
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Handelser hanteras I6pande under manaden och lyfts manadsvis pa kvalitetsmoten, allvarliga
hdndelser och synpunkter hanteras omgaende.

Dokumentationsgranskning har under 2023 skett en gang och under 2024 dr malet att det ska ske

manadsvis.

Jamforelser med andra verksamheter sker vid minst tre ganger per ar vid brukar- och

kundundersékningar samt vid egenkontroll en gang per ar efter arsskiftet.

Egenkontroll lokalt kvalitetsledningssystem

Nuldgesfragor

Kommentar

Processomrdde Aktuell beskrivning av . Ja
vdrderingsarbete verksamheten och malgruppen
Processomrdde Aktuell laglista . Ja
vdrderingsarbete

Processomrdde sekretess
och informationssikerhet

Processbeskrivning for
varderingsarbetet

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Lokal rutin for verksamhetens
varderingsarbete

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Lokal rutin fér nationella
virdegrunden i dldreomsorgen

Verksamhet Processbeskrivning for sekretess . Ja
och informationssakerhet
Verksamhet Lokal rutin for tystnadsplikt . Ja
Verksamhet Lokal rutin fér utlamnande av . Ja
journalhandling?
Verksamhet Lokal rutin for loggning i digitala . Ja
journalsystem
Processomrdde Loggkontroller utférda enligt . Nej Utfort tva ganger under
vdrderingsarbete rutin aret, rutinen ar

aktualiserad och kommer
foljas 2024.

Processomrdde sekretess
och informationssikerhet

Lokal rutin for dokumentation i
nationella kvalitetsregister, avser
alla verksamheter som arbetar
med kvalitetsregister

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Lokal rutin fér sandning och
mottagning av sekretesshandling

.Ja

Processomrdde sekretess
och informationssékerhet

Processbeskrivning fér
individdokumentationen

.Ja

Processomrdde
individdokumentation

Lokal rutin fér dokumentation i
IT-baserat journalsystem

.Ja
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Nulagesfragor

Svar

Kommentar

Processomrdde

individdokumentation

Lokal rutin fér dokumentation
enligt SoL/ LSS/ HSL inkl.
arkivering

.Ja

Processomrdde

individdokumentation

Lokal rutin for handelsehantering

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for rapportering och
anmdlan av risk for — eller
missférhallande (lex Sarah)

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for rapportering och
anmadlan av risk for-eller
vardskada (lex Maria), avser alla
verksamheter som har HSL-
ansvar. Verksamheter utan HSL-
ansvar ska ha en rutin fér hur det
rapporteras till vardgivaren

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for hur verksamheten
arbetar med riskanalyser ur ett
kund-och verksamhetsperspektiv

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for hur verksamheten
hanterar synpunkter

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Processbeskrivning inflytande,
delaktighet och
sjalvbestimmande

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for inflytande och
delaktighet

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokala inskrivnings- och/eller
inflyttningsrutiner?

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for vdlkomstsamtal?

.Ja

delaktighet och

sjdlvbestémmande

unga med funktionsnedsattning,
enbart barn-och
ungdomsverksamhet LSS

Processomrdde inflytande,  Rutin for hur barnets basta Ej relevant

delaktighet och beaktas, enbart

sjdlvbestémmande barnverksamheter LSS och IOF

Processomrdde inflytande, ~ Rutin/manual for matchning av Ej relevant

delaktighet och barn och familjehem innan

sjélvbestimmande placering, enbart jour-och
familjehemsverksamheter

Processomrdde inflytande,  Lokal rutin for st6d till barn och Ej relevant
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Nulagesfragor

Svar Kommentar

Processomrdde inflytande,
delaktighet och
sjdlvbestimmande

Processbeskrivning samverkan

.Ja

Processomrdde inflytande,
delaktighet och
sjdlvbestimmande

Lokal rutin for hur sjukskoterska
tar kontakt med ldkare samt
jourldkare, verksamheter med
HSL-ansvar

.Ja

Processomrdde inflytande,
delaktighet och
sjdlvbestimmande

Lokal rutin for hur
omsorgspersonal tar kontakt
med sjukvarden/sjukskéterska

.Ja

Processomrdde samverkan

Lokal rutin for
informationsoverféring vid akut
besok pa sjukhus

.Ja

Processomrdde samverkan

Lokal rutin for regelbunden
samverkan med andra aktoérer

.Ja

Processomrdde samverkan

Processbeskrivning sakerhet

.Ja

Processomrdde samverkan

Lokal rutin for att folja upp att
beviljade insatser utfors

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for
lamplighetsbedémning vid
inskrivning, avser HVB och
stodboende (HSLF-FS 2016:55
och HSLF-FS 2016:56)

Ej relevant

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for att forebygga,
uppmarksamma och agera vid
sexuella trakasserier/overgrepp.

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for hur en drogfri
milj6 ska uppratthallas, enbart
HVB

Ej relevant

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for fall/ fallskada, alla
verksamheter inom dldreomsorg

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for hur verksamheten
arbetar med skyddsatgarder for
kunderna

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin fér hur medarbetare
ska agera nér enskild person
awviker, inte oppnar eller uteblir
fran inplanerad traff

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for hur man gor en
anmadlan utifran Sol § 14:1

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin fér nyckelhantering

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for férvaring av
kemtekniska produkter, giller
verksamheter dar brukarna vistas

.Ja
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Nulagesfragor

Svar Kommentar

men inte relevant i
hemtjénst/hemsjukvard

Processomrdde sdkerhet

Lokala rutin for hur
verksamheten hanterar
utmanande beteende

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for stick-och
skarskador, samtliga

verksamheter inom AO, LSS och
IOF verksamheter som hanterar

stickande- och skarande
produkter.

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Processbeskrivning fér god och

saker hilso-och sjukvard

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for
lakemedelshantering,

verksamheter med HSL-ansvar

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal

rutin/arbetsordning/instruktion
for hantering av lakemedel,
verksamhet utan HSL-ansvar

Ej relevant

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for delegeringar,
verksamhet som utfor uppgifter
enligt HSL eller pa delegering

enligt HSL.

.Ja

Processomrdde god och
sdker hédlso-och sjukvard

Lokal rutin foér vard i livets
slutskede, alla verksamheter i AO
samt i verksamheter dir det kan

forekomma.

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for atgarder i

samband med doédsfall, alla
verksamheter och giller bade
ovantade och vintade doédsfall

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal basala hygien-och
kladrutiner (BHK)

.Ja

Processomrdde god och
sdker hédlso-och sjukvard

Lokal rutin for forskrivning av

inkontinenshjidlpmedel,

verksamheter med HSL-ansvar

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for
tandvard/munhilsa,

verksamheter dar enskilda

personer har ratt till
tandvardsstod.

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for
nutritionsbedomning,

verksamheter inom dldreomsorg
samt LSS och socialpsykiatri med

kunder >65 ar

.Ja
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Nulagesfragor

Svar Kommentar

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin hur undernaring ska
identifieras och hanteras, Avser
verksamheter som omfattas av
SOL, bostad med sarskild service
for barn eller ungdomar enligt 9
§ 8 samt vuxna 9 § 9 LSS. (Ej
kortidsverksamheter eller
dagligverksamheter inom LSS).

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for

fallriskbedomning, verksamheter
med kunder >65 ar och HSL-
ansvar

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for bedémning av risk
for trycksar, verksamheter med
kunder >65 ar och HSL-ansvar

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvdrd

Lokal rutin for medicintekniska
produkter och utrustning
(MTP/MTU), verksamhet med
HSL- ansvar.SOL/ LSS-verksamhet
utan HSL-ansvar: Rutin ska finnas
som beskriver hur medarbetarna
ska ga tillvdaga t.ex. om ett
hjdlpmedel gar sénder

I.'Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvdrd

Lokal rutin fér egenvard

.Ja

och arbetssdtt

Processomrdde Metoder Processbeskrivning av metoder Ej relevant
och arbetssdtt och arbetssatt
Processomrdde Metoder Beskrivning av arbetssatt? Ej relevant
och arbetssétt
Processomrdde Metoder Metodmanual Ej relevant
och arbetssdtt
Processomrdde Metoder Beskrivning av hur Ej relevant
och arbetssdtt standardiserade instrument

anvénds
Processomrdde Metoder Strategidokument som beskriver Ej relevant

verksamhetens arbete mot en
evidensbaserad praktik
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Samverkan

SOSFS: 2011:94 kap. 5 §
Samverkan

SOSFS: 2011:94 kap.5 §

o Trelleborgs kommun ar uppdragsgivare

e Valens vardcentral for lakarkonsultation och lakarbesok till verksamheten en gang per vecka

e Oral Care gor hembesok till kunderna for att erbjuda tandvard och munhalsovard

e Attends ger handledning och utbildning till underskéterskor och sjukskoterskor i utprovning
av inkontinensskydd

e Invacare ger service och underhaller samtliga hjalpmedel och sédngar

e Arjo Sverige AB ger service och underhaller bubbelbadkar samt tillhérande lift

e Samhall erbjuder personal med erfarenhet och kompetens som kan vara annat &n vard och
omsorg, exempelvis lokalvard

e Trelleborg citysamverkan erbjuder mojlighet att vara med pa events som anordnas for
kommunens medborgare

e  Kulturgarantin, Trelleborgs kommun erbjuder aktiviteter och konserter

e Kommunal, kontinuerliga samverkansmaoten var tredje manad

Samverkan med kunder och narstaende

Samtliga kunder och narstdende erbjuds ett valkomstsamtal vid inflyttning. Vid samtalet deltar
kontaktman, verksamhetschef eller planeringsledare, sjukskoterska samt kund och narstdende, och
vid samtalet planeras det hur samverkan med narstaende ska fungera framat.

Utover boenderad féljs kundernas synpunkter upp av ansvarigt kostombud. Ombudet intervjuar
kunderna om vad de tycker om menyn och om de har 6nskemal om matratter eller infor hogtider.

Nérstaende far [6pande information per mail fran verksamhetschef var vecka, och i dessa utskick
uppmanas till kontakt med verksamhetschef om det forekommer synpunkter eller fragor.
Narstaende far dven kontinuerlig information och erbjuds kommunikation med saval medarbetare
som kunder, via appen Attendo Nara. Narstaende bjuds till narstaendetraffar tva ganger per ar.
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Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Risker utifran ett kundperspektiv identifieras pa individ- eller verksamhetsniva av verksamhetschef
och medarbetare. Det kan exempelvis innefatta organisationsférandringar, utmanande situationer
med boende eller inférande av nya arbetsmetoder. Verksamhetschef ger uppdrag att genomfora en
riskanalys, exempelvis till sjukskoterska, kontaktman eller kvalitetssamordnare. Ofta genomférs
riskanalyser gemensamt pa arbetsplatstraff eller kvalitetsmote.

Beddmning av risk gors med hjalp av en riskmatris. Analysteamet tar fram forslag pa atgarder som
riktar sig mot bakomliggande orsaker. Verksamhetschef beslutar darefter om vilka atgarder som ska
vidtas och efter detta foljer implementering av eventuella férandringar i verksamheten.
Analysteamet utvarderar sedan atgarderna utifran riskmatrisen.

Riskanalys
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Allvarlighetsgrad UTAN atgéarder
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HB0 Sannolikhet UTAN atgarder Allvarlighetsgrad UTAN atgarder

4 Mycket stor - kan intréffa dagligen Katastrofal - dddsfall, sjalvmord,
fysiska/sexuella 6vergrepp,
bestaende funktionsnedséttning

3 Stor - kan intréffa varje vecka Betydande - allvarlig bestdende
skada/pataglig risk for skada av
kunds héalsa och utveckling,
upprepade psykiska évergrepp,
krénkande behandling, annan
vanvard inklusive allvarlig
forsummelse, betydande brister i
vardmiljo

2 Liten - kan intraffa varje manad Mattlig - risk for skada av kunds
halsa och utveckling, évergdende
funktionsnedsattning, tillfalliga eller
mindre allvarliga brister i omsorgen,
tillféllig eller mindre allvarlig
forsummelse, otillréckligt stod for att
klara sig sjalv, forlangd vard eller
behandlingstid

1 Mycket liten - kan intraffa 1 gdng/ar ~ Mindre - obehag eller obetydlig
skada for kund

Riskniva el Riskniva
Risker Beskrivning Konsekvensbeskrivning UTAN MED
eyt orsaker o .
atgarder atgarder
Forhojd Bland de lakemedel Risk for férsamrad Hog Lag
temperatur i vi hanterar finns verkan hos de
lakemedelsskap likemedel med en lakemedel som
r/t virmebdlja maximal forvarats dver sin max-
forvaringstemperatur  temperatur.
under
sommarmanaderna

nar risken for
varmebdlja 6kar blir
det darfor extra
viktigt att halla koll
pa temperaturen dar
lakemedel férvaras.

Fyra riskbedémningar har gjorts under 2023 som ar registrerade i Stratsys. Varav en finns att se i
bifogad graf.

Riskanalyser gors i team med verksamhetschef, omvardnadspersonal, sjukskéterska. De fyra
riskbedomningar som utforts ar:

Kund agerar valdsamt mot annan boende. Riskbedémningen visade pa vikten att ha uppdaterade
BPSD-atgarder och handlingsplaner.

Kund klattrar fran matsal till kok. Riskbedomningen pavisade att den 6ppna miljon som uppskattas av
manga kunder inte alltid &r en sdker milj6 for alla kunder att vistas i och att det fysiska rummet maste
anpassas till kundernas behov.

Risk for varmebolja utifran kundperspektivet. Riskbeddémningen resulterade i att personalens
kunskap kring varmebdlja 6kades via information fran VC och sjukskoterskor samt att recept for
vatskeersattning lamnades ut till omvardnadspersonalen.
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Risk for varmebolja kopplat till virmekansliga lakemedelsskap. Riskbedémningen visade en risk att
lskemedel forvarades 6ver rekommenderad temperatur. Atgérder sattes in sa temperaturer
kontrollerades under de varmaste manaderna.
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Rapporteringsskyldighet
SOSFS 2011:9 6 kap 2 § och 5 kap 4§

Alla hiandelser/avvikelser enligt SoL rapporteras i Attendos system for handelsehantering, tidigare
Add och nuvarande Centuri. Vid nyanstallning informeras medarbetare om vikten av att rapportera
handelser och erbjuds utbildning av kvalitetssamordnare. Information om rapporteringsskyldighet
lyfts kontinuerligt pa arbetsplatstraffar.

Handelser dokumenteras i Centuri. Medarbetaren som upptacker handelsen beskriver forloppet,
trolig orsak till det intraffade samt ger forslag till atgard. Medarbetaren kan dven pa ett enkelt satt
ange om handelsen anmals enligt lex Sarah. Handelsen skickas darefter per automatik till
verksamhetschef for vidare hantering. Handelser analyseras, atgardas och f6ljs upp enskilt pa
individniva pa teammoten, och pa manadsvis kvalitetsmoéten pa verksamhetsniva.

| Centuri kan medarbetare dven rapportera forbattringsforslag och dessa hanteras pa samma satt
som en handelserapport.

For att fa en sammantagen bild av 2023 ars avvikelser kommer avvikelser mellan manad januari till
augusti som hanterats i Add redovisas nedan i text. Ovriga avvikelser visas i diagram nedan.

2023 sammanstallning av avvikelser januari-augusti i ADD:
Omvardnad 27 stycken

Fall 22 stycken

Synpunkter 4 stycken

Information 5 stycken

Kost och mathantering: 3 stycken

Larm 1 styck

Ovrigt 36 stycken

Hot och vald 1 styck

Sammanlagt 99 stycken januari till augusti.

2023 sammanstéllning september till december i Centuri:
Omvardnad 16 stycken

Fall 17 stycken

Synpunkter 0 stycken

Information 1 stycken

Kost och mathantering: 0 stycken

Larm O stycken
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Ovrigt 0 stycken
Hot och vald 0 styck

Sammanlagt 34 stycken september till december

Sammanlagt under 2023 133 stycken avvikelser.

Avvikelser
Kommentar
Inga tillgangliga data Inga avvikelser géllande detta september-
december
Inga tillgangliga data Inga avvikelser géllande larm under

september till december

I viizll [ Fall skada [ 2!l ej skada Fall sjukhusvard

4 4 4 4
| | | I I I I
| I I
Sep 2023 Okt 2023 Nov 2023 Dec 2023

Fall

7

4

w

[~ ]

-

0
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Kommentar
I vit=! [ sristi utforande ] Bristande dokumentation
utebliven insats HSL [l Utebliven insats soL
Brist i ordination Utebliven insats LSS [Jlj 8emétande
5 5
5
4 4
4
3
22 2 2
2
1 1 1 1 11
| I
0
Sep 2023 Okt 2023 Nov 2023 Dec 2023
Omvardnad
Inga tillgangliga data Inga avvikelser gallande larm under

september till december

I vl I nternt [ Externt

1 1

08
06
04
02
0
Sep 2023
Information
I vl [ Avvikit [l Forekomna medel/agodelar
Leverantorer [l Rutiner Ej avvikelse
2 2
2
15
1 1 11
1
) J I I
0
Sep 2023 Okt 2023 Nov 2023
Ovrigt
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Kommentar

Inga avvikelser gdllande larm under

Inga tillgangliga data
september till december

Lex Sarah
Avvikelser Utfall Kommentar
Antal Lex Inga tillgangliga data En avvikelse
Sarah/Lex Maria rapporterades
med klassificering, som allvarlig
samt Ovriga handelse under
allvarliga oktober manad
avvikelser men har annu inte
registrerats klart i
systemet.
Avvikelsen

utreddes med
extern granskare
och
kategoriserades
som ingen risk for
missforhallande.

Under januari till augusti rapporterades nedan allvarliga handelser i Add

4 — Allvarliga héndelser, rullande 12 & kalendermanad/kategori

35—
Crerig allvarlig handelse
B Missforhallande
. Crrig allvarlig handelze
37 = 0 “Risk for missforhallands
Chrig allvarlig handelze
B \irdskada
254 1 Owrig allvarlig handelse
/e Ovrigallvarlig héndelse
24 ——
1.5 1
14 = 5 2
0.5+ 1 1 1
0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
R R R
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Antal allvarliga hdandelser under 2023:
Ovriga 2 stycken

(Vardskada 1 stycken)

Risk for missforhallande 2 stycken
Missforhallande 2 stycken

Allvarliga handelser som sker i verksamheten utreds alltid skyndsamt av utsedd utredare, resultat
och atgarder forankras sedan med verksamhetschef samt informeras ut i verksamheten. Efter
utredningen ar slutford tas beslut om utbildningssatsningar behdvs goras i verksamheten eller om
andra atgarder ska implementeras for att forhindra upprepning.
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Synpunkter och klagomal
SOSFS 2011:9 5 kap. 3 §

Synpunkter och klagomal ar en vardefull information till forbattrings- och utvecklingsarbetet. Vid
valkomstsamtal informeras alltid kund och nirstdende/legal foretradare var de kan vinda sig med
synpunkter och klagomal.

Verksamheten har blanketten ”Vi vill bli battre” i entrén for att kunder och narstaende pa ett enkelt
satt ska kunna lamna synpunkter, antingen helt anonymt eller med namn och kontaktuppgifter.
Blanketten lamnas till medarbetare eller till verksamhetschef. Om ndgon 6nskar Iamna in en
synpunkt anonymt laggs ifylld blankett i postfacket till verksamhetschef. Det gar dven bra att lamna
synpunkter muntligen, i appen Nara eller per mail till verksamhetschef och 6vriga medarbetare.
Verksamhetschef skickar veckobrev till ndrstdende och i dessa uppmanas narstaende alltid att ta
kontakt om de har synpunkter eller klagomal.

Kunderna lamnar mestadels synpunkter personligen, antingen till medarbetare pa avdelning eller till
verksamhetschef.

Synpunkter fran myndigheter och andra externa parter skickas till verksamhetschef som ansvarar for
att utredning, atgarder, uppfoljning och aterkoppling genomfors.

Alla synpunkter och klagomal foljs upp och eventuella ménster analyseras, bade pa arbetsplatstraffar
och pa kvalitetsmoten.

Samtliga synpunkter och klagomal dokumenteras i Centuri och aterkoppling sker alltid till kund,
narstaende eller myndighet efter analys samt efter uppfdéljning av atgarder.
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Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9 5 kap. 6§

Vid varje kvalitetsmote analyseras avvikelser pa verksamhetsniva dar vi utgar fran trender i avvikelser
som inrapporterats under den gangna manaden. Om det finns ett monster eller ett ihallande
problem sa kan handlingsplan och/eller riskbedomning utforas for att forhindra upprepning av det
intraffade. Beslut tagna pa kvalitetsmoten foljs alltid upp ndastkommande manad.
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Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3
Socialstyrelsens brukarundersékning

Socialstyrelsens brukarundersokning ar en viktig mattstock for att mata kundernas upplevda kvalitet
och darfor kommer undersékningen vara en viktig malsattning dven under 2023. Verksamheten
kommer att arbeta mot att nd malet genom att halla fortsatt fokus pa val fungerande informations-
och kommunikationsflode samt folja och vidareutveckla rutiner for ett tryggt kontaktmannaskap. Mal
ar att uppna 90 % i Socialstyrelsens brukarundersokning.

Malet ar uppnatt med resultatet 92% nojdhet.

Livskvalitetsamtal enligt ASCOT

Under Q3 2023 kommer livskvalitetsamtal enligt ASCOT att inféras i verksamheten. Det dr en metod
som ar framtagen pa University of Kent i England, som kan mata och hoja livskvaliteten for dldre
personer pa boende. Genom livskvalitetsamtal eller observationer identifieras individuella
forbattringsatgarder och malsattningar som sedan fors in i genomférandeplanen. Mal ar att samtliga
kunder ska ha fatt ett livskvalitetsamtal eller observation samt atgarder och malsattningar innan
arets slut.

Malet &r inte uppnatt, utbildning for ansvariga personal har dock utforts under 2023. Ovan mal foljer
med in i 2024.

Kvalitetsindex

I slutet av 2022 sjonk kvalitetsindex fran 100 till 80 med anledning av mild kritik efter granskningen
av Miljoé och hélsa (samt for en ej godkand granskning av HSL-dokumentationen vilket lyfts i
Patientsdkerhetsberattelsen). Mal for 2023 ar att aterigen uppna index 100.

Attendo bytte avvikelsesystem under sensommaren och hdsten 2023 och indexresultat finns ej i det
nya systemet. Resultatet gar darmed inte att slutforas.

Utbilda en ny kvalitetssamordnare

Verksamhetens kvalitetssamordnare avslutade sin tjdnst for att borja arbeta pa en annan Attendo-
verksamhet i Visby och det finns darfor ett behov av att utbilda en ny kvalitetssamordnare. Mal ar att
en ny kvalitetssamordnare utbildas under Q1.

Ny kvalitetssamordnare ar utbildad och malet darmed uppnatt.

Nytt system for avvikelsehantering

Attendos system for avvikelser, Add, kommer att bytas ut under férsta halvaret 2023. Mal ar att det
nya systemet for avvikelser ar implementerat innan juni 2023.

Nytt avvikelsesystem implementerades under 2023, dock under augusti manad.
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Narstdendeundersokning

Verksamheten att fortsdtta fokusera pa ett val fungerande informations- och kommunikationsfléde
via brev/mail fran verksamhetschef och via appen Attendo Nara. Narstdendetraffar kommer att
erbjudas pa varen och pa hosten, och till sommaren kommer narstdaende och kunder att bjudas in till
ett storre event, exempelvis en tradgardsfest.

Anhorigombuden kommer att utbilda medarbetare i narstdaendekontakt, vara stéd vid samtal med
narstaende samt samordna och planera aktiviteter som riktas till ndrstaende.

Mal ar 90 % sammantagen nojdhet i Attendo narstaendeundersdkning.

Inga narstaendeundersdkningar har genomférts under 2023.

NPS

Nojda medarbetare ar en framgangsfaktor och under 2023 kommer verksamheten fortsitta att
fokusera pa att skapa delaktighet och engagemang genom exempelvis varderingsveckor och tydliga
ansvarsuppdrag. Mal ar NPS 10 %.

Resultatet efter drets 4 medarbetarundersokningar ar att sannolikheten att rekommendera Attendo
som arbetsgivare landade pa -9,75 och sannolikheten att rekommendera sin egen arbetsplats -6,75.
NPS mats pa bada dessa fragor och resultatet pavisar att medarbetare har storre fallenhet att
rekommendera sin egen arbetsplats jamfort med Attendo som stort. Resultatet ar pa minus men
arets sista undersokning visade en stor 6kning i bada NPS-matningarna.

Intern revision
En ny intern revision kommer att genomfdras under Q2 och malet ar att na 100 %.

Resultatet blev 98,18 % vilket ar inom malet for godkant resultat men malet ar inte uppnatt.

Granskning av SoL-dokumentation
En ny granskning av SoL-dokumentationen kommer att ske under Q2 och malet &r att uppna 100 %.

Resultatet blev 88,64% och malet ar inte uppnatt
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Overgripande mal for kommande ar

Infor 2024 kvarstar flera av féregaende ars malsattningar. Detta da flera av malen inte blev uppfyllda
under 2023 samt att just dessa malen utgor en god grund for ett kvalitetssakrat arbetssatt och
kvalitetssakrad verksamhet.

Socialstyrelsens brukarundersékning

Socialstyrelsens brukarundersokning ar en viktig mattstock for att mata kundernas upplevda kvalitet
och darfor kommer undersdkningen vara en viktig malsattning dven under 2024.

Mal ar att fortsattningsvis uppna minimum 90 % i Socialstyrelsens brukarundersokning.

Livskvalitetsamtal enligt ASCOT

ASCOT ar en metod som &r framtagen pa University of Kent i England, som kan méata och hoja
livskvaliteten for dldre personer pa boende. Genom livskvalitetsamtal eller observationer identifieras
individuella forbattringsatgarder och malsattningar som sedan fors in i genomférandeplanen.

Mal ar att samtliga kunder ska ha fatt ett livskvalitetsamtal eller observation samt atgarder och
malsattningar andra kvartalets slut samt att arbetssattet under 2024 vara integrerat i verksamheten
som en naturlig del av kvalitetsarbetet med regelbundna samtal och uppféljningar minst var sjatte
manad.

NPS

Nojda medarbetare ar en framgangsfaktor for en kvalitativ verksamhet och god omsorg till vara
kunder.

Under 2024 &r malet for ndjda medarbetare satt till NPS 10 %.

Granskning av SoL-dokumentation

En ny granskning av SoL-dokumentationen kommer att ske under manadsvis, halften av journalerna
per gang, under aret samt granskare kommer utbildas inom omvardnadspersonalen.

Malet ar 100% godkanda journaler
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