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Sammanfattning

Attendo Tappan bedriver vard och omsorg pa entreprenad fér Trelleborgs kommun. Boendet har
inriktning demens och bestar av 39 lagenheter fordelat pa 2 plan och 5 avdelningar.

| verksamheten finns ett kvalitetsledningssystem med beskrivning av processer och lokala rutiner.
Rutiner uppdateras l6pande utifran inkomna handelserapporteringar, forbattringsforslag och behov
av nya rutiner.

For att sdkra kvaliteten har de viktigaste atgarderna under aret varit féljande.

e Intern revision

e Granskning av SoL-dokumetationen

e Kundundersokning med uppfdljningar

e Medarbetarundersokningar med uppféljningar

e Utbildning- BPSD

e Rekryterat av ett antal nya medarbetare och introducerat dessa
e Kvalitetsmote en gang per manad

Under aret har verksamheten foljts upp externt av Trelleborgs kommun samt av Miljo och halsa.
De resultat som varit viktiga under 2023 som har uppnatts ar foljande.

e Socialstyrelsens brukarundersékning

e Kundundersokningen

e BPSD-utbildning

e NoOjda medarbetare i NPS

e Godkant resultat i den interna revisionen
e Godkadnda resultat av SoL-dokumentation
e Kvalitets moten en gang per manad
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Overgripande mal
SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§
Socialstyrelsens brukarundersokning

Socialstyrelsens brukarundersokning ar en viktig mattstock for att matta kundernas upplevda kvalitet
och darfér kommer undersékningen vara en viktig malsattning dven under 2023. Verksamheten
kommer att arbeta mot att na malen genom att halla fokus pa vl fungerande informations- och
kommunikationsflode. Mal pa 2023 ars undersokning sattes till 75 %.

Néarstaendeundersokningar
Néarstadendeundersokningen gjordes inte under 2023.
Kundundersokningen

Kundundersokningen ar en viktig mattstock for att matta kundernas upplevda kvalitet och darfor
kommer undersokningen vara en viktig malsattning under 2023. Mal for 2023 sattes till 90 %.

BPSD- registret

BPSD betyder beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens och drabbar upp till 90 % av alla
personer med demenssjukdom. BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att
bidra till forskning och kvalitetssakring, samt ge en 6kad livskvalitet och minska lindande foér personer
med demenssjukdom, genom att férebygga och minska BPSD. Mal fér 2023 var féljande.

e Samtliga medarbetare ska utbildas i BPSD-registret och bemaotande.
e Alla skattningar ska genomfoéras i team, det vill siga BPSD-administrator, kontaktman och
sjukskoterska ska alltid delta. | vissa fall &ven rehab personal.

Nojda medarbetare

Attendo genomfor regelbundet en medarbetarundersokning, den sa kallade
Medarbetartermometern, for att félja upp medarbetarnas trivsel och engagemang. Under 2023
genomfordes undersékningen en gang per kvartal. | medarbetartermometern stalls fragor om
medarbetaren kan rekommendera Attendo och sin arbetsplats utifran matverktyget NPS.

Mal sattes till NPS 10%
Kontaktmannaskapet, CKM

Malet for 2023 i CKM var att samtliga nyanstéllda medarbetare skulle ga
kontaktmannaskapsutbildningen.

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Ansvarsfordelning
SOSFS 2011:9, 3 kap. 3 §
Verksamhetschef ansvarar for att

e Verksamheten har ett lokalt anpassat kvalitetsledningssystem som bygger pa Attendos
centrala kvalitetssystem

e Planera, leda, kontrollera och félja upp verksamheten och dess processer

e Identifiera och aktualisera samverkan

e Formulera mal for verksamheten, kommunicera dem och félja upp.

e Faststélla rutiner for hur det systematiska forbattringsarbetet kontinuerligt ska bedrivas

e Utreda och atgérda synpunkter, handelser och tillbud

e Folja upp och analysera verksamhetens resultat

e Utfora egenkontroll arligen

e Uppratta kvalitetsberattelse och patientsikerhetsberattelse arligen

e Ersatter kvalitetssamordnare vid dennes franvaro

Kvalitetssamordnare ansvarar for att

e Kalla till kvalitets méten en gang per manad samt protokollféra dessa
e Utbilda medarbetare i Attendos program for hindelserapportering, ADD/Centuri
e Deltaiden arliga interna revisionen

Planeringsledare ansvarar for att

e Bemanna verksamheten och planera for franvaro

e Laggain alla omvardnadsinsatser i planeringssystemet, Epsilon, samt f6lja upp att insatserna
utférs enligt planering

e Folja upp introduktion av nyanstallda

Sjukskoéterskor ansvarar for att

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

e Vara delaktiga pa kvalitets moten en gang per manad
e Vara delaktig i temamoéten 1 gang per vecka.

e Vara delaktig i kostmoten 1 gang per manad

Rehab - fysioterapeut och arbetsterapeut — ansvarar for att

e Arbetaienlighet med faststdllda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdatera rutiner

e Deltaitemamoéten 1 gang per vecka

e Beddmning av ny inskrivna kunder.

e Utprovning och inférskaffning av hjalpmedel.

Dokumentationsstod ansvarar for att

e Folja upp SolL-dokumentation enligt rutin
e Utbilda medarbetare i dokumentation

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Varderingscoacher ansvarar for att

e Tillsammans planera varderingsévningar till arbetsplatstraff
e Tillsammans planera aktiviteter och ovningar till varderingsveckor

Kostombud ansvarar for att

e Tillsammans med maltidsvdardarna anpassa Attendos centrala meny utifran kundernas
onskemal och forslag

e Bestdlla matvaror

e Kalla till kostmote med maltidsvardarna en gang per manad

e Folja upp maltidsobservationer en gang per manad

e Lagga maltidsmeny i Attendo Nara varje vecka

Maltidsvardar, fem omvardnadspersonal

e Delta pa kostmoten
e Folja upp synpunkter och 6nskemal gallande mat och maltider fran kunder och narstaende
e Genomfdra maltidsobservationer en gang per manad per avdelning

Aktivitetsombud, fem omvardnadspersonal

e Planera och genomféra aktiviteter i verksamheten
e Delta pa aktivitetsmoten
e Folja upp synpunkter och 6nskemal gallande aktiviteter fran kunder och nérstdende

Vard- och omsorgspersonal

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner
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Avvikelser

Beskrivning

Matmetod och tolkning av

resultat

Uppfoljningsmetod

Kost och mathantering

Awvikelser kopplat till kost
och mathantering-

Antal inrapporterade
avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

Foljs upp manadsvis pa
aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i

omvardnad.

avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

verksamheterna.
Larm Avvikelser kopplat till larm Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
och larmhantering. avvikelser per manad aggregerad niva
uppdelat per kategori. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Synpunkter Inkomna synpunkter och Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
klagomal. synpunkter/klagomal per aggregerad niva pa
manad. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Fall Awvikelser kopplat till fall. Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
avvikelser per manad aggregerad niva pa
uppdelat per kategori. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Omvardnad Avvikelser kopplat till Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa

aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i
verksamheterna.

Hot och vald

Avvikelser kopplat till hot
och vald.

Antal inrapporterade
avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

Foljs upp manadsvis pa
aggregerad niva pa
kvalitetsmoéten i

avvikelser per manad
uppdelat per kategori.

verksamheterna.
Information Avvikelser kopplat till Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa
information - bade intern avvikelser per manad aggregerad niva pa
och extern. uppdelat per kategori. kvalitetsmoten i
verksamheterna.
Ovrigt Ovriga avvikelser Antal inrapporterade Foljs upp manadsvis pa

aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i
verksamheterna.

Utmanande beteende

Avvikelser kopplat till
utmanande beteende

Andel inrapporterade
avvikelser utmanande
beteende per kategori

Foljs upp manadsvis pa
aggregerad niva pa
kvalitetsmoten i
verksamheterna.

Externa granskningar IVO

Inrapporterade externa
granskningar, IVO

Andel granskningar, IVO

Atgarder utifran extern
granskning registreras och
planeras in i Stratsys.

Externa granskningar
Apotek

Inrapporterade externa
granskningar, Apoteket

Andel granskningar,
Apoteket

Atgarder utifran extern
granskning registreras och
planeras in i Stratsys.
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Matmetod och tolkning av

Avvikelser Beskrivnin Uppféljningsmetod

= resultat sl
Externa granskningar Inrapporterade externa Andel externa Atgarder utifran extern
Bestdllare granskningar, Bestallare granskningar, Bestallare granskning registreras och

planeras in i Stratsys.

Externa granskningar Miljo  Inrapporterade externa
och halsa granskningar, Miljo- och
hélsa

Andel externa
granskningar, Miljo - och
hélsa

Atgarder utifran extern
granskning registreras och
planeras in i Stratsys.

Handelser utan allvarlig karaktar hanteras I6pande under manaden av verksamhetschef och
sjukskoterskor utifran lagrum. En gadng per manad analyseras avvikelser pa verksamhetsniva i
samband med kvalitetsmote dar verksamhetschef, kvalitetssamordnare, sjukskoterskor, samt en

representant fran var avdelning.

Atgarder implementeras pa generell verksamhetsnivd som kommuniceras via Appendo till samtlig

personal i verksamheten.

Allvarliga handelser hanteras omgaende av verksamhetschef och ldggs in i Centuri for vidare

hantering av kvalitetsutvecklar dar utredare utses.

Synpunkter hanteras omgaende av verksamhetschef.
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Hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits och vilka
atgarder som genomforts

SOSFS 2011:9 7kap §1
Rekrytering

| borjan pa 2023 var rekryteringsbehovet stort och verksamheten hade ett antal vakanta tjanster.
Arbetet med att rekrytera har under aret haft hogsta prioritet for att kunna bygga kvalitet i enlighet
med Attendos krav och rutiner.

Socialstyrelsens brukarundersékning

Resultatet i Socialstyrelsens brukarundersokning 2023 var 73 %. For att forbattra malet arbetade
verksamheten med rekrytering av omvardnadspersonal for att pa sa satt arbeta vidare med att
utveckla mat & maltider och aktivitetserbjudanden i samrad med kunderna. Efter hand som
rekryteringarna av omvardnadspersonal blev klara kunde fokus dven laggas pa att utveckla
kontaktmannaskapet.

Narstaende néjdhet

For att na nojdhet bland narstaende arbetade verksamheten med att utveckla informations- och
kommunikationsflode via manadsbrev fran verksamhetschef samt 6ka anvdandningen av Appen
Attendo Nara. Tva narstaendetraffar har genomforts under aret.

BPSD-registret

For att utveckla arbetet med BPSD-registret utbildades BPSD-administratorer sa verksamheten har
sju administratorer. Utbildning till all omsorgspersonal ombesoérjdes under varen 2023.

Medarbetarndjdhet

For att na mal i medarbetarndjdhet har fokus legat pa rekrytering av omvardnadspersonal. Under
aret har dven planeringsledarens arbetsuppgifter foljts upp och reviderats, arbetsroller har
fortydligats, introduktioner for nyanstallda har forbattrats och en gemensam fredagsfika har inforts.

Kvalitets moten

Kvalitets moten halls en gang per manad och sjukskoterskor, kvalitetssamordnare, verksamhetschef
och omsorgspersonal deltar.

Intern revision

En gang per ar genomfors en intern revison, som enligt Socialstyrelsens forfattningssamling ar en
systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs
enligt processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Revisionens syfte ar att sdkra
verksamhetens interna processer samt att mata att verksamheten haller en god kvalitet. Revisionen
ar dven ett verktyg for att vidareutveckla verksamheten.

Den interna revisionen genomfors i maj manad av en granskare som &r utbildad av Attendos
kvalitetsavdelning. Pa revisionen féljdes bland annat egenkontroll, kvalitetsberattelse,
patientsdkerhetsberattelse, rutiner, avtal, tillstand, handelsehantering och arbete med riskanalyser
upp. Medarbetarna intervjuas dven om rapporteringsplikt, skyddsatgarder, basala hygienrutiner,
dokumentation med mera. Granskaren skriver en rapport som laggs in i Stratsys.

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Uppfoljning av atgarder
Ates . Syfte med Tank?arfffekt Startdatum
tgarder Ansvarig i " och férvantad Kommentar
atgardsforslag + Slutdatum
nytta
O Pagaende Lotta Larsson All personal har fatt  Alla kunder som 2023-05-01
utbildning i BPSD onskar skall 2023-12-31
BPSD och bemotande registreras och
under varen. skattas i BPSD.
LV 4 Avslutad Lotta Larsson Milj6é och halsa Folja 2023-06-15
framforde kritik da livsmedelsverkets 2023-12-31
Extern det fanns fukt hygienrutiner.
Granskning u.nder . . .
diskmaskinerna i Rutin framtagen
vara kok. Kontakt av stadning av
tagits med medicinskap
Trelleborgs utfors av
kommun och kontaktperson.
Trelleborgshem
angdende atgarder.
Apoteksgranskning
resulterade i
papekan av
stadning i
medicinskap da det
fanns salvor som
hade utgaende
datum.
[ Avslutad Lotta Larsson Minska fall pa Mindre fall. 2023-01-23
natten. 2023-12-31
Fall avvikelse
natten. Satt 6ver
hur
nattpersonalen ar
placerad for att
minska
fallavvikelser.
LV 4 Avslutad Lotta Larsson VC pa plats som kan  Godkant resultat ~ 2023-05-04
folja upp i Intern 2023-12-31
Intern Granskning atgarderna. revisionen.
v Avslutad Lotta Larsson Var och en 2023-09-01
kontaktperson skall 2023-12-31

Levnadsberittelse

ga igenom och
laggain
levnadsberattelsen.
Om kund inte vill
lamna denna skall
det skrivas en
kommentar om
detta.
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Tankbar effekt
Atgirder Ansvarig ?yft"e me.f:l och forvantad ST Kommentar
atgdrdsforslag + Slutdatum
nytta
Pagaende Lotta Larsson Resultatet i Diskussioner 2023-09-01
Socialstyrelsens holls pa 2023-12-31

Socialstyrelsens
undersokning

brukarundersdkning
2023 blev 73 %.
Onskat resultat var
75 %. Malet ar
darmed inte
uppnatt.
Atgardsforslag
var/har bjudit in
anhoriga for
redovisning av
resultat samt
forstaelse vad som
skall forbattras.

anhoérigmotet
och det fram
kom att manga
saker ar

atgardade under

aret samt en

positiv 6kning av

Nara Appen.

Vid resultat fran samtliga punkter i kvalitetsarbetet sa analyseras resultatet och skapas
handlingsplaner for att ytterligare forbattra och/eller bibehalla goda resultat.

Temamoten sker veckovis, kvalitets moten manadsvis, medarbetarundersékning kvartalsvis och
brukarundersdkningen en gang per ar och utefter det skapas rutiner och arbetssatt som férbattrar
verksamheten och standigt leder till forbattrat kvalitetsarbete.

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Uppfdljning genom lokala och externa kontroller och jamforelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§
Lokala kontroller som har genomforts under 2023 &r féljande.

e Jamforelser av verksamhetens resultat med 6ppna jamforelser och jamforelser med andra
verksamheter

e Jamforelser mellan verksamhetens nuvarande och tidigare resultat

e Jamforelser av verksamhetens resultat i narstaendeundersokningar

o Jamforelser av verksamhetens resultat i kundundersdkningar

e Jamforelser av verksamhetens resultat i Medarbetartermometern

e Granskning av SoL-dokumentation

e Granskning av HSL-dokumentation

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns férhallningssatt hos
medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga handelser och synpunkter

e Internrevision

o Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella kvalitetsregister

Externa kontroller som har genomfoérts under 2023 ar féljande.

e Trelleborgs kommun har genomfort granskning utifran avtalet
e Milj6 och halsa har genomfort tva granskningar

Avtalsuppfoljningen med Trelleborgs kommun blev godkand.

Miljo och halsa framforde kritik da det fanns fukt under diskmaskinerna i vara kok. Detta har lyfts
vidare till Trelleborgshem och Trelleborgs kommun. Miljo och halsa har tagit del av
mailkonversationerna mellan verksamheten och Trelleborgshem och Trelleborgs kommun och ar
ndjda med svaren.

Granskning av dokumentationen
Verksamheten dokumenterar utifran féljande lagstod.

Socialtjanstlagen SOL 2001:453, Lag om behandling av personuppgifter i socialtjansten 2001:454,
Foreskrifter och allmdnna rad om Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, SOSFS
2014:5, Personuppgiftslagen 1998:204, Halso- och sjukvardslagen HSL 1982:763, Patientdatalagen
PdL 2008:355, Patentlagen 2014:821, Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalféring i Halso- och sjukvarden SOSFS 2008:14.

Granskning av dokumentation enligt SoL utfors en gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall fér granskning. Granskning av dokumentation enligt SoL genomférdes i
verksamheten i juni manad med resultat 95 %.

Analys

Anledning till att resultatet inte uppnadde 100 % ar att det saknas uppgifter sa som
levnadsberattelse.

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Granskning av dokumentationen

Kvalitetsindikatorer

Utfall

Antal journaler granskade

Dokumentationsgranskning SABO
SolL

95,45%

10

Externa granskningar

Externa granskningar under 2023 har varit fran Trelleborgs kommun via avtalsuppféljning, Miljé och

héalsa samt Apoteksgranskning.

Avtalsuppfoljningen godkandes.

Miljo och halsa framforde kritik da det fanns fukt under diskmaskinerna i vara kok.

Apoteksgranskning resulterade i papekan av stadning i medicinskap da det fanns salvor som hade

utgaende datum.

Verksamheten arbetar I6pande med avvikelser, synpunkter, avvikelser, intern revision,
medarbetarundersékningar samt brukar- och kundundersoékningar. Utifran omrade finns rutiner att

analysera och hantera resultaten.

Egenkontroll

Kontroller

Resultat

Analys

Finns det forhallningssatt och
attityder hos medarbetarna som kan
leda till brister i kvaliteten? Hur
arbetar ni med vérderingar?

Attityder hos medarbetarna hanteras
|6pande under aret och
varderingsveckor sker tva ganger per
ar.

Under 2023 har varderingsovningar
utforts dar var och en avdelning har
arbetat med Attendos vardeord.
Detta har visat goda resultat utifran
olika dvningar i personalgruppen.

Brukar-, klient- och
narstaendeundersékningar

Resultatet i Socialstyrelsens
brukarundersokning 2023 blev 73 %.
Onskat resultat var 75 %. Malet &r
darmed inte uppnatt.

Néarstaendeundersékningen gjordes
inte under 2023.

Resultat i Attendos
kundundersékningen november 2023
blev 95 % och har 6kat i positiv
riktning sedan februari 2023 da
resultatet var 73 %.

Efter rekrytering av omsorgspersonal
for att pa sa satt arbeta vidare med
att utveckla mat & maltider och
aktivitetserbjudanden i samrad med
kunderna. Efter hand som
rekryteringarna av
omvardnadspersonal blev klara kunde
fokus dven laggas pa att utveckla
kontaktmannaskapet. Ny uppstart av
Né&ra Appen har gett gott resultat.
Detta foljs hand i hand. Diskussioner
holls pa anhérigmotet och det
framkom att manga saker ar
atgardade under aret samt en positiv
okning av Nara Appen.

Externa granskningar

Externa granskningar under 2023 har
varit fran Trelleborgs kommun via
avtalsuppféljning, Miljé och halsa
samt Apoteksgranskning.

Avtalsuppfoljningen godkandes.

Folja livsmedelsverkets hygienrutiner.

Rutin framtagen av stadning av
medicinskap utfors av kontaktperson.
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Kontroller

Resultat

Analys

Milj6 och hélsa framférde kritik da det

fanns fukt under diskmaskinerna i
vara kok.

Apoteksgranskning resulterade i
papekan av stadning i medicinskap da
det fanns salvor som hade utgaende
datum.

Resultatet av Intern revision kvalitet

Granskningen utifran Attendos
manual blev resultatet 94%. Godkant
resultat ar 95%.

Missuppfattning om att detta gallde
extern granskning da det fanns analys
for resultat av extern granskning men
ej om intern revision. Detta da det
kommit en ny VC som missuppfatta
detta samt det inte fanns skrivit i
kvalitetsberattelsen om hur manga
handelser/avvikelser som intraffat
under 2022. Under 2022 var inte
ldkemedelshantering gjord fran
extern granskare Apoteket. Hygien
ronder var 2 stycken gjord under
2022.

Avvikelsehantering

2023 sammanstallning av avvikelser.
Omvardnad 9 stycken

Fall 83 stycken

Lakemedel 16 stycken
Medicintekniska hjalpmedel 3 styck
Synpunkter 2 stycken

Information 1 stycken

Fallen har minskat betydande fran
2022. Da vi satt 6ver vara rutiner pa
natten da manga fall intraffade.

Lakemedel som ofta gmdes och ges
har ocksa minskat. Detta da vi har fatt
ett nytt verktyg till var hjalp. APPVA.

Da omsorgsinsatserna ar inlagda i vart
system Epsilon har detta ocksa
forbattrats.

Allvarliga avvikelser

Inga allvarliga hdandelser under 2023.

Morgonmoéte varje dag dar med
personal fran varje avdelning traffas
med planeringsledare, sjukskoterska
och som ofta verksamhetschef. Foljer
upp diskuterar dagen.

Jamforelser av verksamhetens
resultat med uppgifter i 6ppna
jamforelser och resultat fran andra
verksamheter

Resultatet i Socialstyrelsens
brukarundersokning 2023 var 73 %.
For att forbattra malet arbetade
verksamheten med rekrytering av
omvardnadspersonal for att pa sa satt
arbeta vidare med att utveckla mat &
maltider och aktivitetserbjudanden i
samrad med kunderna. Efter hand
som rekryteringarna av
omvardnadspersonal blev klara kunde
fokus dven laggas pa att utveckla
kontaktmannaskapet.

Efter rekrytering av omsorgspersonal
for att pa sa satt arbeta vidare med
att utveckla mat & maltider och
aktivitetserbjudanden i samrad med
kunderna. Efter hand som
rekryteringarna av
omvardnadspersonal blev klara kunde
fokus dven laggas pa att utveckla
kontaktmannaskapet Ny uppstart av
Nédra Appen gett gott resultat. Detta
foljs hand i hand.

Resultat av
dokumentationsgranskning

Granskningen av dokumentation
enligt SoL utférs en gang per ar
genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for
granskning. Granskningen av

Anledning till resultatet inte
uppnadde 100 % ar att det saknas
uppgifter sa som levnadsberattelse.

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Kontroller

Resultat

Analys

dokumentation enligt SoL
genomfdrdes i verksamheten i juni
manad med resultat 95 %.

Synpunkter fran nédrstaende, brukare
och andra

Under 2023 var antalet synpunkter
lagt. Ett par synpunkter pa att det var
for kallt i korridorerna samt det kom
lukt fran skéljrummet ut i korridoren.
Aterkopplingen skedde till Trelleborgs
kommun dar synpunkterna avslutades
da ingen aterkoppling 6nskades fran
de som skickat in synpunkterna.

Aterkopplingen skedde till Trelleborgs
kommun dar synpunkterna avslutades
da ingen aterkoppling 6nskades fran
de som skickat in synpunkterna.

Egenkontroll

Attityder hos medarbetarna hanteras I6pande under aret och varderingsveckor sker tva ganger per
ar. Under aret har vi arbetat med fokus pa vara vardeord inom Attendo. Dar avdelningarna har fatt
olika fokusomraden att arbetat med sedan redovisa dessa svar.

Brukarundersdkning sker en gang per ar och kundundersokning tva ganger per ar och resultat
analyseras och handlingsplaner skapas utefter resultat.

Externa granskningar fran kommun och Apotek sker I6pande under aret och resultatet analyseras

och atgarder hanteras omgaende.

Den interna revisionen genomfors en gang om aret av en granskare som ar utbildad av Attendos
kvalitetsavdelning. Pa revisionen foljdes bland annat egenkontroll, kvalitetsberattelse,
patientsdkerhetsberattelse, rutiner, avtal, tillstand, hdndelsehantering och arbete med riskanalyser
upp. Medarbetarna intervjuas dven om rapporteringsplikt, skyddsatgarder, basala hygienrutiner,
dokumentation med mera. Granskaren skriver en rapport som laggs in i Stratsys.

Handelser hanteras Iopande under manaden och lyfts manadsvis pa kvalitets moten, allvarliga
handelser och synpunkter hanteras omgaende.

Jamforelser med andra verksamheter sker vid minst tre ganger per ar vid brukar- och
kundundersokningar samt vid egenkontroll en gang per ar efter arsskiftet.

Dokumentationsgranskning har under 2023 skett en gang.

Synpunkter hanteras omgaende av verksamhetschef.

Egenkontroll lokalt kvalitetsledningssystem

Nulédgesfragor

Svar

Kommentar

Processomrdde Aktuell beskrivning av . Ja
vdrderingsarbete verksamheten och malgruppen
Processomrdde Aktuell laglista . Ja
vdrderingsarbete

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Processbeskrivning for
vdrderingsarbetet

.Ja
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Nuldgesfragor

Kommentar

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Lokal rutin for verksamhetens
varderingsarbete

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Lokal rutin for nationella
vardegrunden i aldreomsorgen

Verksamhet Processbeskrivning for sekretess . Ja
och informationssdkerhet
Verksamhet Lokal rutin for tystnadsplikt . Ja
Verksamhet Lokal rutin fér utlimnande av . Ja
journalhandling?
Verksamhet Lokal rutin for loggning i digitala . Ja
journalsystem
Processomrdde Loggkontroller utférda enligt . Nej Utforts tva ganger under
vdrderingsarbete rutin aret. Rutin och

aktualisering kommer att
foljas 2024.

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Lokal rutin for dokumentation i
nationella kvalitetsregister, avser
alla verksamheter som arbetar
med kvalitetsregister

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Lokal rutin for sandning och
mottagning av sekretesshandling

.Ja

Processomrdde sekretess
och informationssdkerhet

Processbeskrivning for
individdokumentationen

.Ja

Processomrdde
individdokumentation

Lokal rutin fér dokumentation i
IT-baserat journalsystem

.Ja

Processomrdde
individdokumentation

Lokal rutin fér dokumentation
enligt SoL/ LSS/ HSL inkl.
arkivering

.Ja

Processomrdde
individdokumentation

Lokal rutin for hdndelsehantering

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for rapportering och
anmadlan av risk for — eller
missforhallande (lex Sarah)

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for rapportering och
anmalan av risk for-eller
vardskada (lex Maria), avser alla
verksamheter som har HSL-
ansvar. Verksamheter utan HSL-
ansvar ska ha en rutin fér hur det
rapporteras till vardgivaren

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for hur verksamheten
arbetar med riskanalyser ur ett
kund-och verksamhetsperspektiv

.Ja
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Nuldgesfragor

Svar

Kommentar

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for hur verksamheten
hanterar synpunkter

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Processbeskrivning inflytande,
delaktighet och
sjdlvbestimmande

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for inflytande och
delaktighet

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokala inskrivnings- och/eller
inflyttningsrutiner?

.Ja

Processomrdde
systematiskt
kvalitetsarbete

Lokal rutin for vilkomstsamtal?

.Ja

Processomrdde inflytande,  Rutin for hur barnets basta Ej relevant

delaktighet och beaktas, enbart

sjélvbestimmande barnverksamheter LSS och IOF

Processomrdde inflytande, ~ Rutin/manual fér matchning av Ej relevant

delaktighet och barn och familjehem innan

sjdlvbestémmande placering, enbart jour-och
familjehemsverksamheter

Processomrade inflytande,  Lokal rutin for stod till barn och Ej relevant

delaktighet och
sjdlvbestémmande

unga med funktionsnedsattning,
enbart barn-och
ungdomsverksamhet LSS

Processomrade inflytande,
delaktighet och
sjdlvbestémmande

Processbeskrivning samverkan

.Ja

Processomradde inflytande,
delaktighet och
sjélvbestimmande

Lokal rutin for hur sjukskoterska
tar kontakt med ldkare samt
jourldkare, verksamheter med
HSL-ansvar

.Ja

Processomrdde inflytande,
delaktighet och
sjdlvbestémmande

Lokal rutin for hur
omsorgspersonal tar kontakt
med sjukvarden/sjukskéterska

.Ja

Processomrdde samverkan

Lokal rutin for
informationséverforing vid akut
besdk pa sjukhus

.Ja

Processomrdde samverkan

Lokal rutin for regelbunden
samverkan med andra aktorer

.Ja

Processomrdde samverkan

Processbeskrivning sdakerhet

.Ja

Processomrdde samverkan

Lokal rutin for att folja upp att
beviljade insatser utfors

.Ja

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Nulagesfragor

Svar Kommentar

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for
lamplighetsbedémning vid
inskrivning, avser HVB och
stodboende (HSLF-FS 2016:55
och HSLF-FS 2016:56)

Ej relevant

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for att forebygga,
uppmarksamma och agera vid
sexuella trakasserier/6vergrepp.

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for hur en drogfri
milj6 ska uppratthallas, enbart
HVB

Ej relevant

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin fér fall/ fallskada, alla
verksamheter inom dldreomsorg

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for hur verksamheten
arbetar med skyddsatgarder for
kunderna

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin fér hur medarbetare
ska agera nar enskild person
avviker, inte 6ppnar eller uteblir
fran inplanerad traff

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for hur man gor en
anmadlan utifran Sol § 14:1

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for nyckelhantering

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for forvaring av
kemtekniska produkter, giller
verksamheter dar brukarna vistas
men inte relevant i
hemtjanst/hemsjukvard

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokala rutin for hur
verksamheten hanterar
utmanande beteende

.Ja

Processomrdde sdkerhet

Lokal rutin for stick-och
skarskador, samtliga
verksamheter inom AO, LSS och
IOF verksamheter som hanterar
stickande- och skarande
produkter.

.Ja

Processomrade god och
sdker hélso-och sjukvard

Processbeskrivning for god och
sdker hélso-och sjukvard

.Ja

Processomrdde god och
sdker hédlso-och sjukvard

Lokal rutin for
lakemedelshantering,
verksamheter med HSL-ansvar

.Ja

Processomrade god och
sdker hélso-och sjukvard

Lokal
rutin/arbetsordning/instruktion
for hantering av likemedel,
verksamhet utan HSL-ansvar

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Nulagesfragor

Svar Kommentar

Processomrdde god och
sdker hédlso-och sjukvard

Lokal rutin for delegeringar,
verksamhet som utfor uppgifter
enligt HSL eller pa delegering
enligt HSL.

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for vard i livets
slutskede, alla verksamheter i AO
samt i verksamheter dir det kan
forekomma.

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for atgarder i
samband med doédsfall, alla
verksamheter och giller bade
ovintade och vintade dédsfall

.Ja

Processomrade god och
sdker hédlso-och sjukvard

Lokal basala hygien-och
kladrutiner (BHK)

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for férskrivning av
inkontinenshjalpmedel,
verksamheter med HSL-ansvar

.Ja

Processomrade god och
sdker hélso-och sjukvard

Lokal rutin for
tandvard/munhilsa,
verksamheter dar enskilda
personer har ratt till
tandvardsstod.

.Ja

Processomrade god och
sdker hédlso-och sjukvard

Lokal rutin for
nutritionsbhedomning,
verksamheter inom dldreomsorg
samt LSS och socialpsykiatri med
kunder >65 ar

.Ja

Processomrade god och
sdker hédlso-och sjukvard

Lokal rutin hur undernaring ska
identifieras och hanteras, Avser
verksamheter som omfattas av
SOL, bostad med sarskild service
for barn eller ungdomar enligt 9
§ 8 samt vuxna 9 § 9 LSS. (Ej
kortidsverksamheter eller
dagligverksamheter inom LSS).

.Ja

Processomrade god och
sdker hélso-och sjukvard

Lokal rutin for

fallriskbed6mning, verksamheter
med kunder >65 ar och HSL-
ansvar

.Ja

Processomrdde god och
sdker hélso-och sjukvard

Lokal rutin for bedémning av risk
for trycksar, verksamheter med
kunder >65 ar och HSL-ansvar

.Ja

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for medicintekniska
produkter och utrustning
(MTP/MTU), verksamhet med
HSL- ansvar.SOL/ LSS-verksamhet
utan HSL-ansvar: Rutin ska finnas
som beskriver hur medarbetarna

.Ja
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Nuldgesfragor

Svar

Kommentar

ska ga tillviga t.ex. om ett
hjdlpmedel gar sénder

Processomrdde god och
sdker hdlso-och sjukvard

Lokal rutin for egenvard

.Ja

Processomrdde Metoder
och arbetssdtt

Processbeskrivning av metoder
och arbetssitt

.Ja

Processomrdde Metoder
och arbetssdtt

Beskrivning av arbetssatt?

.Ja

Processomrdde Metoder
och arbetssdtt

Metodmanual

.Ja

Processomrdde Metoder
och arbetssdtt

Beskrivning av hur
standardiserade instrument
anvands

.Ja

Processomrdde Metoder
och arbetssdtt

Strategidokument som beskriver
verksamhetens arbete mot en
evidensbaserad praktik

.Ja
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Samverkan
SOSFS: 2011:9 4 kap. 5 §

Extern samverkan

e Trelleborgs kommun ar uppdragsgivare. Under 2023 har kontakt framst skett via epost och
telefon.

e Fagerangens och Kattens vardcentral for lakarkonsultation och ldkarbesok till verksamheten
en gang per vecka.

e Oral Care som gor hembesok till kunderna for att erbjuda tandvard och munhilsa.

e Attends ger handledning till underskoterskor och sjukskéterskor i utprovning av
inkontinensskydd.

e Invacare ger service och underhaller samtliga hjalpmedel och sdngar.

e Sambhall erbjuder personal med erfarenhet och kompetens som kan vara annat &n vard och
omsorg, exempelvis lokalvard.

e Trelleborg Citysamverkan erbjuder oss maojlighet att vara med pa events som anordnas for
kommunens medborgare.

e Foreningen Gamla Trelleborg erbjuder foreldasningar om Trelleborgs historia

e Kulturgarantin, Trelleborgs kommun erbjuder aktiviteter och konserter.

e Kommunal, kontinuerliga samverkansmoten var tredje manad

Samtliga kunder och narstaende erbjuds ett valkomstsamtal vid inflyttning. Vid samtalet deltar
kontaktman, verksamhetschef eller planeringsledare, sjukskéterska samt kund och narstaende. Vid
samtalet planeras det hur samverkan med néarstaende ska fungera framat.

Alla kunder bjuds in till boenderad fyra ganger per ar.

Utover boenderad foljs kundernas synpunkter upp av ansvarigt kostombud. Ombudet intervjuar
kunderna om vad de tycker om menyn och om de har 6nskemal om matratter eller hogtider.

Narstaende far I6pande information per mail fran verksamhetschef en gang per manad och i dessa
utskick uppmanas till kontakt med verksamhetschef om det férkommer synpunkter eller fragor.
Néarstaende far dven kontinuerlig information och erbjuds kommunikation med saval medarbetare
som kund via Appen Attendo Nara. Narstaende bjuds in till ndrstdendetraffar tva ganger per ar.

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
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Riskanalys
SOSFS: 2011:9,5 kap. 1§

Riskanalys upprattas alltid av verksamhetschef och medarbetare tillsammans infér en forandring eller
risk i verksamheten. Riskernas allvarlighetsgrad och sannolikhet analyseras, atgarder satts in och f6ljs
sedan upp.

Foljande riskanalyser har genomforts i verksamheten under 2023.

Bemanning infor sommaren

Varmebolja — infor sommarvarmen

Risk med vakanser

Inférande av Appva

Fall

Anvandning av sanggrindar och sensorlarm.

Riskanalys ar gjord enligt matris.

Riskanalys

Sannolikhet UTAN atgérder

N
= [ ) [ N

Allvarlighetsgrad UTAN atgarder
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Allvarlighetsgrad UTAN atgarder

) 4 Mycket stor - kan intraffa dagligen Katastrofal - dodsfall, sjalvmord,
: fysiska/sexuella 6vergrepp,
bestaende funktionsnedsattning
3 Stor - kan intraffa varje vecka Betydande - allvarlig bestaende
skada/pataglig risk for skada av
kunds halsa och utveckling,
upprepade psykiska 6vergrepp,
krankande behandling, annan
vanvard inklusive allvarlig
férsummelse, betydande brister i
vardmiljo
2 Liten - kan intréffa varje manad Mattlig - risk for skada av kunds
hélsa och utveckling, évergaende
funktionsnedsattning, tillfalliga eller
mindre allvarliga brister i omsorgen,
tillfallig eller mindre allvarlig
férsummelse, otillrackligt stod for att
klara sig sjalv, forlangd vard eller
behandlingstid
1 Mycket liten - kan intraffa 1 gang/ar ~ Mindre - obehag eller obetydlig
skada for kund
Riskniva Bakomligeande Riskniva
Risker Beskrivning Konsekvensbeskrivning UTAN €8 MED
o orsaker oy o
atgarder atgarder
Forhojd Bland de lakemedel Risk for forsamrad
temperatur i vi hanterar finns verkan hos de
lakemedelsskap likemedel med en lakemedel som
r/t virmebolja maximal forvarats 6ver sin max-
forvaringstemperatur  temperatur.
under
sommarmanaderna

nar risken for
varmebdlja 6kar blir
det darfor extra
viktigt att halla koll
pa temperaturen dar
lakemedel férvaras.
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Rapporteringsskyldighet
SOSFS 2011:9 6 kap 2 § och 5 kap 48§

Alla hindelser rapporteras i Attendos system for handelsehantering, ADD/Centuri, samt i
journalsystem Life Care. Vid nyanstéllning informeras medarbetare alltid om vikten att rapportera
handelser och erbjuds utbildning av kvalitetssamordnare i ADD/Centuri.

| ADD/Centuri dokumenteras handelser pa verksamhetsniva och inga enskilda personuppgifter
lamnas. Medarbetaren som upptadcker hdandelsen beskriver forloppet, trolig orsak till det intraffade
samt forslag till atgard. Handelsen skickas darefter per automatik till verksamhetschef for vidare
hantering. Rapporterade handelser analyseras, atgardas och f6ljs upp pa kvalitets méten en gang per
manad, och protokoll fran kvalitets méten presenteras och diskuteras darefter pa arbetsplatstraffar. |
ADD/Centuri kan medarbetare dven rapportera forbattringsforslag och dessa hanteras pa samma
satt som en handelserapport.

For att fa en sammantagen bild av 2023 ars avvikelser kommer avvikelser mellan manad januari till
augusti som hanterats i ADD redovisas nedan i text. Ovriga avvikelser visas i diagram nedan.

Avvikelser

Kommentar

Inga tillgangliga data

Inga tillgangliga data
I viral I Fall skada [ Fall € skada Fall sjukhusvard

1 12 12
11
10 9
5
4 4 4
4
) 2
1
0

Sep 2023 Okt 2023 Nov 2023 Dec 2023

Fall

@

o

Inga tillgangliga data

Inga tillgangliga data

Inga tillgangliga data

Inga tillgangliga data

Inga tillgangliga data
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2023 sammanstallning av avvikelser januari-augusti i ADD:

Omvardnad 9 stycken

Fall 49 stycken

Lakemedel 10 stycken - samt 6 stycken under september till december i centuri.
Medicintekniska hjalpmedel 3 styck

Synpunkter 2 stycken

Information 1 stycken

Lex Sarah

Avvikelser Utfall Kommentar

Antal Lex Inga tillgangliga data
Sarah/Lex Maria

med klassificering,

samt ovriga

allvarliga

avvikelser

Inga Lex Sarah eller Lex Maria har inkommit under 2023.
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Synpunkter och klagomal
SOSFS 2011:9 5 kap. 3 §

Synpunkter och klagomal ar en vardefull information till forbattrings- och utvecklingsarbetet. Vi har
alltid blankett ”Vi vill bli battre” liggande i entrén for att kunder och narstaende pa ett enkelt satt ska
kunna lamna synpunkter, antingen helt anonymt eller med namn och kontaktuppgifter. Blanketten
lamnas till medarbetare eller till verksamhetschef. Vill nagon lamna in synpunkten anonymt laggs
den i postfacket till verksamhetschef. Det gar dven utmarkt att Iamna synpunkter muntligt eller per
mail eller telefon. Verksamhetschef skickar manadsinformation till narstdende och i dessa uppmanas
narstaende alltid att ta kontakt om de har synpunkter eller klagomal.

Kunderna lamnar mestadels synpunkter personligen, antingen till medarbetare pa avdelning eller till
verksamhetschef.

Synpunkter fran myndigheter och andra utforare skickas vanligtvis direkt till verksamhetschef som
ansvarar for utredning atgarder, uppféljning och aterkoppling.

Alla synpunkter och klagomal foljs upp och eventuella ménster analyseras, bade pa arbetsplatstraffar
och pa kvalitets moten.

Samtliga synpunkter och klagomal dokumenteras i ADD/Centuri och aterkoppling sker alltid till kund
eller narstaende efter analys och atgarder samt efter uppféljning av atgarder.

Sammanstallning av rapporterade synpunkter under 2023

Under 2023 var antalet synpunkter lagt. Ett par synpunkter pa att det var for kallt i korridorerna samt
det kom lukt fran skéljrummet ut i korridoren. Aterkopplingen skedde till Trelleborgs kommun dar
synpunkterna avslutades da ingen aterkoppling 6nskades fran de som skickat in synpunkterna.
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Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9 5 kap. 6§

Vid varje kvalitetsmote analyseras avvikelser pa verksamhetsniva dar vi utgar fran trender i avvikelser
som inrapporterats under den gangna manaden. Om det finns ett monster eller ett ihallande
problem sa kan handlingsplan och/eller riskbedémning utféras for att férhindra upprepning av det
intraffade. Beslut tagna pa kvalitets moten féljs alltid upp nastkommande manad.
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Resultat
SFS 2010:659,3 kap. 108 p 3
Socialstyrelsens brukarundersokning

Resultatet i Socialstyrelsens brukarundersékning 2023 blev 73 %. Onskat resultat var 75 %. Mélet &r
darmed inte uppnatt.

Néarstaendeundersékning
Néarstadendeundersokningen gjordes inte under 2023.
Kundundersokning

Resultat i Attendos kundundersékningen november 2023 blev 95 % och har 6kat i positiv riktning
sedan februari 2023 da resultatet var 73 %.

BPSD-registret
Mal for arbetet med BPSD-registret for 2023 var foljande.

e Samtliga medarbetare ska utbildas i BPSD-registret och bemoétande
e Alla skattningar skall genomféras i team

All personal har fatt utbildning i BPSD och bemotande.
Alla skattningar ar gjorda i team.

Malet ar dar med uppnatt.

Nojda medarbetare

| borjan pa 2023 var rekryteringsbehovet stort och verksamheten hade ett antal vakanta tjanster.
Arbetet med att rekrytera har under aret haft hogsta prioritet for att kunna bygga kvalitet i enlighet
med Attendos krav och rutiner. Resultat som uppnatts ar att de flesta vakanta tjanster ar tillsatta.

Medarbetartermometern har skickats ut till samtliga medarbetare en gang i kvartalet och malet
sattes till 10 % 2023.

NPS Resultat

Ql1-4%

Q216 %

Q30%

Q4 68 %

Resultatet blev hogre vilket innebér att malet blev 6ver all forvantan.
Kontaktmannaskapet, CKM

Malet for 2023 i CKM var att samtliga nyanstéllda medarbetare skulle ga
kontaktmannaskapsutbildningen.

Malet har delvis uppnatts men med fortlépande utbildning under 2024.
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Overgripande mal for kommande ar
Socialstyrelsens brukarundersékning

Socialstyrelsens brukarundresokning ar en viktig mattstock for att mata kundernas upplevda kvalitet
och darfér kommer undersékningen vara en viktig malsattning dven under 2024. Verksamheten
kommer att arbeta mot att na malet genom att halla fortsatt fokus pa val fungerande informations-
och kommunikationsflode samt folja och vidareutveckla rutiner for att trygga kontakmannaskap. Mal
ar att uppna 80 % i Socialstyrelsens brukarundersokning.

Néarstaendeundersékningen

Verksamheten ska fortsatta fokusera pa ett val fungerande informations- och kommunikationsfléde
via mejl fran verksamhetschef och via Attendo Nara. Narstaendetraffar kommer att erbjudas pa
varen och hosten.

Kundundersokningen

Verksamheten kommer var lyhérd for kundernas behov dar fokus kommer vara pa god mat och
aktiviteter efter kundernas énskemal.

Medarbetartermometern

Nojda medarbetare ar en framgangsfaktor och under 2024 kommer verksamheten fortsatta att
fokusera pa att skapa delaktighet och engagemang genom exempelvis tydliga ansvarsuppdrag och
fokus pa vara varderingar inom Attendo.

Kontaktmannaskapsutbildning, CKM

Mal ar att alla som inte gatt CKM ska gora detta under 2024.

Kvalitetsberattelse for Attendo Tappan
Upprattad: 2024-01-31



	Sammanfattning
	Övergripande mål
	Ansvarsfördelning
	Mät- och uppföljningsmetod
	Hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits och vilka åtgärder som genomförts
	Uppföljning av åtgärder

	Uppföljning genom lokala och externa kontroller och jämförelser
	Granskning av dokumentationen
	Externa granskningar
	Egenkontroll
	Egenkontroll lokalt kvalitetsledningssystem

	Samverkan
	Riskanalys
	Riskanalys

	Rapporteringsskyldighet
	Avvikelser
	Lex Sarah

	Synpunkter och klagomål
	Sammanställning och analys
	Resultat
	Övergripande mål för kommande år

