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Uppfoljning av kompetensforsorjningsplan for
Socialforvaltningen 2023

Kommunstyrelsen beslutande den 23 juni 2022, § 180, faststélla Strategi for
kompetensforsorjning i Trelleborgs kommun. Enligt strategin ska respektive
forvaltning uppritta en kompetensforsorjningsplan som arligen f6ljs upp och
revideras med hénsyn till forvaltningens unika forutsattningar.

Kommunovergripande malsattningar

Forvaltningarnas kompetensforsorjningsplanen har sin utgangspunkt i de fyra
kommunovergripande malsittningarna inom kompetensforsorjning:

o Trelleborgs kommun arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare med en
god personalpolitik som klarar konkurrensen med andra kommunala
arbetsgivare.

o Trelleborgs kommun arbetar for att kvalitetssikra sitt rekryteringsarbete
och pd sd sdtt sdkra rdtt kompetens pd kort och lang sikt.

o Trelleborgs kommun arbetar for att stimulera medarbetare till
karridrutveckling och kompetensutveckling internt i vdr egen organisation.

o Trelleborgs kommun arbetar for att ha chefer och ledare som verkar for
hdlsa, hdallbarhet och en god arbetsmiljo.

Trelleborgs kommuns definition av kompetensforsorjning &r att sékerstilla att rétt
kompetens finns for att nad verksamhetens mal och uppfylla dess behov pa kort och
lang sikt.

Forvaltningens uppfoljning i samband med arsanalys

Kompetensforsorjningsplan for Socialforvaltningen 2023 faststélldes av
Socialnimnden den 15 mars 2023, § 47.

Enligt kommunens strategi for kompetensforsorjning ska planen foljas upp av
ndmnden i samband med delarsrapporter och arsanalys for aktuellt verksamhetsar.
Némndernas uppfoljning i samband med &rsanalysen ska redovisas till
kommunstyrelsen och ligga till grund fér kommunodvergripande uppfoljning till
kommunstyrelsen i samband med kommunens arsredovisning. Att uppfoljning ska
ske i samband med delarsrapporter och arsanalys innebar att
kompetensforsdrjningsplanen ska f6ljas upp i egna drenden vid de
nidmndsammantrdden da ndmnden hanterar delarsrapporterna och arsanalysen.

Ovan innebdr att kompetensforsorjningsplanen for Socialforvaltningen 2023 ska
foljas upp vid Socialndmndens sammantridde i samband med arsanalys.

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199



Uppfdljning av kompetensforsorjningsplan for 2023 gors genom att forvaltningarna
besvarar nedanstdende fragor, frin kommunens HR-avdelning, kring
forvaltningens eventuella forvaltningsspecifika mélséttningar, kopplat till
respektive kommundvergripande utvecklingsomrade. Vid behov kan forvaltningen
dven titta pa de stodjande fragor for analysen som HR-avdelningen skickade ut som
underlag for arbetet med forvaltningarnas kompetensforsorjningsplaner. HR-
avdelningen uppmanar ocksé forvaltningarna att ta stod av forvaltningschef
och/eller verksamhetsnidra HR-konsult i uppfoljningsarbetet.

Uppfodljning

Nedan redovisar forvaltningen relevanta mal kopplat till inriktningen. I de
fall da det finns en métbar indikator kopplat till malet fyller ni dven 1
denna. Kommentar ska belysa respektive méls uppfyllnad med tillhérande
berdringspunkter (t.ex. underliggande siffror). Avslutningsvis ska
forvaltningen gora en bedomning av de forvaltningsspecifika mélen:

R&d — ej uppnatt
Gron — uppnétt

Socialfoérvaltningen har under de senaste tva aren arbetat utifran tva overgripande
strategier med inriktningarna Hélsa och Kompetens som mynnar ut i en
helhetsstrategi for ett Hallbart arbetsliv. Syftet med de béda strategierna ar att lyfta
kompetensen inom olika omraden och fokus 2023 har legat pa ett attrahera - och
behélla - perspektiv med riktade aktiviteter for att 6ka attraktionsvardet for yrken
inom socialtjansten. Det handlar framforallt om att stirka bade
Socialforvaltningens och kommunens varumirke (employer branding).

Internt har Socialforvaltningen haft specifika aktiviteter med syftet att stirka
medarbetarnas kollektiva gemenskap, frimja en béttre arbetsmiljé och hélsa genom
att arbeta forebyggande. Strdvan har varit att skapa en 6kad kénsla av sammanhang
och engagemang hos medarbetarna samt att bibehélla viljan att arbeta kvar och
utvecklas.

Arets resultat har gett dnskvird effekt pA manga olika omraden och aktiviteter sa
som alla hilsofrdimjande insatser och genom enheternas hilsoplaner och via arbetet
med friskfaktorerna. Resultatet av detta dr bland annat den sinkta sjukfranvaron.

Det syns ocksa i aktiviteter som kanske ér lite svarare att méta. Exempelvis i
ambassadorsprogrammet ddr medarbetarnas engagemang for Socialforvaltningens
och kommunens varumaérke varit stort och viljan att sprida goda exempel fran sina
egna erfarenhet och arbetsplatser har fatt ta plats. Eller att forvaltningen snart ar i
hamn med central planering inom hemvarden efter ett ars pilotprojekt.

Péa kommande sidor f6ljer kompetensforsorjningsplanens mélindikatorer och
beddmning f6r 2023 som ror hela eller delar av Socialférvaltningen.
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Attraktiv konkurrenskraftig arbetsgivare

Socialforvaltningen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare med en god
personalpolitik som klarar konkurrensen med andra kommunala arbetsgivare.

R « Mélvérde
1. Mata vart Enps-vérde (Employee net promoter) +18 F5r 2023

finns ¢j.

2. Farre medarbetare per chef inom utférarverksamheter pd
avdelningen Funktionsstod

20-23

Kommentarer
Mal 1:

Indikatorn visar hur mycket ett storre antal anstillda skulle rekommendera
Socialfoérvaltningen som arbetsgivare for en bekant/vén.

Socialforvaltningen lanserade pulsmétningar i maj 2023. For att kunna gora en
rimlig bedomning om vad som &r ett befogat riktvéirde for Enps beslutades att gora
nagra méatningar och se hur virdet utvecklades och férdndrades. Det fanns inget
mal satt for Enps vid ingédngen av 2023 dé pulsmétningarna inte kom igang forrén i
maj pga tekniska hinder, bortom forvaltningens kontroll. Snittet for 2023 hamnade
dnda pa +18 vilket ar ett normalt virde vid benchmarking. Dock &r siktet instéllt pa
att oka snittet ndgot under 2024 till +20 for Socialférvaltningen som helhet (vardet
for Enps ligger frén — 100 upp till + 100).

Puslmétningarna har gett tydliga indikationer pa vilka enheter som har roda siffror
och vilka som behdver vidare stdd i att arbeta med friskfaktorerna. Dessa arbetar
forvaltningen vidare med under kommande &r med olika riktade aktiviteter som
ingar i Halsostrategin.

Mail 2: Ett av malen med avdelning Funktionsstdds omorganisation &r att minska
antal medarbetare per chef. Malvardet dr ca 20 - 23 st. medarbetare per chef.

Resultatet dr hdmtat frdn Heroma januari 2024 och visar att forsta linjens chef
numera har i genomsnitt 22,1 antal ménadsavlonade medarbetade. Innan
omorganisationen pa avdelningen Funktionsstdd fanns 7 stycken forsta linjens
chefer med ett genomsnitt pa 30 stycken medarbetare per chef. Idag har
avdelningen 10 stycken forsta linjens chefer och avdelningen ar uppdelad i tva
enhetsomraden; traditionell enhet och sirskilt resurskravande enhet. Varje enhet
har en enhetschef (en vakant) som ska jobba mer med strategiska fragor och
fokusera sitt arbete mot en mer specifik malgrupp. Syftet med omorganisationen ar
att minska pa antal stodfunktioner och jobba for ett mer nira ledarskap.
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Kvalitetssakrat rekryteringsarbete

Socialforvaltningen arbetar for att kvalitetssdkra sitt rekryteringsarbete och pd sd
sdtt sdkra rdtt kompetens pd kort och lang sikt.

Uppfdljning (ev) indikator Bedémning

1. 80% av alla nyrekryterade sommarvikarier utan formell

kompetens ska genomgé en gemensam digital introduktion och delta
pé en fysisk introduktionstraff.

Kommentar

Mail 1: For andra aret i rad bjods alla nyrekryterade sommarvikarier in for att delta
pa en gemensam och fysisk sommarintroduktion (dar den digitala introduktionen
ingar som en del) under véren 2023. Inrdknat nagra bortfall pga. forhinder eller
sjukdom, s deltog ca 80 % av de inbjudna nyrekryterade sommarvikarierna pa den
fysiska sommarintroduktionen. Det &r en 6kning med ca 100% frén foregdende ar
dé platserna 6kat med ca 100 %. Fran 70 erbjudna platser till ca 140 platser.

Detta mal har sin utgdngspunkt i kompetensstrategi for avdelningarna Vérd och
omsorg och Funktionsstdd och syftar till att ge en béttre och tydligare introduktion
for alla sommarvikarier. De far dé tidigt i processen léra sig om bade lagrum,
forutsattningar, arbetsmetoder och verktyg samt far ocksa bekanta sig med
skolmiljon inom vérd och omsorg for att 6ka intresset att vilja studera vidare inom
nagot av yrkesomrédena pa sikt.

Karridr- och kompetensutveckling

Socialférvaltningen arbetar for att stimulera medarbetare till karridrutveckling
och kompetensutveckling internt i var egen organisation

Uppfdljning (ev) indikator Beddémning

1. 70% utbildade underskéterskor 2023 via dldreomsorgslyftet/andra
utbildningsinsatser

2. 100% tillsvidareanstalld personal som arbetar inom
utférarverksamhet pd avdelningen Funktionsstdd ska ha gétt
utbildning i "Tydliggérande pedagogik”

Kommentar

Mail 1: Inom verksamhetsomride vard och omsorg har en ny nationell vard- och
omsorgsutbildning tagits fram samt att yrket underskoterska blev skyddad
yrkestitel from.1 juli 2023.

Som ett led i att 6ka den formella yrkeskompetensen inom vérd och omsorg pa
Socialforvaltningen har statliga medel som tilldelats forvaltningen (satsning
”dldreomsorgslyftet”) lagts pa att utbilda befintlig personal som inte har den
formella yrkeskompetensen. I januari 2023 examinerades totalt 18 stycken
medarbetare.

Inga medarbetare har i ar validerats via valideringen pa Vuxenutbildningen.
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Socialforvaltningens mal for 2023 var att 70% av de som arbetar i omvardnadsnéra
arbete inom vérd och omsorg skulle ha en formell yrkeskompetens med titeln
underskoterska. Métningen av hur manga tillsvidareanstillda medarbetare med
yrkestiteln underskdterska Socialforvaltningen har, dr himtad ifran power pivot.
Statistiken hdmtad i december 2023, visar pa att malet knappt nds med ett utfall pa
69%. Men nér de 16 personerna som via dldreomsorgslyftet examineras i januari
2024 raknas med, som studerat vard- och omsorgsprogrammet under 2023 och nu
ar fardigutbildade, hojs utfallet med ytterligare 3% och landar pa 72%.

Dock aterstar den faktiska siffran pa hur manga av underskoterskorna i
Socialforvaltningen som &r outbildade respektive utbildade inom yrket da kravet
inte funnits reglerat tidigare. Under tidigare ar har beslutet om att fa kallas
underskoterska bedomts av varje enskild arbetsgivare och utbildningsarrangor.

Under 2023 har samtliga verksamheter inom Vérd och omsorg och Funktionsstod
gjort en omfattande kompetenskartldggning dér alla medarbetare ombetts 1dmna in
/uppvisa betyg och intyg pa formell kompetens som kan styrka att de har en viss
formell utbildningsniva. Dock har flertalet medarbetare i varje verksamhet valt att
inte uppvisa eller inkomma med betyg eller bevis som styrker eller dementerar den
formella kompetensnivan, och darfor har Socialforvaltningen inte kunnat
sdkerstélla hur manga anstéllda underskoterskor som faktiskt innehar rétt formell
yrkeskompetens enligt de nya kraven fran Socialstyrelsen fr.o.m. 1/7 2023.

De som hade en tillsvidareanstéllning som underskdterska innan den 1/7 2023 da
skyddad yrkestitel for underskoterskor ocksa tradde i kraft, har réitten att behélla sin
titel som underskdterska i 10 ar framat. Darfor dr en kompetenskartldggning av den
formella yrkeskompetensen av stor vikt, for att fa en mer traffséker bild pa hur
maénga som faktiskt har den formella utbildningen inom yrket och vilka som
behover en individuell kompetensutvecklingsplan. Detta ska forvaltningen arbeta
vidare med under 2024. I kompetenskartliggningen inventeras ocksé den formella
spraknivan.

M3l 2: Under 2022 pébdrjades en kompetensutvecklingsinsats for samtliga
tillsvidareanstillda medarbetare med yrkestiteln stodassistent inom avdelningen
Funktionsstod. P4 Nimbusgarden borjade man under hosten 2022 utbilda
medarbetarna i amnet "Tydliggérande pedagogik”. Insatsen fortlopte over hela
2023 med malet att samtliga tillsvidareanstéllda stddassistenter skulle ha deltagit
ndr aret natt sitt slut.

Avdelningens omorganisation med att infora fler chefer i forsta linjen kravde en del
omstrukturering, nyrekryteringar och omprioriteringar for att komma i fas med den
nya organisationen. Resultatet av hur manga medarbetare som genomfort kursen i
Tydliggorande pedagogik har gétt bet da nagra gamla chefer slutat och en del nya
chefer har rekryterats.

Under 2023 har fokus legat pa att gora en kompetensinventering och kartldgga den
formella kompetensen som medarbetarna har. Men personalomséttningen bade pa
medarbetarna och i chefsledet gor det svért for cheferna att hinna i kapp att anméla
till nya utbildningar och det saknas fortfarande en inventering fér hur ménga av
totalen som faktiskt genomfort utbildningen. En uppskattning har gjorts att ca 60%
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har genomfort utbildning i Tydliggérande pedagogik. Rekryteringen av en ny
verksamhetsutvecklare med inriktning metod ar klar och arbetet med att
kompetensutveckla medarbetarna i tydliggdrande pedagogik kommer da att
fortsétta. Detta gor att Socialforvaltningen nu kan genomfora grundutbildningen for
samtliga i egen regi, samt dven fortbilda i relevanta &mnen pa lang sikt.

Hélsa, hallbarhet och en god arbetsmiljo

Socialforvaltningen arbetar for att ha chefer och ledare som verkar for hdlsa,
hallbarhet och en god arbetsmiljé.

Uppfdljning (ev) indikator Beddmning

1. Totala sjukfrdnvaron ska minska till 8,55% 8,96%
2. Okad upplevd medarbetarhélsa 7,7
. Inget
3. NMI-vérde pd 75 maéttal
finns for
2023

Kommentar

Mal 1: Socialforvaltningen har med god marginal nitt mélet pa 8,55%
sjukfranvaro och hamnade pé 8,46% totalt. Under tvda &r har Socialforvaltningen
arbetat aktivt med en hélsostrategi som bland annat inneburit att utbilda cheferna i
friskfaktorer och lagt upp héilsoplaner for att aktivt arbeta mot givna mél. Detta
fokus pa hilsoplaner och regelbunden uppfoljning av dessa behover ske pé
ledningsniva for att na fortsatta positiva framgéngar. I vissa enheter har &ven
Riskorienterat arbetssitt inforts vilket har borjat ge effekt redan sa fort enheterna
uppmirksammades. Det som noterats &r att sjukfrdnvaro och roda siffror pa
pulsmétningarna &r indikatorer som oftast gar hand i hand. Det blir allt tydligare pa
vilka enheter som de stora utmaningarna finns.

Sjukfranvaron har minskat bade bland mén och kvinnor i hela Socialforvaltningen
och dven langtidsfrdnvaron har minskat avsevirt sedan 2022.

Mail 2: Eftersom PULS boérjade mitas forst i maj borjade dret med malvéarden som
inte var anpassade till PULS-verktyget. Dessa tidigare malvérden var angivna i %
vilket inte &r relevant for PULS-verktygets utformning och métmetod. Men trots
det, landade pa ett snitt pa 7,7 av 10 mdjliga for 2023. Utifran dessa métningar har
ett méal satts pa 8,2 for 2024. 2023 ars siffra bedoms dndé som gron dé allt i PULS-
systemet som snittar dver 7 anses gront dvs det dr ett godként snitt som inte kréver
generella atgirder. Det som dock bor tas 1 beaktan ar att det finns stora lokala
skillnader. Vissa enheter har ligre virden och behover gora atgirdsplaner for att
arbeta med problematiken. Det dr hilsoplanerna som skall styra dessa atgéirder.

Mail 3: Ej aktuell di Socialférvaltningen inte haft en medarbetarundersdkning
under 2023, finns dirmed inget NMI som uppmiitts.
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Sammanfattning och fortsatta prioriteringar

Socialforvaltningen kommer att pa olika sétt fortsétta marknadsfora forvaltningen
for att 6ka och bibehélla Enps- virdet men ocksa for att attrahera nya personer att
vilja soka arbete i Socialforvaltningen. Da enligt uppskattad nationell prognos de
nirmsta tio aren, s kommer bland annat socialtjénsten att ha stora utmaningar med
att rekrytera rétt kompetens till utférarverksamhet inom omvardnadsnira arbete
och for legitimerade yrkesroller.

Ett gott samarbete med HR, Kommunikation samt IT ar A.O. for att fa st6d och
hjélp 1 att méta utmaningarna som finns bade systemmaéssigt, arbetsréttsligt och for
att nd ut med starka budskap 1 bruset av konkurrens pa arbetsmarknaden.

Det ar viktigt att det gar att ta fram korrekta siffror ur verksamhetssystemen for att
kunna méta utvecklingen av olika faktorer inom personalstatistik och
personalekonomi. Onskvirt ir att kunna mita olika forindringar. Det finns ett stort
behov av att kunna f6lja utveckling 6ver tid med allt ifrd&n kommande
pensionsavgangar till att kunna rékna pé olika yrkesgrupper och
anstéllningsformer.

Socialforvaltningen kommer att fortsétta arbeta for att stérka hilsa och forebygga
ohilsa i organisationen med olika insatser pa olika nivéer utifran
Socialforvaltningens Hélsostrategi.

Arbetet med kompetenskartldggning utifran ansvarsnivaer, hdmtad ifran
Kompetensstrategin, fortsitter ocksé att utvecklas under 2024. Det dr av vikt att
medvetandegdra verksamheterna och individerna som arbetar i organisationen att
satsa pd sin egen utveckling och hélsa som é&r en stor paverkansfaktor for
verksamhetens resultat. Att uppmuntra chefer och medarbetade att prata om
kompetensutveckling, om vad utbildning och kunskap kan gora, om att motivera
medarbetare att soka utbildningar och vaga satsa pé sig sjdlva ar viktigt.
Verksamheterna behover prioritera utbildning och motivera medarbetarna att séka
relevanta utbildningar samt frigéra utrymme i verksamheten for olika typer av
larande. Vaga och vilja prata om nyttan av individuell utveckling. Ge goda
exempel fran branschen for de som lyckats. For att bidra till en ldrande
organisation.

Socialforvaltningen ska fortsitta sitt goda samarbete med béade
gymnasieutbildningen, vuxenutbildningen och arbetsmarknadssektionens olika
delar, for att tillsammans bygga en stabil och langsiktig strategi for
kompetensforsorjning.

Arbetet med att ta emot bade VFU och APL-elever behover fortsitta och med det
den gemensamma introduktion for dessa, samt for vara sommarvikarier, for att ge
eleverna och vikarierna en inblick i manga delar av arbetet. De &r
Socialforvaltningens framtida medarbetare.

Samarbetet med andra kommuner behdver ocksé bibehallas exempelvis genom
vard- och omsorgscollege och att se vinsten av att ta hjélp utav varandra kring
gemensamma kompetensutmaningar och tillsammans hitta svar pé de fragor som
uppkommer lings végen.
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