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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1. Inbjudan

Den 27 november 2023 beslutade kommunfullmaktige i Trelleborgs kommun att
inféra LOV (Lagen om valfrihetssystem) i sdrskilt boende (SABO). Detta innebér att
medborgarna i Trelleborgs kommun (Kommunen) sjalv ska kunna valja sarskilt
boende. Trelleborgs kommun valkomnar utférare att i enlighet med detta
forfragningsunderlag inkomma med ansdkan i denna upphandling enligt LOV.

Nedan bendamns leverantorer som Soékanden, Leverantér och Utférare. Trelleborgs
kommun benamns som Kommunen eller Bestallaren. De medborgare i kommunen
som bor pa ett sarskilt boende bendmns nedan som Hyresgast.

1.2. Upphandlande myndighet

Trelleborgs kommun, Socialndmnden Organisationsnummer: 212000-1199

1.3. Kontaktperson under ansékningstiden

1.4. Overgripande beskrivning av uppdraget

Uppdraget avser sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (2001:453) (Sol), for
dldre med fysiska funktionsnedsattningar och/eller demenssjukdom samt
personer som av andra orsaker har behov av stod i sitt dagliga livi en omfattning
som inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Det sarskilda boendet ska vara beldget i Trelleborgs kommun.

Utféraren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats sarskilt
boende enligt SoL samt halso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslag
(2017:30) (HSL) upp t.o.m. sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut och
arbetsterapeut. Utféraren ska tillhandahalla samtliga yrkeskategorier som kravs
for att fullgdra uppdraget och uppfylla ovan ndmnda lagstiftningar. Utforaren ska
arbeta malmedvetet sa att Hyresgasten star i centrum for samordnande insatser i
motet med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka
Hyresgastens livskvalitet. Arbetet ska utforas utifran evidensbaserade metoder
och beprévad erfarenhet.

Boendeformer som uppdraget avser ar:

e Sarskilt boende med demensinriktning dygnet runt, specifikt inriktad for
personer med av ldkare konstaterad kognitiv svikt, dar ett mindre antal brukare
per avdelning har tillgang till personalstéd och gemensamma utrymmen for
matlagning, maltider och samvaro.

e Sarskilt boende med somatisk inriktning, for vard och omsorg av personer med
omfattande behov dygnet runt.

Ansokan kan avse en alternativt bada inriktningarna.

Under séarskilda omstdndigheter och efter férdjupad utredning kan personer
under 65 ar vara aktuella for sarskilt boende.
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1.5. Omfattning

Bestallaren atar sig inte att kopa nagot bestamt antal platser och lamnar darfor
inte nagon volymgaranti. Bestéllarens avrop av platser, kommer i forsta hand att
ske utifran Hyresgastens dnskemal att vélja boende.

1.6. Avtalstid

Avtalstiden l6per fran och med avtalets tecknande, eller annan tidpunkt som
Bestallaren och Utféraren kommer dverens om, och tills vidare med arton (18)
manaders 6msesidig uppsagningstid om inget annat anges.

1.7. Ersattning

Ersattning till Utféraren baseras pa ett av Bestallaren bestamt pris per varddygn.
Se Bilaga 1.

1.8. Kapacitetstak

Sokanden ska i Anbudsformular lamna uppgift pa antal platser inom respektive
inriktning som ansdkan avser.

Utféraren kan andra kapacitetstak under kontraktstiden genom att skriftligt
anmala nytt kapacitetstak till Bestallaren. Vid forandring av kapaciteten per
kategori samt konvertering av platser fran en kategori till en annan, trader det nya
kapacitetstaket i kraft sa snart Utféraren fatt detta skriftligen bekraftat av
Bestallaren. Vid minskning av kapacitetstak ska de boende som har bistandsbeslut
fran Bestallaren kunna bo kvar.

Observera att forandring av antalet platser och kategori for dessa kraver ett
fornyat tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Férandring av
kapacitetstak under kontraktstiden forutsatter saledes att Utforaren fatt tillstand
av IVO for detta.

| de fall Utforaren vill ha med ett nytt boende i kommunens valfrihetssystem,
kraver detta att en ny ansokan enligt LOV gors.

1.9. Information och val i ett valfrihetssystem

1.9.1. Information till enskilda om godkéanda utforare

Nar Utforaren ar godkand ska Utforaren lamna information om sin verksamhet
enligt Bestallarens mall med fasta rubriker. Spraket ska hallas vardat och enkelt.
Lamnade uppgifter sammanstalls i ett informationsblad for varje utférare.

Hyresgasten far muntlig information om samtliga sarskilda boenden fran
bistdndshandldggaren i samband med bistandsbedémning. Aven skriftlig
information ska finnas att tillga. Informationen fran Utféraren kommer dven att
laggas ut pa kommunens webbplats: www.trelleborg.se

1.9.2. Ickevalsalternativ

Hyresgasten som inte valjer utférare erbjuds forsta tillgangliga plats pa ett sarskilt
boende for relevant malgrupp enligt bistandsutredningen. Om det finns flera


http://www.trelleborg.se/
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tillgangliga platser sker férdelning vaxelvis mellan privata och kommunala
boenden.

1.9.3. Omval

Hyresgasten har alltid ratt att flytta till ett annat sarskilt boende inom ramen for
valfrihetssystemet och i man av plats. Befintlig och ny Utforare ska aktivt
medverka till en sdker 6vergang mellan verksamheterna.

Vid byte av utfoérare har Hyresgédsten en manads uppsadgningstid avseende hyra.

| hdndelse av omval administreras detta av Bestallarens boendekoordinator. Det
ar Utforarens ansvar att ombesorja kontakt mellan hyresgast och boende
koordinator

1.9.4. Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren kan inte tacka nej till nya uppdrag Inom angivet kapacitetstak.
Utféraren kan inte neka en enskild vardtagare som valjer Utférarens sarskilda
boende om det finns en ledig plats och Hyresgasten tillhér malgruppen for
verksamheten.

2. UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1. Upphandlingsform
Upphandlingen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

2.1.1. Upphandlingsunderlag

Upphandlingsunderlaget bestar, utdver detta forfragningsunderlag, av féljande
handlingar.

e Bilaga 1 - Ersattning

e Bilaga 2 — Kost och nutritionsriktlinjer

e Bilaga 3 — Ersattning hemvardsinsatser

e Bilaga 4 — Dokumenthanteringsplan

e Bilaga 5 — Rutin for belastningsregisterkontroll

e Bilaga 6 — Vardighetsgarantier inom aldreomsorgen

2.2. Tillhandahallandet av Upphandlingsunderlag

Annons och upphandlingsunderlag finns tillgdngligt i den nationella databasen,
www.valfrihetswebben.se. samt i upphandlingsverktyget VISMA TendSign.
Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange den
annonseras. Ansdkan far darmed ldmnas in [6pande.

2.3. Inlamning av ansdkan
AnsoOkan lamnas digitalt via VISMA TendSign.
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2.4. Ansokans form och innehall

Trelleborgs kommun anvander sig av Visma TendSign. Programmet ar ett
webbaserat verktyg for hela upphandlingsprocessen. Leverantérerna lamnar
svar/anbud direkt i systemet vilket leder till en enklare och sikrare hantering av
anbud.

2.4.1. Uppstallda krav, uppgifter och dokument

S6kanden intygar genom undertecknande av ansokningsformular att samtliga i
upphandlingsunderlaget stallda krav uppfylls. Anbud ska vidare innehalla samtliga
de uppgifter och dokument som efterfragas i upphandlingsunderlaget.

Sékanden bekraftar genom undertecknande av ansdkningsformular att samtliga i
upphandlingsunderlaget angivna krav och villkor accepteras.

2.4.2. Sprak

Ansokan ska lamnas pa svenska. All kommunikation i samband med denna
upphandling och efterféljande avtal ska ske pa svenska om inte annat specifikt
anges.

2.4.3. Kontaktuppgifter

Ansokan ska innehalla kontaktuppgifter till Utféraren. Bade kontaktperson for
upphandlingen och avtalet ska anges. Ansokan ska dven innehalla information om
Utféraren med angivande av foretagsnamn, organisationsnummer, adress och e-
postadress.

2.4.4. Underskrift av behorig foretradare

Ansokan ska vara undertecknat av S6kandens firmatecknare, eller av annan,
genom fullmakt behorig foretradare for Sokanden. Fullmakt ska i forekommande
fall bifogas ansokan.

Undertecknat Ansékningsformular ska bifogas ansokan.

2.5. Handlaggning av ansdkan

2.5.1. Handlaggningstid

AnsoOkan kan goras l6pande.

For att ansokan ska provas kravs att Utforaren uppfyller samtliga krav i detta
forfragningsunderlag.

For undertecknande av avtal och avtalsstart kravs godkant IVO-tillstand. Ifall
Utféraren vantar pa godkdnnande fran IVO, skjuts den muntliga presentationen
och beslut fram tills Utforaren erhallit tillstand. Efter fattat beslut har Utféraren 6
manader pa sig att starta verksamheten. Bestéllaren ska underrattas 3 manader
fore berdaknad avtalsstart.

Fore beslut lamnar Utféraren en digital beskrivning av sin verksamhet. Av Mall for
presentation framgar vad beskrivningen ska innehalla. Mallen finns pa Trelleborg
kommuns webbplats. Beskrivningen ska félja sedvanliga etiska regler.



9 (33)

2.5.3. Utvadrdering och prévning av ansdkan

Enbart den ansdkan som innehaller samtliga i upphandlingsunderlaget
efterfragade uppgifter och dokument samt uppfyller krav pa Utforare och krav pa
tjansten kommer att utvarderas.

Bestallarens utvardering och bedémning huruvida Sékanden anses ha tillracklig
teknisk formaga, kompetens, erfarenhet och férmaga att leva upp till
socialnamndens mal (se 3.6) sker genom en sammantagen bedémning av intervju
och beskrivningar av arbetsmetoder som bifogats ansdkan samt referenstagning.

Prévning sker i tva steg:

1. Skriftlig ansokan

Den skriftliga ansdkan kontrolleras mot i forfragningsunderlaget stallda krav.
2. Muntlig presentation

Utféraren kallas till en muntlig presentation efter godkand IVO-anstkan.
Utfoéraren ska kompletteraansokan med tillstandet fran IVO sa snart det ar klart.

Den muntliga presentationen innehaller foljande delar:
e Bestéllarens genomgang av uppdraget

e Utforarens presentation av sin nuvarande och planerade verksamhet samt
av verksamhetsansvarig

e Utforarens presentation av hur man kommer att arbeta for att uppfylla
socialnamndens mal samt 6vriga krav som stélls under avsnitt 3.6.

e Utforarens presentation av lokalerna

Syftet med den muntliga presentationen ar att Bestallaren ska forvissa sig om att
Utféraren forstar uppdraget och har kompetens och formaga att leva upp till
socialndmndens mal (se 3.6). Utforaren ska vid den muntliga presentationen
kunna lamna relevanta referenser.

Samtliga Utférare som uppfyller kvalificeringskraven samt accepterar kraven pa
tjansten och avtalsvillkoren kommer att godkdnnas som Utforare.

2.6. Fragor och svar

Fragor som beror denna upphandling ska stéllas via Visma TendSign se punkt 1.3

2.7. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Bestallaren kan tillata att SOkanden rattar en uppenbar felskrivning eller annat
uppenbart fel i ansokan. Bestallaren kan ocksa begara att en ansokan fortydligas
eller kompletteras.

Bestallaren ar dock inte skyldig att medge komplettering eller fortydligande.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av Bestallaren ar bindande for
bade Bestéllaren och Sékanden.
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2.8. Godkannande och avtalsskrivning

Beslut om godkdnnande kommer att meddelas senast tre (3) manader efter
inkommen komplett ansékan och genomford utvardering. Godkdnd Utforare
meddelas elektroniskt till den e-postadress som angivits for kontaktperson.

Beslut om godkdnnande innebar inte att avtal &r inganget. Bindande avtal
foreligger forst sedan ett avtal undertecknats av behériga representanter fér bada
parters

2.9. Forfarande om ansodkan inte godkanns

Om ansoOkan inte godkdnns meddelas S6kanden genom ett skriftligt beslut som
skickas elektroniskt till den e-postadress som angivits for kontaktpersonen. Om
Bestallaren beslutar att inte godkanna kan S6kanden senare [amna in en ny
ansdkan. Den nya ansOkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella
tidpunkten gallande forfragningsunderlaget.

2.10. Upphorande av valfrihetssystemet

| den handelse att kommunfullmaktige fattar beslut om att valfrihetssystem enligt
bestammelserna i LOV ska upphora, kommer sdkande som annu inte godkéants fa
information om att upphandlingen avbrutits. Om Bestallaren och Utférare har
ingatt avtal kommer Bestallaren att sdga upp avtalet med befintliga Utforare.
Uppsagningstiden ar da arton (18) manader raknat fran beslutsdatum.

2.11. Fortida uppsagning

Om brist foreligger hos Utférare som ej skulle lett till godkdnnande vid ansdkan
och denna brist ej atgdrdas inom tre (3) manader efter skriftlig erinran fran
Bestdllaren ager kommunen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Bestallaren ager ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan:

e Vid extraordinar brist som vid ansokan ej skulle lett till godkdnnande.

e Da ansdkan om konkurs hos Utféraren féreligger.

e D3 Utforaren ej fullgor villkoren i avtalet i 6vrigt och rattelse ej sker efter
skriftlig erinran fran Bestéllaren.

Vid avtalets upphérande och under tid som av Bestdllaren bedéms som
erforderlig ska Utforaren lamna Bestallaren, eller dess ombud, tilltrade till
fastigheten sa att fortsatt vard och omsorg kan ges till Hyresgéasten.

Hyresgéasten ska fa bo kvar i sin bostad tills ny bostad ordnats.

2.12. Begdran om sekretess

Anser Sokanden att uppgifter i inlamnad ansdkan ska sekretessbeldggas ska
Sékanden precisera vilka uppgifter detta galler och vilken skada som skulle
asamkas Sokanden om uppgifterna rojs. Det ar dock Bestéllaren, i egenskap av
offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeldggas. Beslut
om sekretess kan overklagas till kammarratten.
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For att en uppgift i en handling ska kunna sekretessbeldggas maste det finnas stéd
i offentlighets och sekretesslag (2009:400) (OSL). Enligt 31 kap. 16 § OSL géller
sekretess for uppgift om drifts eller affarsforhallanden i ansékan om sékanden
lider skada om uppgiften rojs.

Sokanden ska ange 6nskemal om nagot i ansdkan bor sekretessbeldggas samt
ldmna en motivering till dnskemalet. Sokanden ska ocksa urskilja det som 6nskas
sekretessbeldggas i separat bilaga.

3. Krav pa leverantoéren

3.1. Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV

Sokanden far uteslutas om Bestallaren far kinnedom om att nagon av
forutsattningarna i 7 kap 1 § LOV foreligger.

Bestéllaren far utesluta en sékande som:

1. ari konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar féremal for
ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och Bestallaren kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att Iamna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf.

Om Sokanden &r en juridisk person, far Sokande uteslutas om en féretradare for
den juridiska personen har démts for sddant brott som avses i stycket ovan punkt
3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i stycket ovan punkt 4.

Bestéllaren far begara att Sokande visar att det inte finns nagon grund for att
utesluta denna med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Ovanstaende utgor dven kontraktsinnehall under hela avtalstiden.

Sokande intygar genom undertecknande av ansdkningsformular att
uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1- § LOV inte foreligger avseende S6kanden,
eventuella underleverantorer eller andra féretag vars kapacitet aberopats for att
uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet.

3.2. Krav avseende registrering, skatter och avgifter

Sékanden ska vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolagsregister,
foreningsregister eller motsvarande register (Bolagsverket). For utlandska



12 (33)

Sokande géller motsvarande krav avseende registrering fran behorigmyndighet i
det landet dar S6kande har sitt sate.

Bestallaren kontrollerar att kravet avseende registrering ar uppfyllt genom
kontroll hos Creditsafe. Utlandsk Sékande ska till anbud bifoga bevis avseende
registrering. Bestdllaren kommer att kontrollera uppgifter enligt ovan senast i
samband med avtalstecknandet. For stiftelse, ekonomisk eller ideell forening ska
stadgar bifogas som visar vilka som ingar i styrelsen och vem/vilka som ar
firmatecknare.

Ansodkan som lamnas av aktiebolag under bildande ska lamna en stiftelseurkund.
Bolaget ska vara bildat senast nar avtal tecknas.

Om det under kontraktstiden uppdagas att Utféraren eller underleverantor i
vasentligt hanseende eller vid frekventa tillfdllen underlatit att inbetala forfallen
skatt eller avgift, eller underlater att inkomma med arsredovisning eller inte i
ovrigt lever upp till legala bestammelser, kan detta betraktas som sadant
kontraktsbrott som medfor ratt for Bestallaren att hdva avtalet.

3.3. Krav pa finansiell férmaga och ekonomisk stallning

Sékanden ska ha god ekonomisk stabilitet. Bestallaren kommer att hamta in
ekonomiskt utdrag/bevis fran Creditsafe. | de fall sokandens rating understiger 60
(god kreditvardighet) ska anbudsgivaren, pa begédran av kommunen, pa annat satt
styrka foretagets ekonomiska och finansiella stéallning.

For ansdkan som lamnas av stiftelse, ekonomisk- eller ideell férening, eller andra
typer av organisationsformer, ska Sékandes ekonomiska och finansiella stallning
styrkas genom att Sokande till ansdkan ska bifoga den senaste arsredovisningen.
Arsredovisning ska dven skickas in pa begaran under avtalstiden.

3.4. Tillstand hos Inspektionen fér Vard och Omsorg

Utféraren ska ha giltigt tillstand fran inspektionen for vard och omsorg (IVO) att
bedriva sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen vid avtalstecknande och under
hela avtalsperioden.

Tillsynsmyndigheten har ratt att utéva tillsyn av verksamheten. Om
tillsynsmyndigheten inleder utredning angaende verksamheten ska utféraren pa
eget initiativ informera Bestallaren. Utforaren ska dven pa eget initiativ meddela
Bestdllaren om eventuell kritik fran tillsynsmyndigheten. Kopia pa eventuella
tillsynsrapporter och féreldaggande ska skyndsamt skickas till Bestallaren.

Utforaren ar skyldig att omedelbart meddela bestéllaren om nagot tillstand skulle
bli indraget eller upphora att galla.

3.5. Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.5.1. Organisation

Den personal som ar ansvarig for genomférande av uppdraget ska vara
serviceinriktad samt ha erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet i
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relation till Hyresgéstens behov. All personal som har koppling till uppdraget ska
kunna kommunicera och behéarska det svenska spraket i bade tal och skrift.

Sékanden ska aven till sitt anbud bifoga ett tathetsschema. Schemat ska baseras
pa den personal som pa avdelningen utfor det direkta omvardnadsarbetet.
Andelen underskoterskor kontra vardbitraden ska framga av tathetsschemat.
Sékanden ska tillse att personalen har adekvat utbildning, foretradesvis
underskoterskeutbildning.

Vid verksamhetsuppfoljningen kommer utbildningsniva och sprakkompetens
kontrolleras specifikt.

Sokanden ska strava efter att erbjuda medarbetaren énskad sysselsadttningsgrad,
foretradesvis heltidsanstallning.

Sokanden ska i samrad med medarbetarna ldgga arbetstidsschema. Dessa ska
uppfylla gillande lagar och férordningar samt ha en stravan att undvika s.k.
delade turer.

| handelse av att negativa forandringar enligt ovan sker éver tid, kommer
bestéllaren att krdva in handlingsplaner 6ver vidtagna atgarder.
Handlingsplanerna kommer att féljas upp och om ej forbattringar kan pavisas
kommer en bedémning goras huruvida utféraren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Detta kan i sa fall leda till avslut av utférarens uppdrag.
Ett sddant beslut fattas av Socialndmnden.

Sékanden intygar genom undertecknande av anbudsformular att kraven enligt
ovan ar uppfyllda senast vid avtalsstart.

3.5.3. Ansvarig chef fér verksamheten

Chefen for verksamheten ska ha relevant kompetens och erfarenhet for
uppdraget, hog narvaro enligt Bestdllarens bedémning och tillganglighet for
hyresgast, anhoriga och personal samt kunna samarbeta med Bestéllaren och
tillsynsmyndigheter.

Chefen for verksamheten ska sadkerstalla att Hyresgédstens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden och omsorgen tillgodoses samt att
organisera arbetet och forsakra sig om att det finns personal som har ratt
kompetens och att det finns tillrackligt med personal for att tillgodose en
kontinuitet gentemot Hyresgasten och att personalen kompetensutvecklas och
erbjuds handledning vid behov.

3.6. Kvalitet

Utforaren ska i fraga om sérskilt boende uppfylla de krav pé god kvalitet i
verksamheten samt vérdighet och vilbefinnande som anges i socialtjanstlagen
(2001:453).

Utforaren ska i frdga om hélso- och sjukvard uppfylla det krav pé en god hélso-
och sjukvard som anges i halso- och sjukvardslagen (2017:80).
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Utféraren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utforaren ska folja 6vriga forfattningar, foreskrifter och allmanna rad som ar
tillampliga inom omradet.

Vid den arliga brukarundersdkningen ”“Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
som Socialstyrelsen genomfor ska utféraren leva upp till féljande krav:

e Brukarnéjdheten inom VoO ska vara i toppklass (bland de 25% basta)
(enligt socialnamndens beslutade effektmal)

e Andel hyresgaster néjda med matupplevelsen ska vara minst 85% (enligt
socialndmndens beslutade effektmal)

e Den upplevda tryggheten ska uppga till minst 90%

e Brukarens upplevelse av ett bra bemétande fran personalen ska uppga till
minst 90%

| hdndelse av att ovanstaende kvalitetskrav ej uppfylls, kommer bestéllaren att
krdva in handlingsplaner 6ver vidtagna atgarder. Handlingsplanerna kommer att
foljas upp och om ej férbattringar kan pavisas kommer en bedémning goras
huruvida utféraren uppfyller kraven i férfragningsunderlaget. Detta kan i sa fall
leda till avslut av utférarens uppdrag. Ett sadant beslut fattas av Socialndmnden.

Bestdllaren ansvarar for att Utforaren arligen erhéller kommunens och
socialndmndens beslutade mal och aktuella styrdokument for verksamheten.

3.6.1. Kvalitetssdkring och kvalitetsarbete

Utféraren ska ha ett fungerande, dokumenterat system och rutiner for
fortlépande sakring och utveckling av verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet ska
vara val forankrat saval pa ledningsniva som bland personalen. De instrument som
anvands kvalitetsarbetet ska anvandas aktivt i den dagliga verksamheten.

Bestdllaren kommer fortlépande att utféra kvalitetsmatningar/uppfoljningar.
Bestallaren ska for detta andamal aga tilltrade till de lokaler dar verksamheten
bedrivs samt fa tillgang till sadana uppgifter om verksamheten som Bestéllaren
anser vara erforderliga. Utféraren har skyldighet att medverka i och underlatta
uppfoljningsarbetet.

Bestéllarens revisorer ska dga ratt att pa samma satt som i verksamhet i
kommunal regi kontrollera och utvdrdera kvaliteten i verksamheten. Utforaren
forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta deras arbete.

Bestéllaren kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra
uppfdljning, kontroll eller utvardering av kvaliteten i verksamheten. Utféraren
forbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning
att denne kan genomfora sitt uppdrag.

3.7. Forsakring

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderligt forsakringsskydd for ataganden angivna i detta forfragningsunderlag.
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Utfoéraren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsakring som
haller kommunen skadeslds vid skada. Kopia pa forsakringsbrev ska lamnas vid
undertecknande av avtal. Nivan pa forsakringen ska under avtalsperioden vara
minst lika hog som vid tiden for avtalets ingang. Under avtalstiden ska Utféraren
inkomma med aktuella forsakringsbrev om bestadllaren begér det.

Utforaren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av
Utférarens uppdrag. Saknas foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett
vasentligt avtalsbrott och utgor skal for havning.

Utfoéraren ska i sitt skriftliga valkomstmaterial som 6verlamnas till Hyresgasten
tydligt meddela att Hyresgasten maste teckna en hemfoérsakring for sitt boende pa
verksamheten.

3.8. Miljoarbete

Utfoéraren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljoarbete, vilket innebar att
det minst ska finnas en miljopolicy. Kopia av denna ska ldmnas efter begdran av
Bestallaren.

Policyn ska minst omfatta féljande:

¢ Det egna systematiska miljoarbetet

e Miljopolicy

¢ Likemedels miljépaverkan

¢ Kemikaliehantering

e Avfallshantering

Utféraren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson utsedd avseende

miljofragor.

3.9. Agarbyte

Om foretaget byter dgare och/eller kommer att verka under nytt
organisationsnummer ska Bestallaren informeras och godkdnnandet kommer att
omprovas

3.10. Underleverantor
Underleverantorer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
| de fall Utforaren anlitar underleverantor ska Utforaren stalla samma krav pa

underleverantoren som Bestéllaren stallt pa Utféraren. Utforaren ska informera
Bestdllaren om underleverantér som anvands regelbundet i verksamheten.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantor under avtalstiden
ankommer det pa utforare att informera alla berérda, inklusive de enskilda
brukarna, om den nye underleverantoren.

Uppgift om eventuella underleverantérer ska bifogas ansdkan.
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4. Krav pa tjansten

4.1. Generellt om uppdraget

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med nationella mal for dldreomsorgen,
nationella mal for hélso- och sjukvarden samt faststallda program och
vardighetsgarantier avseende insatser for dldre och funktionsnedsatta i
Trelleborgs kommun. Se vidare i bilaga 6 Vardighetsgarantier inom
dldreomsorgen.

Utféraren ska ha en 6ppen och ndra samverkan med Bestallaren. Vidare ska
utféraren samverka med andra vardgivare om sjukvardsinsatser, anhdriga och
andra for vardtagarna viktiga personer och organisationer i den utstrackning den
enskilde medger detta.

4.1.1. Bistandsbeslut/Uppdrag

Socialférvaltningen i Trelleborgs kommun beslutar i alla fragor som omfattar
myndighetsutdvning. Bistandshandlaggaren utreder och fattar beslut om sarskilt
boende samt individuella insatser i boendet.

4.1.2. Forandrat behov

Tillfalliga forandringar i Hyresgastens behov som paverkar utformningen av
insatsen ska dokumenteras. Bedoms forandringen vara av mer stadigvarande
karaktéar ska bistandshandlaggare kontaktas. Det ingar ocksa i Utforarens uppdrag
att omgaende meddela bistandshandlaggare alternativt boendekoordinator om
en vardtagare ar inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.

4.1.3. Lagstiftning och riktlinjer samt mal

Utforaren ansvarar for att folja och halla sig uppdaterad vad géller lagar, regler,
foreskrifter, allmanna rad med mera som &ar av betydelse for utférandet av
uppdraget. Detta intygas genom undertecknande av ansdkan.

4.2. Krav pa kvalitet och aktiviteter (se dven 3.6)

4.2.1. Utgangspunkter vid genomférandet av uppdraget
Utfoéraren ska utféra uppdraget med god kvalitet for Hyresgasten.
Utfoéraren ska ha ett rehabiliterande forhallningssatt i all omvardnad med malet

att brukarna ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt med hénsyn till var
och ens formagor och férutsattningar.

Ett sarskilt boende ska vara hemlikt och ska kunna erbjuda Hyresgasten tillfalle att
delta i forekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. | boendet ska
finnas gemensamma lokaler fér maltider och andra sociala aktiviteter.

Hyresgasten ska garanteras erforderlig tillsyn och omvardnad alla tider pa dygnet.
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4.2.2. Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Hyresgasten ska kunna kadnna trygghet med den personal och med de insatser
som utfors och kunna lita pa att hens behov av service, vard och omsorg blir
tillgodosedda.

For att garantera trygghet och sidkerhet ska personal dygnet runt vara snabbt
tillganglig for Hyresgasten. Hyresgasten ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer till personalen.

4.2.3. Gott bemotande, respekt och integritet

Hyresgdsten ska uppleva att bemdtandet sker utifran respekt fér onskemal,
forutsattningar, behov och integritet. | planeringen av service och omsorg ska den
enskildes 6nskemal efterfragas, respekteras och tillgodoses sa langt som majligt.

Utféraren ska acceptera och bekradfta manniskors likaberattigande och lika vérde,
vilket innebar att ingen far diskrimineras.

Utfoéraren ska folja Bestallarens likabehandlingsplan.

4.2.5. Vardegrund

Utfoéraren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete
inom verksamheten. Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i
socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3) samt Bestéllarens utgangspunkt
for kvalitet for aldreomsorgen ska genomsyra verksamheten.

Utfoéraren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den
Nationella vardegrunden for aldreomsorgen (5kap. 4 och 5 § Sol).

Utféraren ska dven uppfylla Bestallarens lokala vardighetsgaranti.

e Sokanden ska till sin ansdkan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att
arbeta for att uppfylla den Nationella vardegrunden for aldreomsorgen och lokala
verksamhetsgarantier.

4.2.6. Meningsfull tillvaro

Utforaren ska strava efter att Hyresgasten ska uppleva sin dag som meningsfull
utifran sina behov och férutsattningar. Hyresgastens individuella 6nskemal och
intressen ska dokumenteras i den individuella genomférandeplanen och sa langt
moijligt tillgodoses.

4.2.7. Kontaktperson

Varje vardtagare ska ha en utsedd kontaktperson. Kontaktpersonen ska utses i
samband med att Hyresgasten flyttar in.

Kontaktpersonen ska vara ett praktiskt stod i det dagliga livet och vid behov vara
den person som ar en naturlig [ank till féretradare med mera. Hyresgasten ska
kunna byta kontaktperson om hen sa dnskar. Utsedd erséattare for kontaktperson
ska finnas.
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4.2.8. Ledsagning

Utforaren ska ansvara for att personal eller annan lamplig person vid behov (om
ingen anhorig kan medfolja) foljer med Hyresgasten till sjukhus, lakare,
tandlakare, frisor etcetera.

Hyresgédsten ska ocksa kunna fa hjalp med att géra mindre drenden, mindre inkdp
och liknande. Kostnad for ledsagning bekostas av Utféraren.

4.2.9. Tolk

Utforaren ska svara for att Hyresgéasten far hjalp med spraklig kommunikation vid
tal-, syn- och horselnedsattning samt att tolk kan anlitas vid behov. Utféraren
ombesorjer att lamplig tolk rekvireras om sa behovs. Kostnad for tolk bekostas av
Utforaren.

4.2.10. Privata medel

Utfoéraren ska ha skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av Hyresgastens
privata medel. All personal ska informeras om de rutiner som géller fér hantering
av privata medel och om férbud foér enskild personal att ta emot gavor med mera.
Se vidare punkt 4.9.6.

4.2.11. Samverkan och stdd till anhoriga och foretrdadare

Utforaren ska samverka med de olika organisationer som behovs for fullgérande
av uppdraget och for att Hyresgéasten ska fa sina behov och intressen
tillgodosedda.

Utforaren ska stodja anhoriga och foretradare samt verka for en god samverkan,
god kommunikation och ha en positiv attityd till anhdriga och legala foretradare.

4.3. Kost och maltidsmiljo

4.3.1. Myndighetskrav

Utféraren ska svara for att myndighetskrav, lagar och avtal efterféljs avseende
tillagning av maltider och eventuell transport av maltider och livsmedel.

4.3.2. Tillhandahallande av kost

Utféraren ska félja Trelleborgs kommuns kost- och nutritionsriktlinjer inom
aldreomsorgen, se bilaga 2, och géallande rekommendationer fran
Livsmedelsverket avseende maltider inom dldreomsorgen.

Utféraren ansvarar for att Hyresgastens maltidsmiljo stimulerar till valbefinnande
och bra kostintag.

Pa begaran ska Bestallaren kunna ta del av menyer och recept for att kunna
kontrollera naringsinnehallet. Utféraren ska folja rutiner for livsmedelshygien.

Utforaren ska registrera livsmedelsverksamhet hos avsedd myndighet. Utféraren
star for kostnad for registrering samt tillsynsavgifter.

For kvalitetskrav avseende matupplevelse se 3.6.
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4.3.3. Kosttyper

Utforaren ska kunna erbjuda bade normalkost och specialkost.

Maltiderna ska uppfylla rekommendationer och riktlinjer som &r utfardade av
Livsmedelsverket och Socialstyrelsen.

Maten ska tillgodose Hyresgastens behov av energi och naringsamnen for att
undvika undernaring och ge férutsattningar for en god halsa. Utforaren ska
sakerstalla att Hyresgdstens kost anpassas efter eventuella allergier.

Utforaren ska vid behov tillhandahalla naringsberaknad specialkost som
tillgodoser Hyresgastens behov.

4.3.4. Avgift

Utforaren far ej ta ut sarskild avgift fran Hyresgasten for specialkost sdsom
exempelvis sondnaring och naringsdryck.

4.4. Boendemiljo och lokaler

4.4.1. Allmant om boendemiljoer och lokaler

Utféraren har ansvar for att tillhandahalla och bekosta lokaler som ar
andamalsenliga for verksamheten och brukarnas individuella behov.
Driftkostnaderna for el, vatten och sophantering, med mera bekostas av
Utféraren. Utféraren ansvarar for underhall och skotsel av mark och byggnader.

4.4.2. Hyresgastens bostad och hem

Hyresgdsten ska erbjudas en bostad dar det finns utrymme for Hyresgastens egna
mobler och tillhorigheter.

Hyresgéastens lagenhet ska stadas och vardas sa att god hygien och trivsel
uppratthalls.

Bostaden ska vara utrustad med hoj- och sdnkbar sing (vardsiang med tillbehor)
och madrass. Utforaren ansvarar for och bekostar anskaffande och kontinuerlig
service av sangar samt for fortldpande ateranskaffning av madrasser.

Varje lagenhet ska vara utrustad med ett lasbart vardeskap, ett digitalt loggbart
lasbart ldkemedelsskap och trygghetslarm sa att Hyresgéastens trygghet och
sdkerhet kan tillgodoses. Utféraren ansvarar for att larmanrop fran Vardtagare
skyndsamt ska besvaras och atgardas. Trygghetslarm och andra larm bekostas av
Utforaren.

4.4.3. Brandskydd

Utféraren ska enligt lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor svara for att
Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt géllande férordningar,
foreskrifter och allmédnna rad. Raddningsverkets allmanna rad om systematiskt
brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3) ska foljas.

Utforaren ansvarar for att det finns en godtagbar sakerhetsniva betraffande
brandlarm, brandslackningsutrustning, sakra utrymningsvagar med mera.
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Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sdkerhetsarbete och ha
kunskap om gadllande brandféreskrifter.

Utféraren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som sker i
verksamheten. Utforaren svarar for och bekostar regelbunden brandsyn och
ansvarar for att regelbunden inspektion och pafylining av brandsldckare blir gjord.
Direktlarm till SOS ska finnas.

4.4.4. Nyckelhantering

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar och taggar for de
boendes lagenheter och fér andra lokaler.

4.4.5. TV och internetuppkoppling

| boendet ska det finnas majlighet for Hyresgasten att teckna avtal for
internetuppkoppling. Det ska finnas en mojlighet att teckna TV-abonnemang med
valfri leverantor.

4.4.6. Stadning

Utforaren ska se till att bekosta att lagenheter, gemensamhetsutrymmen och
dessa stadas sa att god hygien och trivsel uppratthalls. Dagrum och toalett ska
stadas minst en gang per dag. Utféraren ska bekosta och svarar for regelbunden
fonsterputsning i gemensamhetsutrymmena samt i de boendes lagenheter.

Engangsmaterial, stadutrustning och rengoéringsmedel ska bekostas av Utforaren.

4.4.7. Kldder, textilier och tvatt

Utforaren bekostar och svarar for att Hyresgastens klader, sangklader, kuddar,
tacken, overkast, dukar och gardiner tvattas sa att de haller en god hygienisk
standard. Kemtvatt ar undantaget detta krav. Utféraren ska dven svara for smarre
lagningar av klader.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla och tvatta de arbets- och skyddsklader
som personalen behdver i verksamheten enligt Socialstyrelsens foreskrift Basal
hygien i vard och omsorg.

4.4.8. Forbrukningsartiklar

| Utférarens atagande ingar att tillhandahalla och bekosta férbrukningsartiklar
sasom toalettpapper, hushallspapper, diverse engangsmaterial, tvattlappar,
servetter, tvdattmedel, skéljmedel, diskmedel, glédlampor, stadutrustning och
diverse rengoringsmedel, med mera.

4.4.9. Medboende

| enlighet med SolL har manniskor som beviljas eller beviljats plats i sarskilt boende
ratt att fa fortsatta bo tillsammans med sin make/maka eller sambo i det sarskilda
boendet. Detta géller oavsett om make/maka eller sambon har behov av sarskilt
boende eller inte. Den som beviljats plats i sarskilt boende kan saledes ansdka om
och beviljas sa kallat medboende.
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Om den medboende har behov av insatser ska hen ansdka om bistand. Beslut
fattas utifran samma principer som for hemvard. Insatserna utfors av Utféraren
och ersétts enligt den ersattningsniva som finns enligt bilaga 3.

4.4.10. Avgifter for enskilda

Bestéllaren beslutar om och debiterar Hyresgasten avgift for omvardnad, kost och
forbrukningsartiklar enligt faststalld taxa. Avgifterna tillfaller Bestallaren.

Utféraren ansvarar for hyresforhallandet med Hyresgasten och debiterar hyra.
Hyran far dock inte Gverstiga vad som foljer av en bruksvirdesbedémning samt
vad som framkommer av pensionsmyndighetens godkdnnande av hdgsta hyra for
sarskilt bostadsbidrag.

4.5. Halso- och sjukvard

4.5.1. Allm3nna krav hos Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga sjukvardsuppgifter upp till och
med legitimerad sjukskoterska, legitimerad arbetsterapeut och legitimerad
sjukgymnast/fysioterapeut.

Hélso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard
uppfylls. Den ska bedrivas i enlighet med Halso- och sjukvardslag SFS (2017:30)
och Halso- och sjukvardsforordning SFS (2017:80). Utféraren ska ocksa folja
overenskommelser om samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner
som representant for bestallaren.

Hyresgasten beslutar sjalv vilken primarvardsenhet som hen vill vara listad pa.

Hyresgasten ska ha en namngiven omvardnadsansvarig/patientansvarig
sjukskoterska samt namngiven arbetsterapeut och fysioterapeut i verksamheten.
Utfoéraren ska félja gallande lagar, forordningar och foreskrifter samt
overenskommelser om samverkan mellan Region Skane och Skanes kommuner
som representant for Bestallaren.

Utféraren ska bekosta de hjalpmedel och 6vrig utrustning som behdovs for att
fullgéra uppdraget. Utféraren ansvarar for vardsangar med tillbehor samt
madrasser.

Om grundmadrass och undermadrass kravs vid forskrivning av
antidecubitusmadrass ansvarar utforaren dven for dessa.

4.5.2. Verksamhetschef enligt Hilso- och sjukvardslagen

Enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) ska det finnas ndgon som svarar for
verksamheten (verksamhetschef). | denna upphandling forutsatts att
anbudsgivaren svarar for att en verksamhetschef enligt lag finns i organisationen.

4.5.3. Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utféraren ska i sin verksamhet ha en sjukskoterska (MAS) som ansvarar for de
uppgifter som kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska har enligt 11 kap. 4
§ HSL (2017:30) och 4 kap 6 § Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80).
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4.5.4. Delegering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om delegering av
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14) far
delegering av en arbetsuppgift endast ske nar det ar férenligt med god och sdker
héalso-och sjukvard.

4.5.5. Lakemedel

Om Hyresgasten inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel ska Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av
lakemedel i hdlso- och sjukvarden tillampas. Utforaren ska sdkerstalla att all
lakemedelshantering sker enligt gdllande lagar och féreskrifter. Utféraren ska
medverka vid arliga lakemedelsgenomgangar for samtliga boende utan extra
ersattning. Utforarens MAS faststéller &ndamalsenliga rutiner och fordela
ansvaret for lakemedelshanteringen.

Utforaren ansvarar for att teckna avtal med Region Skane avseende
baslakemedelsforrad och uppratta sadant i boendet. Utféraren ansvarar for
eventuella kostnader i samband med baslakemedel.

Utféraren ansvarar for leveranser och kostnader for apodos och akuta leveranser.

Utféraren ska sjalv bestélla och bekosta arlig extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen, Bestallarens MAS ska erhalla en kopia pa genomford
granskning. Eventuella brister vid kvalitetsgranskning ska atgardas skyndsamt och
rapporteras till Bestallarens MAS.

4.5.6. Utskrivningsklar fran slutenvard

Utforaren ska delta i den planering som behdvs nar Hyresgasten skrivs ut fran
slutenvarden. Om Utféraren inte kan ta emot Hyresgéasten da denne &r
utskrivningsklar ska Utforaren bekosta detta enligt lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

4.5.7. Smittskydd

For att forebygga smittspridning och pa sa satt medverka till att vardrelaterade
infektioner blir sa fa som majligt ska Region Skanes Vardhygien och
Smittskyddsenhets rutiner féljas. Vid sarskilda handelser ska Bestallarens MAS
informeras.

| 6vrigt hanvisas till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg
(SOSFS 2015:10). Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbets-och
skyddsklader som behovs.

4.5.8. Munhalsovard

Utféraren ansvarar for att personalen har god kunskap om tand- och munhygien.
Personer som bor pa ett sarskilt boende omfattas av tandvardsreformen om
uppsokande verksamhet. Uppsdkande verksamhet innefattar
munhalsobedémning, individuell radgivning, utbildning och handledning av
personal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nédvandig tandvard
for Hyresgasten. Utforaren ansvarar for att Hyresgasten ges ett tandvardsintyg.
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Region Skane har tecknat avtal for uppsokande verksamhet for
munhadlsobedémning. Utféraren ska folja detta avtal. Utféraren ansvarar for att
den som ar berattigad till uppsdkande verksamhet erbjuds en
munhélsobedémning per ar av det av Region Skane anvisade tandvardsforetaget.
Munhélsobeddmning utfors i Hyresgastens bostad och personal fran boendet ska
vid behov vara med.

4.5.9. Vard och omsorg vid demenssjukdom

Utfoéraren ska sakerstalla att Hyresgéasten far den vard och omsorg denne behover
genom att tillse att personal har den sarskilda kompetens som kravs for att ge
basta mojliga vard och omsorg for personer med demenssjukdom. | detta ligger
att folja och tillampa forskning och beprovad erfarenhet inom omradet samt folja
de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom och regionala
overenskommelser.

Utforaren ska sakerstalla att personalen som grundkrav har genomgatt
webbutbildningen demens ABC+.

Omvardnaden ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet. All vard, omvardnad och omsorg fér personer med demenssjukdom ska
bygga pa ett personcentrerat forhallningssatt och ett multiprofessionellt
teambaserat arbete.

En levnadsberattelse ska upprattas efter samtycke.

| omvardnadsarbetet kring demensvarden ska en hog personalkontinuitet
efterstravas.

Utforaren ska arbeta med Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens
(BPSD). Utforaren ska pa begaran av Bestallaren visa hur Utféraren arbetar med
BPSD-registret.

Utforaren ska folja gallande lag, forordning och foreskrift avseende bemanning
inom aldreomsorgen, se vidare avsnitt 4.9 Personal.

4.5.10. Vard i livets slutskede

Varden ska sa langt som mojligt genomféras efter Hyresgastens 6nskemal. Om
Hyresgasten sjalv inte kan uttrycka sina 6nskemal ska om maijligt synpunkter
inhdmtas fran anhoriga, foretradare eller god man/forvaltare. Infoér vard i livets
slutskede ska alltid ett brytpunktssamtal hallas. Vid behov ska en samordnad
individuell vardplan uppréttas.

Det ar ett uttalat ansvar for personalen att informera och stédja anhériga och
foretradare och vid behov hanvisa till annan kompetens. For trygghetens skull ska
den som narmar sig livets slut inte vara ensam. Tillrackliga resurser ska finnas sa
att vak dygnet runt ska kunna erbjudas.

Utforaren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och
respektfullt satt och att anhdriga visas hdansyn samt far mojlighet att ta farval i
lugn och ro.

Vid dodsfall ska Utforaren registrera detta i Svenska palliativa registret.
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Om Bestallaren beslutar att infora ytterligare nationella riktlinjer ska Utféraren
arbeta enligt dessa.

4.6. Rehabilitering och hjalpmedel

4.6.1. Rehabilitering och habilitering

Rehabilitering ska bedrivas enligt gallande granssnittsavtal mellan Region Skane
och Bestéllaren. Utforaren ska tillhandahalla fysioterapeut och arbetsterapeut i
den omfattning verksamheten behover.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av dvrig personal
sa att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande och habiliterande
forhallningssatt.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vid behov uppratta en rehabiliteringsplan
som ska dokumenteras i journalen.

Rehabiliteringsinsatser till en person med forvarvad funktionsnedsattning ska
enligt Socialstyrelsen ges utifran dennes behov och forutsattningar med syfte att
atervinna eller bibehalla basta mojliga funktionsformaga.

4.6.2. Arbetstekniska hjalpmedel

Utforaren ska svara for att, ur arbetsmiljosynpunkt, inforskaffa och bekosta
arbetstekniska hjalpmedel inklusive att bekosta service och rengéring av dessa.

4.6.3. Grundutrustning pa boendet

Utforaren ska bekosta och tillhandahalla grundutrustning avseende hjdlpmedel
inklusive att bekosta service och rengéring av dessa.

4.6.4. Individuella hjalpmedel

Utféraren ansvarar for individuell férskrivning av hjalpmedel utifran det
kommunala hjdlpmedelssortimentet. Utféraren ansvarar for att halla sig
uppdaterad om kommunens aktuella forskrivningsbara sortiment via kommunens
hjalpmedelskonsulent.

Bestillaren ansvarar for att all forskrivning och utprovning gors av behorig
personal. Den individuella férskrivningsratten tilldelas och hanteras av utféraren.

Bestillaren ansvarar for kostnader for individuellt utprovade hjédlpmedel samt for
rengoring och underhall av dessa.

Kommunen erbjuder utforaren att teckna avtal gillande hyra av hjdlpmedel samt
teknikertjénster.

4.6.5. Medicinsktekniska produkter (MTP), tekniska hjalpmedel och
sjukvardsmaterial

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning och
forbrukningsartiklar sasom provtagningsutrustning, sdromldaggning m.m.
Utforaren ska dven tillhandahalla och bekosta all utrustning for aktiviteter i det
dagliga livet (ADL-traning).
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Utforaren ansvarar fér och ska ha lokala rutiner for handhavande av
medicinteknisk utrustning i enlighet med lag (1993:584) om medicintekniska
produkter och dartill hérande tillampliga foreskrifter och férordningar. Utféraren
ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet samt att instruktioner
och nédvandiga tekniska data finns latt tillgangliga.

4.6.6. Inkontinenshjalpmedel

Utféraren ansvarar for utprovning och forskrivning samt bekostar personligt
utprovade inkontinenshjalpmedel. Forskrivning och utprovning ska goras av
behorig personal.

4.7. Dokumentation

4.7.1. Generellt om dokumentation

Utfoéraren ska se till att journalféring utfors enligt patientdatalagen,
socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter rérande
dokumentation.

All hantering av handlingar ska félja Socialndmndens beslutade
dokumenthanteringsplan.

All dokumentation ska ske i Bestallarens verksamhetssystem. Kostnad for tillgang
till plattform kommer att debiteras Utféraren.

Utféraren ska, med den enskildes samtycke, i samband med att Bestallarens
bistandsbeslut foljs upp eller omproévas, eller nar helst Bestéllaren begar det,
overfoéra anteckningar som gérs om hyresgastens personliga férhallanden till
Bestallaren.

Utfoéraren ska se till att samtliga journalhandlingar och all dokumentation
overlamnas till Bestallaren nar en hyresgast flyttar eller avlider. Samtliga
handlingar ska 6verlamnas till Bestallaren utan kostnad.

Handlingarna ska vara sorterade och rensade.

4.7.2. Genomférandeplan

Utforaren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med Hyresgasten inom
tva (2) veckor efter att Hyresgasten flyttat in.

Genomfdrandeplanen ska utga fran hur beviljade insatser ska verkstéllas.
Hyresgéastens dnskemal och behov ska tydligt framga i denna plan avseende
fysiska, sociala, psykiska och existentiella behov. Genomférandeplanen ska
fungera som ett arbetsredskap for Utférarens personal for att pa ett strukturerat
och regelbundet vis kunna planera, genomfora, félja upp och utvardera insatserna
tillsammans med Hyresgasten.

Genomfdérandeplanen ska uppdateras vid fordndringar, dock minst var sjatte (6)
manad.
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4.7.3. Samordnad individuell plan

Néar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten, ska regionen tillsammans med kommunen uppratta en individuell
plan.

Utféraren ska vid behov sammankalla, samordna och utféra planerade atgarder
vid uppréattande av individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL samt 16 kap 4 § HSL.

4.7.4. Nationell patientoversikt

Utfoéraren ska ansluta sig till informationssystemet Nationell Patientoversikt
(NPO).

4.7.5. Rapportering i kvalitetsregister
Utfoéraren ska rapportera i, for verksamheten relevanta nationella kvalitetsregister
sasom Senior Alert, BPSD och Svenska Palliativregistret.

Utfoéraren ska ansluta sig till nya kvalitetsregister som socialndmnden fattar beslut
om.

For patienter som avbojer registrering i nationellt kvalitetsregister ska en
riskbeddmning goras. Resultat fran nationella kvalitetsregister ska redovisas i
patientsdkerhetsberattelsen.

4.7.6. Samtycke fran den enskilde

Utforaren ska inhdmta samtycke fran den enskilde for att over
organisationsgranser ta del av patientjournaler enligt Patientdatalagen samt social
dokumentation enligt SoL. Inhdmtning av samtycke ska foregas av information till
Hyresgasten.

Utfoéraren ska ha en rutin for hur Hyresgastens samtycke inhdmtas och registreras.

4.7.7. Verksamhetssystem

Utféraren kommer att fa tillgang till Bestallarens verksamhetssystem. Genom
verksamhetssystemet tar Utféraren emot uppdrag avseende Hyresgdstens
omvardnadsbehov.

Utféraren ska tillforsakra sig tillgang till Mina planer genom att tillhandahalla
SITHS-kort till relevant personal, SITHS-kort utfardas av Bestallaren.

Mina Planer ar ett IT-baserat planeringssystem genom vilket slutenvarden,
primarvarden och Bestéllaren gemensamt planerar for vilka insatser som
Bestallaren ska ansvara for i samband med utskrivning fran slutenvarden.

4.7.8. Avslutad insats och hantering av handlingar
Efter avslutad insats ska Hyresgastens handlingar hanteras enligt féljande:
Patientjournaler enligt HSL:

Nar Utforarens uppdrag upphor for enskild patient ska all dokumentation och
samtliga journalhandlingar overlamnas till Bestallaren. Samtliga handlingar ska
overlamnas till Bestdllaren utan kostnad.
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Handlingarna ska vara sorterade och rensade.

Personakt enligt SolL:

Anbudsgivaren ska se till att samtliga journalhandlingar och dokumentation
overlamnas till kommunen nar en hyresgast flyttar eller avlider. Samtliga
handlingar ska 6verlamnas till kommunen utan kostnad. Handlingarna ska vara
sorterade och rensade.

Ovrigt:

Dokumentationen ska hallas separat avseende Sol och HSL. Vid byte av utforare
ska utforardokumentationen, efter samtycke fran Hyresgasten, dverlamnas till
den nya Utféraren. Utforaren ska folja lagar och foreskrifter om gallring och
arkivering samt Bestallarens dokumenthanteringsplan. Se bilaga 4.

4.8. Kvalitetsarbete

Utféraren ska ha fungerande rutiner for intern kvalitetskontroll och
utvardering/férbattringar enligt Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem
for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden, SOSFS (2011:9) samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om vardgivarens systematiska
patientsdkerhetsarbete; HSLFFS (2017:40).

Kvalitetsarbetet och samtliga delar i detta arbete ska vara val kant av samtlig
personal.

Utféraren ska genom egenkontroll sdkerstdlla att medarbetarna har utbildning
och ar vél inforstadda med de rutiner och policys som beror verksamheten.

Utféraren ska bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete genom att planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard
i halso- och sjukvardslagen (2017:30) uppratthalls. Utforaren ska vidta de atgarder
som behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador. For atgarder
som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan upprattas, 3 kap.
Patientsdkerhetslag (2010:659).

4.8.1. Kvalitetsbokslut och patientsakerhetsberattelser

Utforaren ska arligen lamna in nedanstaende dokument till Bestallaren:
e Kvalitetsbokslut, for foregaende ar, lamnas senast den 31 jan.

e Patientsdkerhetsberéttelse enligt 3 kap. 10 § patientsdkerhetslagen (2010:659)
fran foregaende ar ska ldmnas till socialndmnden senast den 31 mars.
Patientsdkerhetsberattelsen ska utformas i enlighet med SKR:s mall.

4.8.2. Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha ett system for klagomalshantering. Den enskilde Hyresgasten ska
alltid veta vart hen ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Utféraren ska
arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal.

Utféraren ska ha rutiner for att i sitt standiga forbattringsarbete samla in och
anvanda synpunkter och klagomal fran den enskilde eller dennes foretradare samt
fran myndigheter, organisationer och andra intressenter enligt SOSFS 2011:9,
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Statistik for synpunkter och
klagomal ska rapporteras in till Bestéllaren vid férfragan och minst en gang per ar i
samband med att kvalitetsbokslutet och patientsdakerhetsberattelsen lamnas.

Utféraren ska pa begaran av Bestallaren nar som helst under avtalstiden kunna
redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som
vidtagits.

4.8.3. Avvikelser, fel och brister

Utforaren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar
skriftliga rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera handelser och
tillbud samt att faststélla och atgédrda bakomliggande orsaker. Systemet ska
beskriva hur informationsflédet ska ske i organisationen for att forhindra att
handelser och tillbud upprepas.

Systemet ska vara forankrat i verksamheten och val kdant av samtliga
medarbetare.

Utforaren ansvarar for att medarbetarna har ingdende kunskaper om skyldigheten
att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet till den som hos
Utfoéraren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Sammanstéallning och analys avseende avvikelser, fel och brister ska rapporteras in
till Bestallaren pa begéran och minst en gang per ar i samband med att
Kvalitetsbokslut och Patientsdkerhetsberattelse inlamnas.

4.8.4. Rapportera missforhallande eller risk for missforhallande enligt Lex
Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kdanner till skyldigheten att rapportera
missférhallande eller pataglig risk for missférhallande enligt 14 kap 3 § SolL samt
kdnner till och foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5
och 2013:16. Se vidare dven 14 kap. 2—7 Sol.

Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS
2011:S och 2013:16, ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdéja missforhallanden och risker for att
missférhallanden ska fullgoras.

Utféraren ska uppréatta rutin for anmalan om lex Sarah i de delar som é&r
tillampliga for verksamheten.

Utforaren ska omgadende informera Bestallaren om inkommen rapport. Om
Utféraren gor stallningstagandet att situationen ar eller var ett allvarligt
missférhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska en anmalan
goras till IVO.

Bestéllaren ska delges kopia pa slutférd lex Sarah-utredning, vilken ska innehalla
ett stallningstagande samt vilka atgarder Utforaren vidtagit for att undanrdja
missférhallandet eller risken for detsamma. Bestéllaren ska dven delges kopia pa
svar fran IVO. Kopiorna ska skickas omgaende till Bestallaren nar utredningen ar
slutférd och nar svar fran IVO har erhéllits. Oversiandande av slutférd lex Sarah-
utredning ska goras med beaktande av sekretess i férhallande till den enskilde.
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4.8.5. Anmalningsskyldighet enligt Lex Maria

Utféraren ska i enlighet med 6 kap.4§ Patientsakerhetslag (2010:659) utreda
handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Utforaren
ska skyndsamt meddela Bestallaren nar en allvarlig handelse resulterat i att
Utforaren startat en utredning som kan leda till en Lex Maria. | de fall handelsen
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada ska Utféraren gora en
anmalan till IVO. Bestéllarens MAS ska fa en kopia pa utredningen i sin helhet
samt anmalan och svar fran IVO.

4.9. Personal

4.9.1. Overgripande om arbetsledning och den som ansvarar for driften

Utfoéraren ar arbetsgivare och har darmed ett totalt personalansvar for sin
personal inklusive arbetsmiljéansvar. Det innebar att Utforaren svarar for samtliga
forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt gallande lagar, forfattningar och avtal.

Utforaren ska se till att verksamheten har en ansvarig namngiven arbetsledare
dygnet runt som bade personal och vardtagare kan identifiera och enkelt komma i
kontakt med.

Vid franvaro, som semester eller liknande, ska Utféraren alltid ha en namngiven
ersattare med ansvar for den dagliga driften eller verksamhetschef enligt HSL (se
punkt 3.5.3 respektive 4.5.2). Bestallaren ska informeras om namngiven ersattare
via e-post.

4.9.2. Kompetenskrav

Hélso- och sjukvardspersonal inom kommunal halso- och sjukvard ska vara
legitimerade.

Boendet ska, forutom behov av sjukskoterska, tillgodose behov av fysio- och
arbetsterapeut. All forskrivning och utprovning av hjdlpmedel ska goras av behorig
personal. Det ska finnas sjukskéterska med utbildning i forskrivningsratt for
inkontinenshjalpmedel.

Utférararen ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla
dagar med en sadan kompetens och med sddan personaltathet att Den enskilde
alltid tillférsakras god kvalitet i omvardnad, service-, hdlso- och sjukvard.

Anbudsgivarens personal ska behérska svenska i bade tal och skrift.

Utforaren ska pa ett systematiskt satt arbeta for att de krav som stélls i
Socialstyrelsens allmédnna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12), ska uppfyllas.

Utfoéraren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal. | rutinen
ska det framga hur ny personal introduceras pa ett fér Hyresgésten tryggt satt och
den nyanstéllde ska ges mojlighet att under introduktionen ga bredvid van
personal.

Utfoéraren ska svara for att Idpande ge personalen adekvat fortbildning eller
utbildning, kompetensutveckling och handledning. Utféraren ska ha en rutin for



hur fortbildning och kompetensutbildning for samtliga personalkategorier
genomfors.

4.9.3. Bemanning och identifikation

Utféraren ska garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla
dagar. Personalstyrkans kompetens ska vara sadan att de boende alltid
tillforsakras tillsyn och sdkerhet saval betraffande medicinsk som personlig
omvardnad. Den boende ska ges det stod och den hjalp som behdvs till skydd for
liv, personlig sdkerhet eller halsa, enligt 2 kap 3 § Socialtjanstforordningen
(2001:937).

Utforaren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och
tathetsschema pa begaran av Bestallaren. Tathetsschemat ska sta i relation till de
boendes behov under dygnets olika tider.

Sjukskoterska ska finnas i tjanst dagtid vardagar under normal kontorstid (08:00 —
16:00). Om stationar sjukskoterska inte finns 6vrig tid, stélls krav pa 30 minuters
installelse. Fysio- och arbetsterapeut ska finnas tillganglig mandag till fredag
normal kontorstid (08:00 — 16:00).

Hyresgasten ska kunna identifiera den personal som arbetar pa boendet genom
att personalen bar namnbricka med foretagets logotyp.

4.9.4. Rekrytering

Utféraren ska kontrollera utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering av ny
personal enligt bestallarens rutin, se bilaga 5 — Rutin for
belastningsregisterkontroll for nyanstallning inom Vard och omsorg. Utféraren ska
pa begaran redovisa till Bestallaren hur Utforaren har stéllt krav pa utdrag.

4.9.5. Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren och dess underleverantérer ansvarar for att personalen féljer den
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt som galler inom verksamhetsomradet.
Utforaren och dess underleverantorer ska se till att personal far kunskap om
gdllande sekretesslagstiftning.

Utféraren ska ha rutin for information om tystnadsplikt vid anstallning och hur
information ska ges I6pande samt att tystnadsplikt dven géller efter avslutad
anstallning.

Tystnadsplikten ska vara undertecknad av den anstallde pa en for andamalet
avsedd blankett.

Personal som arbetar i verksamhet som omfattas av Avtalet har meddelarfrihet
som rader inom motsvarande offentlig verksamhet.

Utféraren ansvarar for att informera sin personal om vad som omfattar
meddelarfriheten. Utféraren far inte efterforska eller réja uppgiftslamnarens
identitet.
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4.9.6. Muta - gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utdvar uppdrag
doémas for tagande av muta om denne tar emot gava, 16fte om gava eller begar en
otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Detta géller ocksa efter det att
anstallningen har upphort, till exempel mottagande av férman genom
testamente.

Utféraren ansvarar for att Utférarens personal har kunskaper ovan om muta, gava
och testamente.

Rutin for mottagande av muta - gava och testamente ska finnas senast vid
driftstart och vara kand for Utférarens personal och underleverantoérer.

4.9.7. Juridisk foretradande

Verksamhetsansvarig eller personal hos Utféraren far inte ata sig att vara juridisk
foretradare for Vardtagare som Utforaren har uppdrag kring. Med juridisk
foretradare avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

4.10. Uppfoljning och insyn

4.10.1. Uppféljning

IVO ar tillsynsmyndighet 6ver den verksamhet som omfattas av denna
upphandling.

Socialndmnden ansvarar for att Hyresgéasten far en insats av god kvalitet.

Bestallaren ansvarar for individuppfoljning av verkstallighet. Socialnamnden i
kommunen har ratt till insyn i hur Utféraren utfér uppdraget géllande de individer
som uppdraget avser

Bestallaren kan utéver aviserade uppfoljningar dven genomféra oanmalda
verksamhetsbesok i syfte att granska kvaliteten och avtalsuppfyllelse pa plats
avseende uppdraget.

Utforaren ska medverka i brukarundersokningar fran statliga myndigheter eller
Bestéllaren och dessa undersokningar kommer att féljas upp.

4.10.2. Insyn

Utféraren ska garantera att alla medborgare far insyn i verksamheten sa som det
regleras i 10 kap. §§ 8-9 kommunallagen (2017:725). Den information som
Bestallaren hamtar in fran Utféraren med undantag fran uppgifter om enskilda,
betraktas som offentlig handling och kan komma att anvdandas pa hemsida eller
liknande.

4.10.3. Insyn i enskilda drenden

Bestallarens handlaggare ska ha full insyn i enskilda arenden och kunna ta del av
dokument som behdvs vid uppféljning av placeringar enligt avtal hos Utféraren.

Bestallaren ska harvid pa begéaran dven fa tillgang till information om avvikelser
(utéver vad som stadgas i 4.8.3), insatser, genomférandeplan, individuell plan,
rehabiliteringsplan med mera.
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4.10.4. Deltagande i kvalitetsarbete pa uppdrag av Bestdllaren samt
statistikinlamning

Utforaren ska delta i det kvalitetsarbete och de projekt som Bestéllaren anvisar.
Sadana projekt kan initieras bade av socialndmnden och pa nationell niva.
Utféraren ska ocksa lamna de statistikuppgifter och andra uppgifter som
Bestillaren eller statliga myndigheter begér, exempelvis uppgifter till Oppna
jamforelser. Utforaren ska lamna statistik pa anmodan av Bestéllaren i det format
som anges, utan kostnad och utan oskaligt drojsmal.

4.10.5. Utvardering av verksamhet

Bestéllaren ska, pa begaran, fa ta del av interna och externa utvarderingar hos
Utforaren.

4.10.6. Krisberedskap

Med extra ordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran den
normala, innebar en allvarlig stérning eller 6verhdangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner. Detta kan krava skyndsamma insatser av
en kommun eller ett landsting.

| Trelleborgs kommun tillampas ansvarsprincipen. Ansvarsprincipen ar en av
tre grundlaggande principer (ansvarsprincipen, narhetsprincipen,
likhetsprincipen) for det svenska krishanteringssystemet och avser att den
som i normala fall ansvarar for en verksamhet har detta ansvar aven i en
krissituation.

Anbudsgivaren ska vid hdandelse som innebér svarare pafrestning pa viktiga
samhallsfunktioner och vid s3 kallade extraordinadr handelse, samt vid hojd
beredskap och krig, inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen.

Anbudsgivaren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra handelser sasom vaderstorning, pandemi etc. och sta for
eventuella extra omkostnader som kan uppkomma for att fullgéra uppdraget
gentemot kommunen.

Anbudsgivaren ar skyldig att 6verlagga med kommunen om foretagets
medverkan vid katastrofer, kriser eller hojd beredskap. Anbudsgivaren ska
ocksa:

e Medverka i utbildningar och évningar som genomfors i
beredskapshoéjande syfte

e P3 begdran bidra med information vid upprattandet av centrala
beredskapsplaner

e Uppratta nédvandiga krisplaner for den egna verksamheten

e | ovrigt folja tillampliga delar av lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infoér och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap.

Kommunen har ratt att ta del av de krisplaner som upprattats av
anbudsgivaren.
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