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TRELLEBORGS KOMMUN

Vardighetsgaranti

Socialnamnden i Trelleborgs kommun har beslutat om en
vardighetsgaranti som talar om vad du som kund har ratt att
forvanta dig av oss inom vard och omsorg.

Vardighetsgarantin ar ett kvalitetslofte fran verksamheten och
om brister upptacks ska de atgardas.

Din garanti — vart ansvar
Vi lovar att:

« du ska kunna na oss pa telefon eller att vi ringer tillbaka
snarast om du lamnat ett meddelande pa var
telefonsvarare.

« du far ett bemétande som ar vanligt, lyssnande, lugnt
och engagerande.

« ha korrekt information pa var webbplats.

« informera dig genom brev och muntligt om vilka
hjalpinsatser du beviljats och vad dessa innebar.

« nar du erbjuds en kontaktperson att vi tillsammans gar
igenom vad detta innebar.

« din personliga genomférandeplan pabdrjas inom 1
vecka och ar fardig senast inom 4 veckor.

« meddela dig om din hjalpinsats blir forsenad.

. informera dig nar det sker personalférandringar.

. folja upp din hjalpinsats och beslut minst var 6:e manad
eller oftare vid forandringar.

« du som bor pa sarskilt boende erbjuds minst en
planerad aktivitet om dagen, aven pa helger

« alla synpunkter och klagomal aterkopplas till dig inom
10 arbetsdagar.

Om du upplever att vi inte uppfylit det vi har lovat, kan du fa
kompensation. Kompensationen bedoms personligt och ar en
overenskommelse mellan dig och oss som vardgivare.
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