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Overlatelse av skyldighet att bedriva
patientnamndsverksamhet

§ 1 Patientndmnden i Region Skéne &tar sig att t Trelleborgs kommun
bedriva patientnimndsverksamhet i enlighet med lag (2017:372) om stod
vid klagomal mot hélso- och sjukvérden.

Patientndmnden ska bland annat stddja och hjélpa patienter och deras
nirstdende inom den hélso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) som bedrivs av kommuner eller enligt avtal med kommuner och
den allminna omvérdnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges 1
samband med sédan hélso- och sjukvard.

Néamnden ska hjélpa patienter och nérstaende att fora fram klagomal till
vardgivarna och att f4 dessa besvarade. Namnden ska dven tillhandahalla
eller hjdlpa patienter att fi den information de behdver for att kunna ta till
vara sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjilpa patienter att viinda sig
till ratt myndighet, frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,
samt rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
véardgivare och virdenheter.

Patientndmnden ska dessutom bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna anpassas efter patienternas behov
och forutsittningar genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmirksamma kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

§ 2 Patientndmnden ska informera allméinheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berdrda om sin verksamhet.

Patientndmnden forbinder sig att tillhandahélla och bekosta den
patientndmndsinformation i form av broschyrer som ska finnas tillgénglig
hos Trelleborgs kommun for patienter, ndrstdende och allménhet.



Trelleborgs kommun ska se till att dess invanare och berorda verksamheter 1
kommunen samt dess personal, inklusive verksamheter enligt avtal, far
information om patientndmndens verksamhet, sdvil genom spridning av
ovan nimnda broschyrer som genom information pad kommunens webbsida
eller motsvarande, samt 1 den allmédnna kommuninformation som kan
forekomma.

Information om patientndmnden far utdver detta dven ges pa annat sitt.

§ 3 Trelleborgs kommun och dess organ samt tjdnstemén ska vara
patientndmndens forvaltning, Patientnimnden Skéne, behjilplig i
handldggningen av drenden. Kommunen och dess organ samt tjinstemén
ska snarast och utan kostnad ge ndmnden den information och de svar som
begirs och som ndmnden behdver for att fullgéra sina uppgifter. Detta géller
dven de privata aktorer som bedriver hélso- och sjukvard enligt avtal med
Trelleborgs kommun.

§ 4 Patientndmnden ska till Trelleborgs kommun &rligen eller efter begédran
redovisa de drenden som ndmnden erhallit for handlaggning i1 avidentifierat
skick vad géller anmélaren. Kommunen ska informera patientnimnden om

de atgirder som vidtagits eller planeras vidtas i kommunen for att forhindra
upprepning av det som foranlett drendet.

§ 5 Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Nar
part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen
meddelas den andra parten.

§ 6 Detta avtal ersdtter tidigare avtal och géller frdn och med den 1 januari
2024 till och med den 31 december 2024.

Om avtalet inte sagts upp av endera parten senast sex (6) manader fore
avtalstidens utgang forldngs avtalet med perioder om ett (1) ar i taget med
likalydande uppsédgningstid.

Avtalet kan dven under vissa omstandigheter sdgas upp 1 fortid enligt § 8,
nedan. Uppsédgning ska ske skriftligen.

§ 7 Trelleborgs kommun ska ersétta patientndmnden for dess dtaganden
enligt avtalet. Erséttningen utgors av ett fast pris per kommuninvénare och
ska erldggas, efter anmodan, senast den 31 juli varje ér, baserat pd
invanarantalet den 1 januari samma 4r.

Erséttningen per kommuninvanare for 2024 uppgér till 0,52 kronor (52 ore).
Erséttningen per kommuninvénare for 2025 uppgér till 0,70 kronor (70 ore).



Ersittningen rdknas dérefter arligen upp med foregdende ars arsmedeltal for
landstingsprisindex (LPIK), som faststills av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och publiceras av SKR i mars varje ar. Uppriakningen gors
exklusive ldkemedelskostnader, med foregaende ars erséttning som
utgdngspunkt.

Exempel: Ersdttningen per kommuninvanare for dr 2026 kommer siledes att
faststéllas genom att 2025 érs erséttning om 0,70 kronor uppriaknas mot av
SKR faststéllt LPIK for 2025. Erséttningen efter upprikning multipliceras
sedan med antalet kommuninvénare per den 1 januari 2026. Beloppet ska,
efter anmodan, erldggas till Patientnimnden Skéne senast den 31 juli
respektive ar.

§ 8 Uppkommer under avtalsperioden for endera parten visentliga
fordndringar 1 forutsédttningarna for avtalet, exempelvis dndringar i
lagstiftningen, &r vardera part beréttigad att begéra omforhandling av avtalet
som &r direkt pdkallad hdrav. Begdran om omforhandling ska framstillas
skriftligen. Om parterna inte nitt en dverenskommelse inom en (1) manad
frén begdran har den part som framstdllt begéran, oaktat vad som framgér av
§ 6, ritt att sdga upp avtalet i fortid med tolv (12) manaders uppségningstid.
Uppsédgning ska goras skriftligen och uppsigningstiden l6per fran det att
den andra parten mottog uppsigningen. Arenden som aktualiserats och inte
hinner slutforas under uppsédgningstiden ska fullfoljas av patientndmnden.

§ 9 Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk rétt. Tvist i
anledning av avtalet ska i forsta hand 16sas genom 6verlidggning mellan
patientndmnden och Trelleborgs kommun och om s &r behovligt darefter
avgoras av allmédn domstol.

Avtalet har upprittats i tvd likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt.
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