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Sveriges basta anhorigstod inom Vard och omsorg-
Lagesrapport 5

Arendebeskrivning

Socialndmndens mal dr att ha Sveriges basta anhorigstod ar 2023. Anhorigstod
mits inte i ndgra nationella undersdkningar utan undersdkning av hur anhoriga
upplever kvaliteten ombesorjs av kommunen.

Léagesrapport inklusive uppfyllelse av indikatorer/nyckeltal, delmélsuppfyllelse.

Lagesrapport

e Erbjuda en digital plattform dir man erbjuder Littillgdnglig information,
forskning och fakta.

Den digitala plattformen “En bra plats” tillhandahaller forskning och aktuell
information pa plattformen. Marknadsforing av tjdnsten pagar med
aktiveringskorten utanfor Vérd och omsorg samt inom organisationen.

I dagsliget finns det 722 anvindare pé plattformen vilket innebér en 6kning av
45 personer sedan oktober 2022, en 6kning med 7 %.

Malet ar delvis uppfylit.

e Genomfora en ny enkitundersokning av anhérigas behov och 6nskemal av
kommunens anhorigstod, senast maj 2023
Enkét skickades ut digitalt samt i pappersformat under maj ménad till 120
anhoriga inom hemvérden, dagverksamhet och sérskilt boende. Svarsresultatet
63,3 % med flest svar i digital form.
Vid fragan hur ndjd man var med sitt anhorigstod blev resultatet mellan 4,91 -
5,69, svarsalternativ mellan 1 - 6 dér 6 ar hogst.
Vid fragan om man hade kinnedom om att kommunen har ett anhdrigstod kénde
85 % till det.
Vid frdgan om hur man upplevde stddet och om det var tillrickligt blev
svarsresultatet mellan 5,19 - 5,25.

Under fritext stilldes frdgan vad dnskar man mer av?
e Det hade varit bra med avlosning i hemmet 6ver flera dagar.
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Onskemal om att bli kontaktad utan att man sjilv behovde soka kontakt.
Upplevda svérigheter att ta sig till anhorigcenter.

Bittre kontinuitet inom hemvarden med samma personal vid besok hos personer
med demens.

Det ér kréngligt att ans6ka om hjélp i kommunen.

Mer resurser och inte lita pa anhdrigas insatser.

Samla alla experter inom kommunen under samma tak.

Mialet ar uppfyllt.

Utveckla befintlig anhorigutbildning under 2023.

Anhorigutbildningen har under aret tvé utbildningstillfillen med fem traffar per
utbildning. Under vérens utbildning deltog 20 personer. Infor hostens utbildning
ar 25 personer anmédlda med start i september.

Malet ar uppfylit.

Utreda och planera for att starta ett specifikt team som ansvarar for
avlosning i hemmet.

Sedan augusti 2021 har ett team for avldsning i hemmet fokuserat pa och arbetat
med uppdraget.

Under perioden augusti 2022 tom augusti 2023 har teamet avlost ca 30 kunder i
maénaden. Antalet beviljade beslut om avldsning i hemmet &r konstant s& dven
antalet kunder som bokar in avldsning i hemmet. Kontakt tas regelbundet via
telefon eller brev for att folja upp beslut som sedan verkstélls efter
behov/6nskemal.

Malet ar uppfylit.

Oversyn av den avgiftsfria avlosningen, under 2023.

Under éret har 30 % utdkat sin tid fran 10 avgiftsfria timmar med en variation
upp till 35 timmar i manaden.

Onskemal om avldsning under flera dygn framkom i enkiten. Av dom kunder
som erhéller avlosning i hemmet har 15% &ven insatsen dagverksamhet samt
vaxelvérd.

Mialet ar uppfyllt.

Utreda behovet av nya aktiviteter for anhoriga, under 2023.

-Nya aktiviteter med inspirationstraffar kring skonlitteratur. Grupperna aterger
positiva kanslor om att fa prata om andra saker som inte dr sjukdomsrelaterade.
Tréffarna fortsatter under hosten.

-Foreldasningar med kommunens jurist som berort &mnet kring framtidsfullmakt
och dess innebord.
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-Ny maélgrupp med anhdriga till personer med psykisk ohélsa har erbjudits
samtalsgrupp med 9-10 deltagare under aret.
Samtliga tréaffar sker l6pande med en regelbundenhet varannan vecka.

Delmalet ér delvis uppfyllt.

e Rekrytering och utveckling av volontirskapet
Anhorigstod har under dret skapat en e-tjdnst dir man via Trelleborg.se kan
anmila in sitt intresse att bli volontér. Tjdnsten har genererat flera nya
volontérer, en 6kning med 23%. Anhorigstod har i dagsldget 13 personer ute pa
féltet som ger vardagen en annan mening for medborgarna.

Delmalet ér delvis uppfyllt.

Forslag till beslut

Socialndmndens presidium foreslds besluta att foresld socialndmnden besluta
att godkénna plan for atgarder och lidgga till handlingarna.

Skickas till

Socialndmnden
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