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TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2023-08-18 SN 2023/238

Uppfoljning av kompetensforsorjningsplan for
Socialforvaltningen 2023

Kommunstyrelsen beslutande den 23 juni 2022, § 180, faststélla Strategi for
kompetensforsorjning i Trelleborgs kommun. Enligt strategin ska respektive
forvaltning uppritta en kompetensforsorjningsplan som arligen f6ljs upp och
revideras med hénsyn till forvaltningens unika forutsattningar.

Kommunovergripande malsattningar

Forvaltningarnas kompetensforsorjningsplan har sin utgdngspunkt i de fyra
kommunovergripande malsittningarna inom kompetensforsorjning:

o Trelleborgs kommun arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare med en
god personalpolitik som klarar konkurrensen med andra kommunala
arbetsgivare.

o Trelleborgs kommun arbetar for att kvalitetssikra sitt rekryteringsarbete
och pd sd sdtt sdkra rdtt kompetens pd kort och lang sikt.

o Trelleborgs kommun arbetar for att stimulera medarbetare till
karridrutveckling och kompetensutveckling internt i vdr egen organisation.

o Trelleborgs kommun arbetar for att ha chefer och ledare som verkar for
hdlsa, hdallbarhet och en god arbetsmiljo.

Trelleborgs kommuns definition av kompetensforsorjning &r att sékerstilla att rétt
kompetens finns for att nad verksamhetens mal och uppfylla dess behov pa kort och
lang sikt.

Forvaltningens uppfoljning i samband med
delarsrapport

Kompetensforsorjningsplan for Socialforvaltningen 2023 faststélldes av
Socialnimnden den 15 mars 2023, § 47.

Enligt kommunens strategi for kompetensforsorjning ska planen foljas upp av
ndmnden i samband med delarsrapporter och arsanalys for aktuellt verksamhetsar.
Némndernas uppfoljning i samband med &rsanalysen ska redovisas till
kommunstyrelsen och ligga till grund fér kommunodvergripande uppfoljning till
kommunstyrelsen i samband med kommunens arsredovisning. Att uppfoljning ska
ske i samband med delarsrapporter och drsanalys innebdr att
kompetensforsdrjningsplanen ska f6ljas upp i egna drenden vid de
nimndsammantrdden d4 nimnden hanterar delérsrapporterna och arsanalysen.
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Ovan innebaér att kompetensforsorjningsplanen for Socialforvaltningen 2023 ska
foljas upp vid Socialndmndens sammantride i september 2023, i samband med
nidmndens behandling av delarsrapport 2 for 2023.

Uppfdljning av kompetensforsorjningsplan for 2023 gors genom att forvaltningarna
besvarar nedanstdende fragor, frin kommunens HR-avdelning, kring
forvaltningens eventuella forvaltningsspecifika mélséttningar samt planerade
atgérder, kopplat till respektive kommund&vergripande utvecklingsomrade. Vid
behov kan forvaltningen dven titta pa de stodjande fragor for analysen som HR-
avdelningen skickade ut som underlag for arbetet med forvaltningarnas
kompetensforsorjningsplaner. HR-avdelningen uppmanar ocksa forvaltningarna att
ta stod av forvaltningschef och/eller verksamhetsndra HR-konsult i
uppfoljningsarbetet.

Kommentarer infor uppfoljning av Socialforvaltningens
Kompetensforsorjningsplan

Socialforvaltningens strategi for ett Hdallbart arbetsliv mynnar ut i tva storre
strategier kopplat till kompetens och hdlsa. Dessa strategier innehéller varsin
tredrig projektplan med definierade mal och aktiviteter med det 6vergripande syftet
att mota morgondagens utmaningar.

Aktiviteterna i Kompetensstrategin och Hélsostrategin for 2023 beslutades i
Socialndgmnden 220324. Aktiviteter for 2023 har foljts upp i DR 1 och nu ocksa i
DR 2. Dessa presenteras i tva separata drende / tva separata rapporter.

Biégge strategierna utgor en del av helheten for hela Socialforvaltningens
kompetensforsorjningsplan men ér sa omfattande att de behdver sina egna enskilda
rapporter.

Uppfdljning av kompetensstrategin ligger i samma tjénsteskrivelse som
Socialforvaltningens kompetensforsorjningsplan men presenteras i en separat
bilaga (Rapport - Uppfoljning av kompetensstrategi 2022-2024).

Haélsostrategin presenteras som ett eget drende.

I denna rapport ingar endast de 6vriga aktiviteter som forvaltningen arbetar
overgripande med som ska genomforas under 2023.



1. Attraktiv konkurrenskraftig arbetsgivare

Socialforvaltningen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare med en god
personalpolitik som klarar konkurrensen med andra kommunala arbetsgivare.

Ev. forvaltningsspecifikt mal inom omrddet attraktiv konkurrenskraftig arbetsgivare

Mal 2023:
e Maita vart eNPS-virde

”Employee net promoter” score mits genom pulsmétningar som infors under ar
2023.

Malvirdet for eNPS ger svar pé fragan om hur stor sannolikheten ar att
medarbetaren rekommenderar var arbetsplats till ndgon annan. Mélet sitts efter
forsta métningen.

(Se hilsostrategin for resultat).

e Firre medarbetare per chef inom utforarverksamheter pa avdelningen
Funktionsstod

Avdelningen Funktionsstods nya organisation medfor ett minskat antal medarbetare
per chef. Malvirdet ar ca 20-23 st. medarbetare per chef.

1. Ar ev. ovanstdende mdl fortfarande aktuellt och relevant? Om inte, pd vilket
sdtt har mdlet fordndrats? Vad dr det nya forvaltningsspecifika mdlet?

Malen dr relevanta och arbetet pdgar under 2023.

Planerade dtgdrder 2023

Ovriga aktiviteter pa Socialférvaltningen (omfattar ej
kompetensstrategins eller hélsostrategins aktiviteter):

e Olika marknadsforingskampanjer infor rekrytering for avdelningen
Individ och familjeomsorg (IFO)

e Undersoka mojligheten att inrétta supermentorskap i skolan

e Introduktions- och uppfoljningstréffar for APL-elever

1. Ar de beslutade planerade dtgiirderna i gang och vad har gjorts?

IFO har under éret haft olika marknadsforingsaktiviteter. Medarbetare foreldser pa
Yrkesresan, samarbete finns i form av foreldsningar pd Malmo hogskola,
foreldsningar har gjorts for andra kommuner, medarbetare kommer att géstforeldsa
pé webbinarium anordnat av SKR, avdelningen har socionomkandidat,
Utvecklingsarbete har gjorts kring avdelningens instagramkonto.

Supermentorskap finns som en punkt pa agendan for samverkansforum i kommunen
men ej paborjad dnnu.
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Introduktions- och uppfoljningstraffar for APL-elever dr genomforda for
samtliga elever som vi tar emot pa praktik fran utbildningar inom vard och
omsorg. Traffarna goérs innan respektive padborjad APL-period och foljs upp i
slutet av APL-perioden under hela 2023.

2. Har ni gjort ndgot utover dn de planerade dtgdrderna?
nej

3. Ser ni ndgon utmaning eller behov av sdrskild insats under resterande del
av dret?

Vi behdver fa mer stod i vart vi ska né ut, vilka plattformar vi ska anvinda (sociala
medier el dyl), och hur vi ska gora for att locka en bredare marknad. For att kunna
marknadsfora oss tydligare, mer och béttre. Vi behdver hjédlp med att omvirldsspana
trender och hitta nya sitt att marknadsfora oss pa. Onskvirt &r en
kommunikationsplan f6r marknadsforingsaktiviteter dar olika berdrda instanser
samarbetar for vart mal att attrahera och bli mer konkurrenskraftiga.

Fler bor involveras och ta ansvar for Socialforvaltningens behov av att marknadsfora
oss for att fi kvalificerande sdkande till vara vakanta tjanster, oka var attraktivitet
samt lyfta fram kommunens varumérke och vara yrken. Vi behover fler moderna
och lockande annonsbilder av vara verksamheter och p&d medarbetare i olika
yrkesroller for att kunna sprida kunskap och information om varfér man ska arbeta
hos oss.

Vi onskar f3 tillgang till profilprodukter som inte upphandlats av endast ett foretag
med alltfor 1dnga leveranstider, varor som é&r slut i lager och med alltfor hdga priser.
Vi stér infor otroligt stora utmaningar framat och Socialforvaltningen kan inte bara
detta arbete sjdlva.
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2. Kvalitetssakrat rekryteringsarbete

Socialférvaltningen arbetar for att kvalitetssdkra sitt rekryteringsarbete och pd sd
sdtt sdkra ritt kompetens pd kort och lang sikt.

Ev. forvaltningsspecifikt mal inom omrddet kvalitetssdkrat rekryteringsarbete

Mal 2023:

e 80% av alla nyrekryterade sommarvikarier utan formell kompetens ska
genomga en gemensam digital introduktion och delta pa en fysisk
introduktionstraff (i samarbete med Vuxenutbildningen).

1. Ar ev. ovanstiende mdl fortfarande aktuellt och relevant? Om inte, pd vilket
sditt har mdlet fordndrats? Vad dr det nya forvaltningsspecifika mdlet?

Genomfort varen 2023

Planerade dtgdrder 2023

Ovriga aktiviteter pa Socialférvaltningen (omfattar ej
kompetensstrategins eller hilsostrategins aktiviteter):

e Digital referenstagning
1. Ar de beslutade planerade dtgiirderna i ging och vad har gjorts?

Vi behover tillgéng till M365 powerapps for att kunna arbeta vidare med digital
referenstagning. Digital arbetsyta har inte lanserat powerapps dnnu, sa vi invéntar
vidare instruktioner om tidsplan for nér vi kan borja med detta.

2. Har ni gjort ndgot utover dn de planerade dtgdrderna?

VoO- college har bdrjat undersdka mdjligheterna for en gemensam digital plattform
som kan underlétta placering av elever frn véra vird- och omsorgsskolor underlétta
koordinering av APL-platser mellan arbetsgivare och skola. Detta kraver ett digitalt
verktyg med vélutvecklad Al funktion och som vi kan dela mellan kommunerna.
Socialforvaltningen har kompetensen att ta fram detta (som de andra kommunerna ar
villiga att betala for) men vi behover ha tillgang till applikationerna som digital
arbetsyta ansvarar for (powerapps).

3. Ser ni ndgon utmaning eller behov av sdrskild insats under resterande del
av dret?
Klicka eller tryck har for att ange text.
Vi behover fa tillgang till power apps snarast mojligt. Vi har manga andra projekt
som gér i std for att vi inte kan nyttja kommunens resurser och verktyg. Vi behover
snabba pé var digitala utveckling for att hinna ikapp, bli resurseffektiva, mer
medborgarvinliga och anviandarvinliga och det kan powerapps hjilpa oss med.

En stor utmaning vi ser redan nu och sedan en tid tillbaka &r rekrytering av
kvalificerad kompetens. For vard och omsorg komplicerar det ytterligare att de
nationella riktlinjerna numera kréver fast vardkontakt som ska vara underskoterska.
Vi har med kravet pa skyddad yrkestitel ocksa upplevt svarigheter att motivera
ordinarie tv anstdllda medarbetare att utbilda sig.
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3. Karriar- och kompetensutveckling

Socialforvaltningen arbetar for att stimulera medarbetare till karridrutveckling
och kompetensutveckling internt i vdr egen organisation.

Ev. forvaltningsspecifikt madl inom omrddet karridr- och kompetensutveckling

Mil 2023:

e 70% utbildade underskoterskor 2023 via dldreomsorgslyftet/andra
utbildningsinsatser (se kompetensstrategin for resultat)

e 100% tillsvidareanstdlld personal som arbetar inom utforarverksamhet pa
avdelningen Funktionsstdd ska ha gatt utbildning i ”Tydliggdrande
pedagogik™ (se kompetensstrategin for resultat)

1. Ar ev. ovanstiende mdl fortfarande aktuellt och relevant? Om inte, pd vilket
sditt har mdlet fordndrats? Vad dr det nya forvaltningsspecifika malet?
ja

Planerade dtgdrder 2023

Ovriga aktiviteter pi Socialférvaltningen (omfattar ej kompetensstrategins
eller hiilsostrategins aktiviteter):

Manatliga ledartriaffar utifrén tema for samtliga forvaltningens chefer
Bemanningsteam infors

Avdelningen individ och familj ska se dver l6neldget och arbetsvillkor
Fler kortare avgransade uppdrag i projektform for individ och
familjeomsorg

1. Ar de beslutade planerade dtgirderna i gang och vad har gjorts?

Ledartréaffar hélls kontinuerligt under aret, fysiska traffar varvas med digitala for
tidsoptimering och kostnadseffektivitet.

Bemanningsteam dr ej pabdorjat én, arbetet paborjas under hosten. Fokus har varit att
forst starta upp central planering (se punkt 2), dir bemanningsteam sedan ska inga
som en naturlig del.

Lonelédge och arbetsvillkor har ej paborjats. Forvaltningen (avdleningen IFO
primart) behdver hjélp fran HR utifrén 16nekartliggning samt ta del av uppdaterad
arbetsvirdering i kommunen.

IFO har haft en projekttjdnst under aret utifran ett specifikt uppdrag kring
samsjuklighetsutredningen. Det kan komma att bli fler riktade uppdrag nér det finns
behov av det t ex utifran en specifik fragestillning eller lagédndring. Inget mer
planerat just nu. Ocksa beroende av om statliga medel skjuts till utifrdn en specifik
fraga.
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2. Har ni gjort ndgot utover dn de planerade dtgdrderna?

Vi har ett nytt pilotprojekt igdng inom vard och omsorg som tittar dver mdjligheten
for central planering av hemtjénsten.

3. Ser ni ndgon utmaning eller behov av sdrskild insats under resterande del
av dret?

Vi behover fornyade arbetsvirderingstexter till bade befintliga och nya
yrkesroller som tillkommit sedan forra. Detta kopplas till ansvar och 16n och vi
behover fa en uppdaterad dverblick.
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4. Halsa, hallbarhet och en god arbetsmiljo

Socialférvaltningen arbetar for att ha chefer och ledare som verkar for hélsa,
hallbarhet och en god arbetsmiljo.

Ev. forvaltningsspecifika mal inom omrddet hilsa, hallbarhet och en god arbetsmiljo

Mal 2023:

e  Mal for sjuktal per ar (se hilsostrategin for resultat)
e Mal NMI-virde (se hélsostrategin for resultat)

e Firre medarbetare per chef inom utforarverksamheter pad avdelningen
Funktionsstod

Funktionsstdds nya organisation medfor ett minskat antal medarbetare per chef. Malvérdet
max 20-23 st. medarbetare per chef.

1. Ar ev. ovanstiende mdl fortfarande aktuellt och relevant? Om inte, pa vilket sdtt
har malet férdindrats? Vad dr det nya forvaltningsspecifika mdlet?

Alla mal ar relevanta for 2023, Se hélsostrategi for mer information om sjuktal och
NMI-virde.

Specifikt mal organisatorisk och social arbetsmiljo

Planerade dtgdrder 2023

Ovriga aktiviteter pa Socialférvaltningen (omfattar ej
kompetensstrategins eller hilsostrategins aktiviteter):

e Nya sektioner och chefer for avdelningen Funktionsstod infors

e Implementering och fortsatt arbete med temat “empatitrétthet”

e Utveckling av avdelningens dvergripande introduktion

e Undersoka och jaimfora alternativa schema-modeller for avdelningen
Vérd och omsorg

e Se over arbetstidsmatt for kvéllspersonal inom hemvarden

1. Ar de beslutade planerade dtgéirderna i gdng och vad har gjorts?

[Nya och fler chefer dr rekryterade inom Funktionsstdd och verksamheter har lagts om 1
organisationstrédet.

Arbetet med temat “Empatitrotthet” fortsétter pa enheterna inom IFO. Temat
diskuteras utifran en bok i &mnet.

Ett arbete med genomlysning och dversyn av gemensam introduktion pa forvaltningen
pagar av forvaltningens verksamhetsutvecklare.

Schemamodeller och arbetstidsmatt ej paborjade dnnu. Schemaldggning pégér utifran
11 timmars dygnsvila inom samtliga enheter. Alternativa modeller blir nésta steg.

Gillande fordandrat arbetstidsmatt: enligt uppgift frain HR chef var detta ej mojligt.
Alternativ vig undersoks.
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2. Har ni gjort ndgot utover dn de planerade dtgdrderna?

Vard och omsorg startade i borjan av aret en pilot for central planering for att optimera och
fa rattvisa arbetsschema for hemvérdare. Ska utvirderas efter aret.

3. Ser ni ndgon utmaning eller behov av sdrskild insats under resterande del av
dret?

Vi dnskar ett schemaplaneringsverktyg som dr modernt, effektivt och som gor att
cheferna inte behover sitta med dubbla system och klicka sig fram i excel. Det ar
varken tids- eller kostnadseffektivt da vi inte far till en optimal bemanningsplanering.
Behover ocksa centralt stod 1 hur man schemaplanerar och hur man planerar
bemanning. Losningar for korttidsbemanning och stigande kostnader kring det.
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