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Bakgrund till projektplanen

Socialférvaltningen har via socialnamnden fatt i uppdrag att ta fram en plan for kompetenshojande insatser for
att pa sikt kunna sakerstalla att personal inom varden har underskoterskekompetens. Socialforvaltningen har
ocksa fatt i uppdrag att ta fram en plan for att infora obligatoriskt spraktest med sprakkrav vid nyanstallning
samt ta fram en plan for spraklyft for befintlig personal om behov finns.

Kompetensstrategin - trearigt uppdrag

Utifran ett politiskt a&r kompetensstrategin ett projekt som stracker sig dver en tredrsperiod (ar 2022-2024). En
kompetensstrateg ar tillsatt som projektledare. En omvarldsanalys har gjorts for att identifiera vilka behov som
finns och som forvantas uppsta utifran framtida utmaningar. Fakta, information och data har inhamtats fran
evidensbaserad forskning, Regeringens utredningar och Socialstyrelsens olika rapporter. Information har
samlats in via dialoger, workshops och fran fysiska samt digitala méten med HR-medarbetare, avdelningschefer,
enhetschefer, verksamhetsutvecklare och andra viktiga funktioner i Trelleborgs kommun och pa
Socialférvaltningen for att skapa en helhetsbild av laget. Dessa viktiga nyckelpersoner har varit med och bidragit
till behovsanalysens resultat, som mynnat ut i en trearig projektplan.

Metod for kompetensstrategi

ARUBA modellen - ett riktmérke
Kompetensstrategin tar sin utgangspunkt i kompetensmodellen ARUBA. Varje bokstav beskriver ett stadie i

arbetslivet i forhallande till kompetensforsorjning.

Yo Yo Yo Y Yem

Beskrivning av de olika stadierna
Attrahera — handlar om att locka potentiella sékande och bredda arbetsmarknaden och hitta nya kanaler.

Rekrytera — handlar om att rekrytera medarbetare med ratt grundkompetens — formell och funktionell men ocksa
om att anstélla ratt person med personlig lamplighet for arbetet

Utveckla — utgar ifran de befintliga medarbetarnas nuvarande kompetens och sétts i relation till det uttalade
behovet for att identifiera gapet och darmed behovet av insatser for att hdja kompetensen (via utbildning,
workshop, digitala lésningar).

Behalla — stadiet dar man satsar pa personalen, fa dem att stanna, lyfter fram vardet i arbetet och skapar
engagemang, mojliggor karridrvagar och ger medarbetarna rétt forutsattningar for arbetet.

Avveckla — handlar om att kunna omstalla eller avsluta en medarbetares anstéllning pa ett professionellt, rattvist
och empatiskt stt vid exempelvis dvertalighet.

Overgripande syfte och mal med metoden

Modellen hjalper organisationen att fa en nulageshild av de utmaningar en organisation star infor gallande
kompetensbehov. Utmaningarna kan bero pa pensionsavgangar, nya forutsattningar for arbetet utifran nya
lagkrav eller nya riktlinjer men ocksa pga. att medarbetarna sluta sjalvmant.
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Syftet ar att underlatta for verksamheterna att se i vilken riktning man ska arbeta och vilka delar som bor inga
for att kunna arbeta med kompetensfragor pa ett optimalt och effektivt satt. Syftet ar ocksa att se vilka insatser
och atgarder som behover vidtas i tidigt skede, for att mota identifierat eller kommande kompetensgap. Malet
ar att uppna arbetseffektivitet.

Grundpelare for kompetensstrategin
-tre viktiga utgadngspunkter

1. Kompetensforsorjningsplan pa alla nivaer
For att verksamheten ska kunna navigera ratt i kompetensfragor kravs ratt forutsattningar for ett strategiskt
arbete. Dérav vikten av att uppratta en kompetensférsérjningsplan som hjélper verksamheten att kunna halla
koll pa och folja upp de verksamhetsspecifika kompetensfragorna under aret. ARUBA blir strukturen i
kompetensforsorjningsplanen for att hjalpa chef att fokusera pa vilka stadier som ska beaktas vid en
kompetensanalys.

En viktig utgangspunkt i kompetensforsorjningsplanen ar att arbeta med kompetenskartlaggning. Genom att
inventera den befintliga kompetensen och satta den i relation till vilka kompetensbehov som finns nu och framat
kan kompetensgapet identifieras.

I respektive kompetensforsorjningsplan ska behov av insatser identifieras pa forvaltningsovergripande-
avdelnings- samt enhetsniva med ARUBA som stod och utgangspunkt.

1. Kompetensférsérjningsplan férvaltningsévergripande

— Kopplas till kommunens masterplan fér kompetensforsérjning analysay

kompetens-

- gemensamma beroringspunkter pa forvaltningen - behov
— alla ska striva mot
Utvardering Kompetens
l och kartlagg-
uppfoljning ning

2. Kompetensfdrsérjningsplan pa avdelningsniva
- Overgripande berdringspunkter utifran kompetensstrategin

I

e ae e s o . a Malbild och Identifiera
3. Kompetensforsérjningsplan pa enhetsniva genom- kompetens-

- Enhetsspecifika insatser pa gruppniva forande &4p

l Aktivitets-

plan
4. Individuell kompetensutvecklingsplan

Figur 1 illustrerar processen av kompetensforsérjningsplaner pa olika nivaer.
Figur 2 visar flodet i en kompetensforsorjningsplan med nuléget, genomférande, atgéarder och uppfoljning under ett och samma &r.

e Uppfdljningar bor ske l16pande i ledningsgrupp och avstamning fran foregaende ar

e Utvardering i samband med upprattandet av ny plan arligen.

e LoOpande under aret: kontinuerlig kompetensinventering, identifiering av kompetensbehov och analys
beroende pa korttidsfranvaro och tillfalliga behovstoppar under aret
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Arbetet med Overgripande kompetensforsorjningsplaner ska till sist brytas ner till individuella
kompetensutvecklingsplaner. En individuell kompetenskartlaggning blir grunden for att identifiera och halla
sig uppdaterad om medarbetarens kompetens och férutsattningarna for arbetsutférandet. Uppféljning och
justering av plan ska ske under det arliga medarbetarsamtalet.

2. Plattform for samlad kompetens
For att kompetenskartlaggningen ska bli greppbar, matbar och synlig for bade chef och medarbetare behdvs en
kompetensplattform i form av en databas som lagrar information om befintlig kompetens och byggs pa med
genomforda insatser.

Kompetensplattformen ska anvéandas av bade chef och medarbetare och verka som ett verktyg vid uppréttandes
av kompetensutvecklingsplaner men ocksa for att kunna synliggora och mata kompetensen som finns i
organisationen. Lopande fors all kompetens in i systemet. Exempel kan vara genomforda utbildningar,
fardigheter inom visst omrade eller digital kompetens, certifikat mm.

3. Plattform for utbildningsinsatser
Som komplement till kompetensplattformen behdvs en gemensam utbildningsplattform for interna, bade fysiska
och digitala utbildnings- och fortbildningsinsatser. Syftet ar att erbjuda ett samlat utbud av digitala utbildningar,
en kunskapsbank, och en Overblick 6ver vilka fysiska utbildningar som finns att tillgd och nar. Alla
utbildningsinsatser finns samlade pa ett stélle sa att medarbetare och chef latt kan hitta vad som finns och nér.

Kompetensstrategins aktivitets- och atgardsplan utifran ARUBA

| varje stadie (A R U B A) har viktiga fokusomrade for Socialforvaltningen identifierats som mynnat ut i en
overgripande aktivitets- och atgardsplan med mal och tidsram for genomforande. De identifierade omradena
riktar sig till avdelningen for Vard och omsorg och avdelningen for Funktionsstdd. Initialt omfattar strategin
yrkesgrupperna hemvard, underskoterska, stodassistent och stoddpedagog men aven andra yrkesgrupper kan
indirekt komma att berdras i vissa delar.

Pa foljande sidor foljer planen med de Gvergripande aktiviteterna och atgarderna.
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Aktivitet Beskrivning Resurser syfte Mal tidsram for
genomfdrande
Marknads- En arbetsgrupp utses med Arbetsgrupp Bredda arbets- Utgangspunkt for maltal: Host 2022 - var
forings- uppdraget att under histen 2022 | bestéende av: marknaden, Oka Ar 2019 - antal sékande var 2023

kampanj 2023

identifiera mojliga kanaler for

HR,

antal sékande till

193st.

att na en bredare kompetens- Vikariebanken (pga. pandemi &r ar 2020
arbetsmarknad. Marknadsféring | strateg, och sommarjobb 2021 ej medréknad).
genom digitala kanaler, fysiska | enhetschef, Maél 2022: Okning med 15%
moten i skolor, verksamhets- (fran 2019)
rekryteringsmassor, ta fram utvecklare
séljande Maél 2023: Okning med 20%
marknadsforingsartiklar (ex (fran 2019)
nyckelband, pennor mm).
M@l 2024: Okning med 20%
(fran 2019)
Ambassadors- Utvalda medarbetare fran olika | Kompetens- Oka synligheteni | Mal 2022: 8 st. Host 2022 - var
program yrkesgrupper véljs ut att strateg, HR, digitala kanaler ambassadorer 2023
representera och marknadsfora enhetschef och fysiskt tréffa
yrkena vid behov. potentiella Mal 2023: 10 st.
Uppdrag: delta pa sokande till vara ambassadorer (6kning med
méssor/skolor, synas i digitala vakanta tjanster 25%)
kanaler, pa tag/buss, vid och sommarjobb
introduktion. Mal 2024: 12 st.
ambassaddrer (6kning med
50%)
Annonsering Se Gver struktur och innehall i Kompetens- Effektivisera Utgangspunkt for maltal: Start hdst 2022
annonsmallarna. Skapa ny mall strateg, HR, utformning Ar 2021 - avdelningarna
for annonstext utifran vald Bemannings- finnehall i hade 54 olika annonser for
kompetensprofil. enheten, annons, optimera | fasta tjanster ute = 4,5
Samannonsera vid behov. samtliga for den sokande annons/ per manad.
enhetschefer att endast soka ett

fatal annonser for
samma jobb

Mal 2023: Minska antalet
annonser med 15% for
samma typ av tjanst (fran ar
2021)

Mal 2024: Minska antalet
annonser med 20% for
samma typ av tjanst (fran ar
2021).
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Aktivitet Beskrivning Resurser Syfte Mal tidsram for
genomfdrande
Avstdmnings- Vid annonsering av tjanst, tidigt | Kompetens- Underlatta for Avstémningen tidigarelaggs i | Start host 2023,
modul i i rekryteringsprocessen, ta fram | strateg, HR, rekryterare att rekryteringsprocessen, fran ldpande fram till
urvalssteget vid en modul for att stimma av den | Bemannings- tidigt matcha intervjusteget till urvalssteget | 2024
rekrytering sokandes kvalifikationer, enheten tjansten med ratt | for att effektivisera
fardigheter, utbildningsniva och kompetensprofil processen.
personlig lamplighet utifran
relevant kompetensprofil for For den sokande; | Mal 2024: sokande far svar
uppdraget. minska inom 2 veckor fran det datum
vantetiden for annonsen I6pt ut.
aterkoppling.
Spraktest vid Definiera sprakkrav per Kompetens- Identifiera Mal 2023 ->: Anvinda Framtagning
rekrytering yrkesgrupp infor rekrytering. strateg, HR, spraknivan pa spréaktest for samtliga av/upphandling
Bemannings- sOkande i ett sOkande som ej kan uppvisa for spraktest,
Anlita relevant utforare for enheten, tidigt skede och godkant gymnasiebetyg i start varen 2022
tjansten (spraktest). enhetschef, ta beslutomplan | svenska/ svenska som
vuxen- for atgard vid andrasprak. Testpilot vid

Beddmning gors av ansvarig
rekryterare med stod fran
vuxenutbildningen och SFI-
enheten.

Vid identifierad lagsta
sprakniva efter test ska
handlingsplan for spraklyft tas
fram infor anstallning.

Sprakombud/annat sprakstod
ska finnas att tillga for de med
identifierat behov.

utbildning och
SFl-enhet pa
AMF

anstélining eller
tacka nej och
hanvisa till ratt
stod.

Vid anstallningsstart ska
handlingsplan for spraklyft
upprattas for samtliga
nyanstallda som ligger pa
gransen for lagsta sprakniva.

rekrytering, start
sommar 2022

Implementering i
verksamhet, start
hosten 2022

Gemensamt
introduktions-
program vid
nyanstéllning /
infor
sommarjobb

Inventering av befintligt
introduktionsmaterial/filmer
som anvands vid introduktion.

Framtagning av hallbart
introduktionsprogram med
gemensamt informations-
material, digital information,
handledning och
introduktionstréffar.

Arbetsgrupp
bestdende av:
kompetens-
strateg,
verksamhets-
utvecklare,
enhetschef.

Effektivisera och
forenkla
processen for
introduktion med
gemensam
struktur for chef,
medarbetare och
introduktions-
handledare.

Mal 2023: 100% av
sommarvikarierna tar del av
introduktionsprogrammet
som ett pilotprojekt.

Mal 2024: 100% av de
nyanstallda genomgar nya
introduktionsprogrammet.

Start med pilot
for sommar-
vikarier var 2022
(piloten
utvérderas efter
sommaren).

Implementering
under hésten
2023 for dvriga
tjénster
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Aktivitet Beskrivning Resurser Syfte Mal tidsram for
genomfdrande
Kompetens- GAP-analys tas fram utifran Kompetens- Identifiera vilka Mal: se nasta punkt Kartlaggning
kartlaggning pa | olika roller/uppdrag/ strateg, med titeln USK start varen 2022 -
enhets- och yrkesgrupper per enhet. samtliga SOm uppnar hosten 2023
individniva enhetschefer, faktiskt
Inventering av den individuella | HR utbildningskrav
kompetensnivan via
betygsdokument, diplom, Identifiera vilka
certifikat och dyl. och utifran som innehar reell
enhetsspecifika behov kompetens som
stodassistent.
Kompetenslyft Ta fram ett arshjul per Kompetens- Syfte: Oka antal Vard och omsorg Vard och
pa enhets- och avdelning for kontinuerliga strateg, vuxen- | medarbetare med | Status 2022: 65% utbildade omsorg:
individniva uthildningsinsatser kopplat till utbildningen + | formell inom yrket. Utbildning via
yrkesrollerna. SFl-enheten pd | utbildningsniva Mal 2023: 70% utbildade. aldreomsorgslyft
AMF, samtliga | inom yrket Mal 2024: 80% utbildade. et Pagar 2022 -
Identifiera enhetsspecifika enhetschefer (30st/ar utbildas till USK 2024
behov av utbildningsinsatser inom ramen for
kopplat till verksamhetens aldreomsorgslyftet). Funktionsstod:
forutsattningar. Kompetens-
Funktionsstod kartlaggning av
Ta fram individuella Status 2022: Utbildade och utbildade och
utvecklingsplaner for outbildade gér under outbildade
kompetenslyft, for utbildade yrkestiteln stodassistent. stodassistenter
som ej innehar kraven enligt Start hdsten 2022
Socialstyrelsen efter 1 juli 2023 Mal 2023: 100% av alla
samt for outbildade. outbildade stddassistenter ska | Kompetens-
ha en kompetens- utvecklingsplan
Inféra ny yrkeskategori for utvecklingsplan for for outbildade
outbildade inom avdelningen utbildning. start varen 2023
for Funktionsstod.
M@l 2024: Minst 30% av de | Formell
outbildade har paborjat en utbildning inom
formell utbildning inom relevant
relevant omrade utifran yrkesomrade
verksamhetsforutsattningar start varen 2024
Spraklyft pa Ta fram individuell plan for Kompetens- Oka den formella | Mal 2024: Okat den formella | Kompetens-
individniva spraklyft for de som saknar strateg, vuxen- | spraknivan med spraknivan med 25% i kartlaggning av
formella sprékkunskaper och/ utbildningen + specifika verksamheterna genom sprakniva
eller saknar funktionell SFl-enheten pd | utbildnings- utbildningsinsatser. start varen 2022
kompetens. Utifran AMF, samtliga | insatser samt 6ka
utbildningsinsatserna i enhetschefer spréknivan Genomforande
arshjulet/ erbjuda sprakstod vid funktionellt av spraktest for
behov. genom att erbjuda de med
sprakstod i alla identifierat behov
Erbjuda spraktest for att verksamheter. av spraklyft
identifiera de medarbetare som Start hosten 2022
ej uppfyller kraven for uppnéadd
niva utifran formaga att Fortlépande
kommunicera, dokumentera och utbildnings-
hantera medicin. insatser paborjat
Sprakombud Valja ut medarbetare som far g& | Arbetsgrupp Oka sprakstodet i | Mal 2024: att varje enhet Start utbildning
och 6vrigt Vard — och omsorgscollege bestdende av: det dagliga (beroende pa storlek) har varen 2022 -
spréakstod certifierade utbildning till Kompetens- arbetet och verka | minst 1st utbildad till Ldpande vid
sprakombud. strateg, for en larande sprakombud eller 1 st per 20e | behov
Internutbilda for forvaltningens | enhetschef, organisation, ge medarbetare.
rakning vissa till sprakombuds- | verksamhets- sprakstod
utbildare. utvecklare I6pande vid Ett komplement for spréakstod
Ovrigt sprakstéd exempelvis behov. infors

via en app eller branschinriktad
sprakutbildning.
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Aktivitet Beskrivning Resurser Syfte Mal tidsram for
genomforande
Uppdrags- Definiera vilka arbetsuppgifter Arbetsgrupp Oka forstaelse, Mal 2024: samtliga Paborja
beskrivningar och roller som ska vara bestaende av: innehdll och krav | yrkesgrupper och uppdrag workshop varen
kopplade till en viss yrkesgrupp | kompetens- pé sitt uppdrag har uppdragsbeskrivningar 2022
och uppdrag. Ligger till grund strateg, som medarbetare,
for medarbetarens enhetschef, lattare matcha Uppdrags-
kompetensprofil och kravprofil | verksamhets- nya vid behov. beskrivningar per
vid anstéllning. utvecklare yrkesgrupp klart
varen 2024
Kompetens- Utifran Arbetsgrupp Definiera Mal 2024: 50% av Pilotien
trappa utifran uppdragsbeskrivningarna bestédende av: ansvaret utifran verksamheterna inom verksamhet inom
ansvarsnivaer koppla ansvarsnivaer till olika Kompetens- yrkesroll och funktionsstdd och vard och funktionsstod
roller och yrkeskvalifikationer. strateg, HR, uppdrag och omsorg arbetar med att varen 2022
enhetschef mojliggdra implementera ansvarsnivéer
karridrvagar Utvardering av
pilot varen 2023
Fler handledare | Inventera antalet uthildade Kompetens- Skapa en larande | Mal 2024: En utbildad Anmélan vid

handledare (betygsgrundande)
via vard- och omsorgscollege
och 6ka antalet genom fler
planerade utbildningsinsatser.
Tydliggdra rollbeskrivningen
for uppdraget som handledare.
Skapa nétverk for handledare
som ett led att 6ka delaktighet
och inspirera fler att ta sig an en
handledarroll.

strateg, vuxen-
utbildningen pé
AMF, samtliga
enhetschefer

organisation, 6ka
antalet APL-
platser, 6ka
antalet
introduktions-
handledare vid
nyanstallning.

handledare per 10
medarbetare / eller minst en
per verksamhet.

nésta kursstart i
man av plats




AVVECKLA

Aktivitet Beskrivning Resurser Syfte Mal tidsram for
genomfdrande
Rutin for LAS- Ta fram ny LAS-rutin for Arbetsgrupp Minska antalet Utgangspunkt for maltal: Start varen 2023

uppfoéljning

berdrda yrkesgrupper och
arbeta aktivt med avslut innan
foretrade. Ta fram atgardsplan
for bemanningsplanering vid

bestéende av:
HR,
kompetens-
strateg,

medarbetare med
foretrade och
matcha lasade
och konverterade

inhdmtas i slutet av 2022.

Mal 2023: Minska antal
personer pa foretradeslistan

konvertering. Gemensam lista avdelningschef | med lediga med 10% (frdn féregaende
per verksamhetsomrade / er och utvalda tjanster och ar)
avdelning. enhetschefer vikariat.
Mal 2024: Minska antal
namn pa foretradeslistan med
10% (fran foregdende ar)
Utvarderings- Utvardera tidsbegransade Kompetens- Synliggora antal Mal 2024: Start pilot var
modul for anstéllda medarbetares strateg, HR, LAS-dagar och Kopplas samman med nedan 2023 — host 2023
visstids- arbetsinsats i tid. Avstamning Bemannings- utvdrdera aktivitetsmal.
anstéllda vid LAS dag 60 och LAS dag enheten / medarbetarens Utvardering av
200. Vikariebank arbetsinsats i ratt pilot host 2023
tid. Ta stéllning
Skapa individuell till att avsluta Implementering
utvecklingsplan vid anstélining eller |6pande under
anstallningsbehov. erbjuda fortsatt 2024
anstéllning.
Individuella Utvardera nyttjandet av mallen Kompetens- Oka mgjligheten Mal 2024: 100% av de Start pagaende
kompetens- for kompetensutvecklingsplan strateg, HR, till omstéllning, visstidsanstéllda ska ha
utvecklings- utifran avtalet KOM-KR Bemanningsen | anstallning eller informerats om mojligheten
planer for framtagen for visstidsanstéllda heten, vid behov av till och vid begéran, erbjudits

visstidsanstéllda
utifrdn KOM-
KR

medarbetare. Oka anvandandet
vid omstéllning, avslut eller vid
plan for ny/fortsatt anstéllning.

Ska ses som stdd och
komplement till de
tidsbegransade anstéllda som ej
per automatik faller under
ramen for ett medarbetarsamtal
utifran anstallningstidens
omfattning.

enhetschef

avslut, utifran
satta kriterier och
ramar.

en individuell

kompetensutvecklingsplan.




