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Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for aldre som drivs av
namnden for kommunal hélso- och sjukvard i
Trelleborgs kommun

Sammanfattning

IVO har under 2022 och 2023 gjort en fordjupad granskning av den
medicinska virden pa SABO hos alla Sveriges kommuner. Detta ir en
fortsdttning pa den granskning som gjordes 2020-2021 och som
huvudsakligen var knuten till varden av patienter som insjuknat i covid-19.

Tillsynen har genomforts genom journalgranskningar, enkater till
sjukskoterskor och patienter samt inspektioner pa plats i kommunen.
Inspektionen innefattar dven intervjuer med patienter, sjukskoéterskor,
tjdnsteman 1 ledande befattning; MAS, samt ndimndsordférande.

IVO har granskat foljande omraden:

- Individuell beddmning och kompetensniva
- Dokumentation och personalkontinuitet

- Likemedelshantering

- Vard i livets slutskede.

IVO konstaterar ett antal brister:

- Brister i kompetens och sprak

- Bristfillig dokumentation och avsaknad av kontinuitet i
personalgruppen

- Likemedelshanteringen sker ej patientsdkert.

- Vard i livets slutskede sker inte enligt gillande regelverk.
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IVO har konstaterat nedanstdende brister och begir med stod av 7 kap.20 §
patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, att ndmnden redovisar vidtagna
samt planerade atgirder, nér atgdrderna genomforts eller kommer
genomforas, samt hur och nir effekten av vidtagna atgarder kommer foljas

upp:

o Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillrdcklig
kompetens for arbetsuppgiften och behdrskar inte svenska spraket i
tillrdcklig omfattning.

Socialforvaltningen, vard och omsorg har under varen 2023 utbildat 15
sprakombud som arbetar pa olika enheter inom Vérd och omsorg. Aven
cheferna till dessa sprakombud har genomgatt utbildning.

Sprdkombuden har i uppdrag, att med stod ifran chefen, leda det
sprakutvecklande arbetet pd enheten, stotta kollegor i fragor om vardaglig
sprakanvindning 1 arbetet, ge sprakstod sd som vid dokumentation, vid
samtal med brukare, anhoriga och kollegor for att undvika att
sprakforbistring uppstér och for att reducera risken att det blir fel i samband
med insatser ute hos kunder/hyresgister.

Under hosten kommer uppfoljning att goras med utbildade sprdkombud och
chefer for att se hur det sprdkutvecklande arbetet ute pa enheten fortskrider
och att handlingsplan efterfoljs.

o  Dokumentationen sker inte enligt gdillande regelverk och det finns
inte en kontinuitet i personalgruppen som frdimjar god vdrd.

Dokumentation av hilso- och sjukvardsinsatser sker sedan mars 2023 endast
1 verksamhetssystemet Lifecare HSL vilket gor att patalad
dubbeldokumentation inte ldngre gors.

P& moten varannan manad med sjukskdterskor och medicinskt ansvarig
sjukskoterska finns en fast punkt gillande Lifecare HSL dér bl.a. specifika
KVA-koder presenteras/diskuteras och att dessa ir underlag for statistik och
kvalitetsgranskning.

Enligt gillande rutin skrivs patientens SIP ut i pappersformat och delges
patienten och omsorgspersonalen. Dokumentation gillande vardplan finns
dérmed tillgdnglig for den vérd- och omsorgspersonal som utfor hilso- och
sjukvérdsinsatserna.

Dokumentation i standardiserade vardplaner kommer paborjas i oktober
2023 samt att inférande av standardiserad vardplan gillande palliativ vard
kommer inforas under hosten/vintern 2023.
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o Ldikemedelshanteringen sker inte pd ett patientsdkert sdtt

Basala ldkemedelsgenomgangar utfors redan pd alla sirskilda boendeenheter
i samband med att lakaren traffar patienten pa arskontroll samt vid
fordnderligt hélsotillstdnd som kraver justering av likemedelsordinationerna
t.ex. Overgang till palliativ vard. Dessa basala likemedelsgenomgéangar
utfors oftast tillsammans med sjukskoterskan men har inte dokumenterats
specifikt 1 journalen av sjukskoterskan tidigare. Lifecare HSL gor det léttare
for sjukskoterskan att dokumentera under specifika KVA-koder och dirmed
kan statistiken foljas upp.

Avseende synpunkterna pa bristen av tvirprofessionella
lakemedelsgenomgangar sé dr det ndgot primédrvirden styr Gver och antalet
har minskat de senaste aren relaterat till pandemin och minskad &tkomst till
farmaceuter.

e Virden i livets slutskede sker inte enligt gdllande regelverk

Beslut ar fattat att Nationell vardplan for palliativ vard (NVP) ska inforas
hosten 2023. Samtlig legitimerad personal och enhetschefer kommer fa en
forsta utbildning 1 september 2023. MAS gjorde en journalgranskning maj-
2023 och denna journalgranskning kommer att dterupprepas efter samma
mall efter inférandet av NVP genomforts.

Inforandet av Lifecare HSL har underlittat for sjukskoterskorna att
dokumentera under specifika KVA-koder och dirmed kan statistiken foljas

upp.

Uppf6ljning av utfallet av nationell vardplan kommer utvérderas under
hosten 2024.

Granskningen som genomforts av IVO har konstaterat brister som ndmnden
varit medveten om och dven vidtagit dtgirder gentemot. Ett stort arbete har
genomforts med inforandet av ett enhetligt verksamhetssystem, Lifecare.
Patientsikerheten kommer med detta ytterligare att dka.

Néamndens beddmning &r att IVO:s granskning lamnar ett antal fragetecken.
Samstdmmigheten mellan intervjuer och IVO:s egen tolkning ar 1 liten grad
overensstimmande. Ingen eller liten hdnsyn har tagits till de svar som
lamnats av intervjuade medarbetare och tjanstemén. De atgirder som varit
paborjade har inte fullt ut beaktats 1 beslutet.

Det kan ocksa noteras att i ett forsta granskningsunderlag som séndes till
Socialndmnden i Trelleborgs Kommun, redovisades svar fran intervjuade
frdn annan kommun, ndgot som véckte en viss forundran.
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I kontakter med andra skdnska kommuner noteras att den kritik som riktas
mot dessa, dr i stort sett samstdmmiga, dvs néstan identiska, med de brister
som konstateras 1 Trelleborgs Kommun.

Socialndmnden i Trelleborgs kommun tar ytterst allvarligt pa de
fragestéllningar som IVO:s granskning velat genomlysa. Tyvarr tappar
granskningen i seriositet, d4 de ovan noterade bristerna konstaterats.
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