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Sveriges basta matupplevelse inom Vard och omsorg -
Lagesrapport

Arendebeskrivning

Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges bésta matupplevelse inom Vard
och omsorg. Malet &r att ga fran 2019 ars placering i 6ppna jamforelser “mat
och madltidsmiljo i scirskilt boende” till basta ar 2023. Aktuell lagesrapport
presenteras.

Lagesrapport

Med utgangspunkt i plan for atgarder, version 2 (tjansteskrivelse SN 2020
210/2021-04-16) har foljande aktiviteter genomforts och/eller planerats (30
september 2022 — 30 april 2023) som ett led i att uppfylla uppsatta mal och
delmal.

| samband med maltidens dag den 20 oktober 2022 genomférdes en
desserttavling, dar matgaster och personal komponerade en dessert utifran
delvis givna ingredienser fran kommunens krislager, vilka var i behov av
omsattning. Traditionsenlig dukningstavling genomfordes ocksd i
samband med Nobeldagen. Priset i de bada tavlingarna var matlagning pa
plats pa vinnande avdelning av maltidsenhetens kockar. Vid ett av
tillfallena gjordes en film av kommunikationsavdelningen som
publicerades, bland annat, pa Trelleborgs hemsida och i sociala medier.

Resultatet fran de senaste livsmedelskontrollerna i tillagningskoket pa
Familjens Hus visar att anldggningen har bra forfaranden med vl
implementerade rutiner for att producera sékra livsmedel. Darfor flyttades
verksamheten i december 2022 upp i erfarenhetsklass A (fran B).

Efter forfragan fran Vellinge kommun, tillagas fran och med den 16
januari 2023 aven maltider vard- och omsorgsboendet S:t Knut och Aspen
i Skanor. Forberedelser for att kunna tillaga ytterligare drygt 200
portioner i koket pa Familjens Hus genomfordes under december 2022.
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Maltidsenhetens facebooksida startades den 20 februari 2023 med syftet
att informera matgéster, deras anhdriga och personal om mat och maltider.
De flesta dagar fotograferas en av dagens huvudmaltider.

e00s Maltidsenheten, Socialférvaltningen i
,'Q'- Trelleborgs kommun

TRELLEBORGS
KOMMUN

Maltidsenheten forbereder sig for att vara med och tavla om titeln “Arets
Seniorkock ” i den nationella tavlingen White Guide Senior. ByaGardens
vard- och omsorgsboende ar med och tavlar i kategorin “Arets
Seniormaltid .

Dagligen erbjuder maltidssenheten minst tva matratter att vélja pa varje
lunch och middag, i linje med de dnskemal som framkommit. Tillagning
av mat fran grunden har ytterligare utokats med hjalp av andrade rutiner i
koket. Farsformare anvands frekvent till farsbiffar och jarpar. Grytor,
gratanger, saser, soppor, kalla smorgasréror och potatismos tillagas alltid
fran grunden. Gronsaksutbud och tillagningsmetoder har breddats liksom
anvandning av langkok.

Fran och med varen 2022 har arbetet med bra maltider vidgats och inom
maltidsenhetens ansvarsomrade ingar ocksa att samordna krisberedskap
vad géller livsmedelsforsorjning inom vard och omsorg. Genom
nuvarande beredskap finns livsmedel som kan forsérja 400 personer i
totalt 4 veckor.

Den 9 november 2022 genomférdes en krisdvning. Information om en
misstankt lacka i kyl- och fryssystem skickades ut med konsekvensen att
ingen mat kunde levereras fran Anderslév. Verksamheterna tillagande
egen lunch och middag, med ravaror fran krisforrad.

Under vecka 6 och 7, 2023, genomfordes matsvinnsmatningar pa sarskilt
boende, Korttidsvard, vaxelvard och dagverksamheter. Kunskap i
livsmedelshygien, bestallningsrutiner och maltidskunskap identifierades
som mojliga upphov till en del av matsvinnet. Darfor kommer en
utbildning i samarbete med Samhallsbyggnadsforvaltningen, att
genomfdras for vard- och omsorgspersonal den 26 maj 2023.

Den 30 mars bjods anhoriga till maltidsenhetens matgaster in till koket pa
Familjens Hus dar kockarna bjod pa smakprov fran menyn samt
rundvisning i koket.
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e Utbildningsinsatser har genomférts inom maltidsenheten. Den 9
november 2022 var samtlig maltidspersonal i Malmo for att lara sig annu
med om konsistensanpassad kost. Under januari genomférdes
ergonomiutbildning speciellt anpassad for storkdk. Den 9 mars 2023
valkomnades Trelleborgskocken och krogaren Jimmy Brorsson till koket
i Anderslov for en eftermiddag med matlagning och inspiration.

e Under varen har totalt fem vard- och omsorgsavdelningar varit pa
studiebesok i koket pa familjens hus. Kockarna har ocksa varit ute och
besokt matgaster ute pa deras boenden.

e Utomhusmatlagning fortsatter att genomforas. Fran och med vecka 16 till
och med vecka 25, 2023 kommer samtliga verksamheter (sarskilt boende,
korttidsvard, vaxelvard och dagverksamheter) att fa besok av kockar som
tillagar lunchen utomhus pa en stor wokpanna. Detta ar en del i att
anvanda maltiderna som ett verktyg genom sociala aktiviteter.

o Ett utokat etikettsystem (for kantiner/matlador) har implementerats under
varen 2023 for att kvalitetssdakra innehall och leverans av
maltidskomponenter.

e En enk&tundersokning genomfordes mellan den 12 och 30 april 2023.
Samma fragor som stallts i Socialstyrelsens undersékning “Vad tycker de
aldre om &ldreomsorgen” stilldes till matgister pa sarskilt boende,
korttidsvard och véxelvard. Resultaten syns i diagrammen nedan:

@ Mychkest bra
i Ganska bra
‘arken bra eller daligt
@ Ganska daligt
® Mycket daligt
@ Vet intalingen Ssikt

Diagram 1: Hur brukar maten smaka? (n = 262)

@ Ja alttd
P Oftest
|bland
@ Salzn
@ Mej, aldrig
@ Vet intefingen st

Diagram 2: Upplever du att maltiderna pa ditt &ldreboende &r en trevlig stund pa dagen? (n = 262)
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Resultaten i diagram 1 och 2 i jamforelse med Socialstyrelsens undersokning,
“Vad tycker de aldre om @ldreomsorgen? ” som genomfordes i januari — mars
2022 syns i tabell 1 och 2 nedan:

Tabell 1: Hur brukar maten smaka?

Ar Mycket bra Ganska bra Varken bra/daligt Ganska daligt Mycket daligt
(%) (%) (%) (%) (%)

2022~ 22 39 27 10 3

2023+ 28 48 15 5 2

Tabell 2: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund p& dagen?

A Ja, alltid Oftast Ibland Séllan Nej, aldrig
' (%) (%) (%) (%) (%)

2022* 23 38 23 13 4

2023~ 40 42 11 2 0

*Socialstyrelsens undersokning “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ”, januari — mars 2022
**Intern unders6kning, april 2023

| tabell 1 och 2, ovan, utgjorde matgaster i 2023 ars undersokning, som
svarade “vet ej/ingen asikt” 2% (tabell 1) respektive 5% (tabell 2).

e Under hosten 2023 planeras ett omtag med maltidsrad ute pa enheterna,
fortsatta traffar med kostombud samt utbildning av bestallare i Matilda.
Kompetensutveckling planeras ocksa for vard- och omsorgspersonal,
bland annan inom omradena geriatrisk nutrition och FAMM (Five
Aspects of Meal Model).

Nyckeltal/indikatorer

Nyckeltal/indikatorer har identifierats for att méta och folja upp hyresgéasters
nojdhet vad galler mat och maltidsmiljé. For att folja upp uppsatta
nyckeltal/indikatorer anvdnds appen “Matlust”. Genom appen lamnar
hyresgaster aterkoppling pa maltiden genom att trycka tumme upp (positiv
aterkoppling) eller tumme ner (negativ aterkoppling), se bild 1.

Hur smakade lunchen idag? Hur var maltidemilpdn under
lunchen idag?
2 (@
e o
LN L\

Bild 1: Bildvy fran appen ”Matlust”



Mat

Indikator - minst 70 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maten var god i november 2020. Resultat visade att 85 %
av hyresgasterna tyckte att maten (lunchen) var god i november 2020
(n = 2868).

Indikator - minst 80 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maten var god i november 2021. Resultat visade att 88 %
av hyresgasterna tyckte att maten (lunchen) var god i november 2021
(n = 1822).

Indikator - minst 90 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maten var god i november 2022. Resultat visade att 84%
av hyresgasterna tyckte att maten (lunchen) var god i november 2022
(n = 1592).

Ma&ltidsmiljo

Indikator - minst 70 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maltidsmiljon var trevlig i november 2020. Resultat
visade att 95 % av hyresgasterna tyckte att maltidsmiljon var trevlig under
lunchen i november 2020 (n = 2490).

Indikator - minst 80 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maltidsmiljon var trevlig i november 2021. Resultat
visade att 98 % av hyresgasterna tyckte att maltidsmiljon var trevlig under
lunchen i november 2021 (n = 1181).

Indikator - minst 90 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maltidsmiljon var trevlig i november 2022. Resultat
visade att 95 % av hyresgasterna tyckte att maltidsmiljon var trevlig under
lunchen i november 2022 (n = 1248).

Sammanfattningsvis har 5 av 6 indikatorer/nyckeltal uppfyllts. Ar 2022, dess
indikator, att minst 90 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maten var god i november 2022 uppnadde 84%.

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslas besluta att godkéanna lagesrapport och lagga den till
handlingarna.
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