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Sammanfattning

Socialforvaltningen har via socialndmnden fatt f6ljande uppdrag:

e Aterrapportera om arbetet med kompetensstrategin via en deldrsrapport.

Kompetensstrategin har nu varit i gang ca ett ar efter att den beslutades i nimnden
mars 2022. Delérsrapporten innehaller en redogorelse for vad som hittills
genomforts och eventuella kommentarer pa det som avviker ifran projektplanen.

Nedan foljer en sammanfattning frén tjénsteskrivelsen till kompetensstrategin mars
2022.

e Ar2023 infors reglering av yrkestiteln underskoterskan och blir en
skyddad titel, ett led i att 6ka kvaliteten och sdkerheten inom vérd och
omsorg samt hoja statusen for yrkesgruppen.

e [ en av statens utredningar framkommer bl a att det finns allmdnna
kompetensbrister samt bristfalliga sprakkunskaper i den kommunala vard
och omsorgen.

e Nationellt star vi infor stora demografiska utmaningar, framst kopplat till
en hog befolkningsokning, vilket &rligen kommer medfora ett 6kat behov
av socialtjanstens insatser.

e Stora fordndringar i bemanningsstrukturen véntas; kat behov av insatser,
stora pensionsavgangar, manga medarbetare som slutar pa egen hand,
samtidigt som arbetsmarknaden gapar tom.

e For att kunna anstdlla mer personal, 6ka kompetensen hos befintliga
medarbetare, 6ka vardyrkets status samt 6ka trygghet och kvalitet for
medborgarna som uppbir insatser fran Socialférvaltningen krévs ett
helhetsgrepp om kompetensforsdrjningen.

e Projektplanen for Socialforvaltningens kompetensstrategi tar utgdngspunkt
i kompetensmodellen ARUBA med fokus pa att attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avveckla medarbetare.
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Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse Kompetensstrategi DR1 2023

Tjansteskrivelse Kompetensstrategi 2022
Projektplan Kompetensstrategi

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna delarsrapporten av Socialforvaltningens kompetensstrategi

Beslutet skickas till

Har skrivs till vem det slutgiltiga beslutet ska skickas.
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Arendet
Bakgrund

Socialforvaltningar i hela landet star infor en rad kommande utmaningar narmsta
10-15 aren pga demografins paverkan- Aldre blir allt dldre samtidigt som
personer i arbetsfor alder endast 6kar marginellt. For att locka och behélla nya
generationens medarbetare och ddrmed ha resurser for att klara valfardsuppdraget
behover vi som arbetsgivare vara Oppna for att hitta individuella l6sningar utefter
behov.

Trots att vi har dvergripande strategier for kompetensforsorjning behover
strategin brytas ner i specifika 16sningar och atgarder som é&r individuellt
anpassade till respektive enhets forutsittningar. Detta innebér att vi dppnar upp
for att prova olika insatser och lokala losningar vars effekt regelbundet
utvérderas. Darfor kan bade tidsplan och uppsatta mal i projektplanen komma att
fordndras nagot utifran att det sker fordndringar som vi behdver anpassa oss till.

Metod for kompetensstrategin

Kompetensmodellen ARUBA

Modellen bestar av foljande fem stadier utifran arbetslivet: attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avveckla.

Ursprungliga projektplanen finns bifogad som bilaga.

Delarsrapport 1 for 2023:

Nedan foljer tva bilder som visar status pa aktiviteterna i projektplanen, hur vi ligger till
och vad som gjorts hittills samt vad som planeras under 2023.

Bild 1 - visar vilka olika aktiviteter som ursprungligen ingar i projektplanen.
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" 4 Gemensamt 4 Kompetensinventerin| d g o o
Ambassadors- . . P . & Uppdrags- Rutin for LAS-
X introduktions- och utbildningsplan pa beskrivningar F5lni
program F— sl idoehtes beskrivningar uppféljning
X w d “Kompetensplan f6 d R — —
Marknadsférings- Avstimningsmodul vid ompetenspian for K_or:metenskartlaggnmg Utvarderingsmodul
. 5 kompetenslyft utifrn kompetenstrappan .. .
kampanj 2023 sommarrekrytering enhet / individniv ¥ Ansvarsnivier” visstidsanstéllda
g i g g g Kompetens-
Optimerad Spraktest vid . o A
p |m9|;a :]Er:ry'teesri:l Spraklyft / sprakstéd Fler handledare utvecklingsplaner
AIMENEET e visstidsanstallda




Bild 2 - visar vad som gjorts eller vad som dr pagéende.

Grén = genomford / pagdende
Orange = pabdrjas viren 2023
Bla = kommande
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A R U B A kortsiktigt perspektiv 2022-2024
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Resultatet av de genomforda och pagaende aktiviteterna beskrivs nedan mer utforligt med

syfte och malvirde.

ATTRAHERA

Ambassadorsprogram:

Syftar till att attrahera nya sokande till véra tjanster, frimst infor sommarrekryteringen.

Exempel pa aktiviteter som genomforts:

Framtidstaget — inspirera Trelleborgs 9:onde klassare infor gymnasievalet
MedRek-méssan i Malmo

Informationstraff och foreldsning pé vard- och omsorgsprogrammet pa SSG
Inspirationsdag for elever pa Ostra grevie folkhdgskola
Rekryteringstraff p&4 Arcus rekryteringsforetag samt traff infor 5-veckors

utbildning och praktik i samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningens avdelningar

Forsorjningsstdd och Vuxenutbildning samt Arbetsformedlingen.

Malvirde:
Madl 2022: 8 st. ambassadorer

Mal 2023: 10 st. ambassadirer (6kning med 25%)
Mal 2024: 12 st. ambassadirer (6kning med 50%)
Resultat 2022: Mal uppnatt med 13 st ambassadérer.

Marknadsforingskampanj 2023:

Syftar till att sprida information pa bred front for att attrahera bade i fysiska miljoer och pa
sociala medier infér sommarrekryteringen 2023.

Exempel pa aktiviteter som genomforts.

e  Framtagning av marknadsforingsmaterial - massprodukter och profilprodukter,
roll-ups, vimplar, flaggor, profilklider, beachflagga



e Reklamfilm och reklamplakat som sprids under varen pa Skanetrafikens bussar
och tag
e Dubbelsidigt mittuppslag / annonsblad i tidningen NYinflyttad i Trelleborg.

Malvirde: Utgangspunkt for maltal: Ar 2019 - antal sékande var 193st. (pga. pandemi ir &r
2020- 2021 ej medréknad).

Mal 2022: Okning med 15% (frén 2019)
Mal 2023: Okning med 20% (frdn 2019)
Mal 2024: Okning med 20% (frén 2019)
Resultat 2022: Mil uppnitt med 517 st inkomna ansokningar

REKRYTERA (OCH INTRODUCERA)

Gemensamt introduktionsprogram:

Syftar till att alla ska fa samma information och forutséttningar tidigt i anstillningen och
vara vil forberedda infor sitt kommande arbete.

Genomfort: gemensam digital introduktionsfilm for sommarvikarier, gemensam
introduktion och uppfoljning for APL-elever, gemensam introduktion for nya
sektionschefer inom Funktionsstod

Pégdende: Framtagning av en intern digital introduktionsapp — under uppbyggnad

Malvirde finns endast for 2023. Resultat ej faststallt dn.

Avstimningsmodul vid sommarrekrytering:

Syftar till att 6ka matchning mellan verksamhetens behov och den s6kandes kompetens,
erfarenhet, 6nskemal och vilja.

Genomfort: Infort modulen infoér sommarrekryteringen 2023. nér en arbetssokande soker

var sommarannons fir man svara pa fragor for att skapa en kompetensprofil som
rekryteraren sedan anvénder for att matcha bade kvalifikationer och 6nskeméal med rétt
verksambhet.

Malvirde finns endast for 2024. Resultat ej faststillt an.

UTVECKLA OCH BEHALLA

Kompetensinventering och utbildningsplan pé enhet/ individ:
Hor ithop med kompetenskartldggningen, se nedan.
Utbildningsplan flyttas till hosten 2023 pga. att inventeringen tar ldngre tid 4n véntat.

Utbildningssatsningar for varen 2023 dr redan igdng; Handledarutbildning,
Aldreomsorgslyft (endast Vard och omsorg), sprakombudsutbildning (forsta omgangen
endast Vard och omsorg) och Tydliggorande pedagogik (endast inom Funktionsstod).

Malvirde finns endast for 2023. Resultat ej faststéllt dn.
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Kompetenslyft inom vard och omsorg och Funktionsstod:

Vard och omsorg: dldreomsorgslyftet pagér — ca 20 elever per omgang/ ar.
Funktionsstod: samtliga medarbetare haller pa att ga grundkurs i Tydliggérande pedagogik
via Nimbusgarden — klart 2023

Malvirde finns endast for 2023. Resultat ej faststillt an.

Kompetenskartlidggning utifran ”ansvarsnivaer”:

Syftar till att inventera formell utbildning och sprakniva for tillsvidareanstillda medarbete
och de med visstidsanstillning om minst 6 manader, infor inforandet av skyddad yrkestitel.

I kartldggningen ingér att placera medarbetare utifran inventerad formell kompetens i
kompetenstrappan ”Ansvarsnivaer”.

Vart lokala VoO college har gemensamt tagit fram en kompetenstrappa for
utforarverksamhet inom VoO och Funktionsstdd (Trelleborg, Svedala, Vellinge).

Utbildning — prestation - ansvar

by, utbildning - speci ompeten
!i'. TRELLEBORGS KOMMUN E

Kompetenstrappan “"Ansvarsnivaer”

*** SVEDALA KOMMUN

VELLINGE

m KOMMUN J r
= b y 5
Ansvarsniva 1 YARD OCH
Basnivd — ingen formell kompetens

Malvirde finns endast for 2024. Resultat ej faststéllt &n.

Fler handledare:
Syftar till att kvalitetssédkra vart sitt att handleda elever och nya kollegor pé ett
professionellt och kvalitetshdjande forhallningssatt.

I utbildningsplanen som sétts hosten 2023 ska framga hur manga som ska utbildas som
handledare per &r och ldgga en kompetensplan pa individniva for 2024.

Malvirde finns endast for 2024. Resultat ¢j faststallt dn.

Spraklyft och sprikstod:

Syftar till att lyfta spréket pa arbetsplatsen och involvera medarbetarna att ta ansvara ett
gemensamt yrkessprak, ldra varandra samt ge digitalt stdd under vigens gang samt formell
utbildning for de som behover ett spraklyft av sin formella kunskapsniva i svenska spraket.

Genomfort: Under hosten 2022 utbildades tva stycken internt utvalda personer till att ga en
utbildning for att bli sprakombudsutbildare.



Pégdende: Under varen 2023 har den forsta sprakombudutbildningen startat med 16 stycken
medarbetare fran avdelningen Véard och omsorg. Hosten 2023 planeras den andra
omgéngen, och den sista planeras till varen 2024,

I slutet av sprakombudsutbildning kommer de 16 deltagarna att fa testa ett digitalt verktyg
for spraktest.

Planeringen av inforandet av sprdaktest flyttas fram till nér vi testat och utvdrderat klart verktyget och
arbetat fram grundkrav for gemensam sprdknivd.

Malvérde for spraklyft och sprakstod finns endast for 2024. Resultat ej faststéllt dn.
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