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Socialforforvaltningens kompetensstrategi

Sammanfattning
Socialférvaltningen har via socialnamnden fatt foljande uppdrag:

e Ta fram en plan for kompetenshojande insatser for att pa sikt kunna
sakerstalla att personal inom varden har underskaterskekompetens.

e Tafram en plan for att infora obligatoriskt spraktest med sprakkrav vid
nyanstéllning

e Ta fram en plan for spraklyft for befintlig personal om behov finns.

Sammanfattat foljer nedan de utmaningar och faktorer som framdéver kommer att
paverka bade arbetets struktur men ocksa krav pa utférandet och som ligger till
grund for de aktiviteter och atgarder som &r framtagna i kompetensstrategin.

e Ar 2023 infors reglering av yrkestiteln underskéterskan och blir en
skyddad titel, ett led i att 6ka kvaliteten och sakerheten inom vard och
omsorg samt hdja statusen for yrkesgruppen.

e Enrisk med regleringen &r att det kan leda till lagre status for de icke
reglerade yrkena inom funktionshinderomradet, branschen far svart att
hévda sig i konkurrensen om utbildad personal.

e | enav statens utredningar framkommer bl a att det finns bristfélliga
sprakkunskaper i den kommunala vard och omsorgen.

e Nationellt star vi infor stora demografiska utmaningar, framst kopplat till
en hog befolkningsokning, vilket arligen kommer medfora ett okat behov
av socialtjanstens insatser.

e Stora férandringar i bemanningsstrukturen véntas; okat behov av insatser,
stora pensionsavgangar, manga medarbetare som slutar pa egen hand,
samtidigt som arbetsmarknaden gapar tom.

o For att kunna anstélla mer personal, 6ka kompetensen hos befintliga
medarbetare, 6ka vardyrkets status samt 6ka trygghet och kvalitet for
medborgarna som uppbar insatser fran Socialforvaltningen kravs ett
helhetsgrepp om kompetensforsorjningen.

e Projektplanen for Socialforvaltningens kompetensstrategi tar utgangspunkt
i kompetensmodellen ARUBA med fokus pa att attrahera, rekrytera,
utveckla, behélla och avveckla medarbetare.
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Beslutsunderlag

Projektplanen for kompetensstrategi for avdelningen vard- och omsorg samt
avdelningen funktionsstod.

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att anta Socialforvaltningens projektplan for kompetensstrategi for avdelningen for
Vard och omsorg samt avdelningen for Funktionsstod.

Beslutet skickas till
Har skrivs till vem det slutgiltiga beslutet ska skickas.
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Arendet
Inledning

Kompetensstrategin ar en del av Socialférvaltningens dvergripande malsattning om
ett hallbart arbetsliv. Denna skrivelse inleds med en beskrivning av denna
dvergripande malsattning dar kompetensstrategin och halsostrategin utgor tva
underliggande forgreningar.

Socialforvaltningens malsattning for ett hallbart arbetsliv

Ett hallbart arbetsliv handlar om att skapa forutsattningar for medarbetare att kunna
och vilja arbeta ett helt yrkesliv. En hallbar arbetsplats arbetar darfor aktivt for att
forebygga att anstallda skadar sig eller drabbas av ohalsa pa grund av sitt arbete.
Valmaende och valfungerande medarbetare och organisationer behover skapa
forutsattningar och kunskap for att motverka sjuktal och fradmja ett sunt arbetsliv.

Ovanstaende ar grundforutsattningar for att vi som organisation ska klara av
valfardsuppdraget och de utmaningar vi star infor. For att lyckas med var
malsattning behover vi framja en aktiv samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare
och fackliga parter i alla insatser vi planerar.

Utmaningar

Socialforvaltningen star infor flertal utmaningar de narmsta aren vad galler
valfarden. Flertal av de utmaningar vi star infor ar dven identifierade nationellt i
Socialstyrelsens lagesrapporter! samt SKR:s rekryteringsrapport for 2020. De
utmaningar som identifierats ar:

De éldre blir aldre

Aldres méngfacetterade behov 6kar

Samsjuklighet kopplat till LSS och psykisk ohélsa ¢kar
Pensionsavgangar okar

Okad konkurrens om arbetskraft p& arbetsmarknaden
For fa sokande till utbildningar inom vard och omsorg
Hog sjukfranvaro bland personal

Atgardsomraden

Sjukfranvaro & Arbetsmiljo

Pa Socialforvaltningen har vi under flertal ar haft en hog sjukfranvaro bade vad
galler kort- och langtidsfranvaro, detta ser vi som en viktig parameter att hantera
och atgarda. Den paverkar var formaga att bade kort- och langsiktigt hantera
valfardsuppdraget samt har negativa konsekvenser for den enskilde individens
valbefinnande och arbetsmiljon. Faktorer som medfor ett kompetensbortfall i
verksamheten och darmed paverkar var service till medborgaren. Dessa faktorer
begréansar vara mojligheter att langsiktigt fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare
och var formaga att bibehalla kompetensen i organisationen.

Kompetensforsorjning
For att locka och behalla nya generationens medarbetare och darmed ha resurser
for att klara valfardsuppdraget behdver vi som arbetsgivare vara éppna for att

I Kalla: Socialstyrelsens lagesrapport 2021 - Vérd och omsorg for dldre samt Socialstyrelsens lagesrapport 2021
— kompetens i LSS boende
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hitta individuella 16sningar utefter behov. Aven om vi har dvergripande strategier
for kompetensforsorjningen behover strategin brytas ner i specifika I6sningar och
atgarder som ar individuellt anpassade till respektive enhets forutsattningar. Detta
innebdr att vi ppnar upp for att prova olika insatser och lokala ldsningar vars
effekt regelbundet utvérderas.

Vi behover rusta vara medarbetare pa ett satt som framjar individens personliga
utveckling, som tar hansyn till individens forutsattningar och livssituation men
samtidigt sikerstaller vart atagande att utfora valfardsuppdraget. Vara
medarbetare ska kanna stolthet och agera enligt vara gemensamma varderingar:
Oppenhet, respekt och ansvar. Som arbetsgivare behover vi darfor ligga i framkant
vad galler kompetensforsorjningslésningar genom att bedriva regelbunden
omvaérldsbevakning.

Tva huvudsakliga strategier

Som ett led i skapandet av ett hallbart arbetsliv fokuserar forvaltningen pa tva
strategiskt viktiga omraden som ar nodvandiga for att mota framtidens
utmaningar: Halsa och Kompetens. Dessa tva identifierade fokusomraden har en
del berdringspunkter och behtver darmed samverka i vissa delar. Samtidigt utgor
de tva véldigt omfattande delar av verksamheten vilket kraver att dessa tar
utgangspunkt i tva separata strategier.

Malsattning (Hallbart
arbetsliv)

Strategier (Halsa &
Kompetens)

Handlingsplan/
Aktivitetsplan

Operativa insatser (Lokal niva)

Figuren illustrerar den 6vergripande malsattningen med ett hallbart arbetsliv som mynnar ut i tva 6vergripande
strategier, som sedan bryts ner i planer for aktiviteter / tgarder pé olika nivaer i organisationen.

Kompetensstrategi — ett trearigt projekt

Socialférvaltningen har via socialnamnden fatt uppdraget att ta fram en plan for
kompetenshdjande insatser for att pa sikt kunna sakerstalla att personal inom
varden har underskoterskekompetens. Socialférvaltningen har ocksa fatt i uppdrag
att ta fram en plan for obligatoriskt spraktest med sprakkrav vid nyanstallning samt
ta fram en plan for spraklyft for befintlig personal om behov finns.

Bakgrund

Den demografiska utvecklingen kommer att ha stor betydelse fér kommunerna
under manga ar framover med anledning av befolkningsokningen (volymokningen
uppskattas till 8%) och med det, 6kat omsorgsbehov. Personer i arbetsfor alder
okar i langsam takt samtidigt som andelen &ldre i befolkningen 6kar mer och
urbaniseringen fortsétter. Detta skapar stora utmaningar nar det géller
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majligheterna att tillgodose behoven av bland annat en fungerande omsorg. De
ekonomiska forutsattningarna paverkas och det blir svart att rekrytera personal med
ratt kompetens. Om inte atgarder vidtas paverkas maojligheten att utfora
valfardsuppdraget pa ett korrekt satt>. Man uppskattar att behovet av
Socialtjanstens insatser kommer att 6ka med ca 2,5 % érligen under de kommande
tio aren. Socialtjansten som arbetsgivare star dessutom infor fler utmaningar da 3%
av medarbetarna forvantas ga i pension per ar och dessutom uppskattas ca 8-10 %
av medarbetarna arligen att sluta pa egen hand?.

Starkt kompetens for att méta utmaningarna

For att mota dagens och morgondagens utmaningar ar en bred kompetens
nodvandig for att sékerstalla en god kvalité i valfardsuppdraget. Om medarbetarens
kompetens stérks, arbetsuppgifterna blir tydligare och fordelas mellan
yrkesgrupper samt att ansvarsnivaer infors utifran formell kompetens, bor det bidra
till att gora yrket mer attraktivt for en bredare malgrupp*. Det vill sdga andra
yrkesgrupper utéver underskaterskan som ocksa arbetar inom liknande omraden sa
som stddassistenter och stédpedagoger.

Yrket underskoterska

Yrkesgruppen underskoterska ar en av Sveriges storsta yrkesgrupper och bestar av
personal som besitter viktig kompetens for att kvalitet och sékerhet inom vard och
omsorg ska kunna uppréatthallas. Regeringen beslutade ar 2017 att utreda® hur yrket
underskoterska kan regleras genom skyddad yrkestitel i syfte att 6ka kvalitén och
sakerheten i hdlso- och sjukvarden och omsorgen.

I utredningen (fran 2019) visar en kartlaggning pa brister i kompetensen hos
yrkesgruppen vilket har en direkt effekt pa utférandet av arbetsuppgifterna.
Konsekvenserna tycks bero pa att yrket varit helt oreglerat och inneburit att vem
som helst kan anstéllas som underskoterska och utfora vardrelaterade
arbetsuppgifter utan adekvat utbildning. I utredningar identifieras féljande behov
inom branschen:

+ Identifierat behov av ny vard- och omsorgsutbildning + nytt kurspaket - start 2021

Den nya utbildningen har endast en yrkesutgang (underskéterska) i stéllet for fyra som det
varit tidigare (aldreomsorg, sjukvard, psykiatri, funktionshinder). En bredare
grundkompetens med syftet att na en bredare arbetsmarknad.

» ldentifierat behov av reglerat yrke — Underskoterska blir skyddad titel 1 juli 2023

Den nya utbildningen ligger till grund for behovet av en skyddad yrkestitel for att
sakerstalla en 6kad kompetensniva och hoja yrkets status.

 Identifierat behov av fordelad och 6kad kompetens, bl a behov av spraklyft och
differentiering av arbetsuppgifter

2 Kalla: SOU 2021:52 Vilja vélja vard och omsorg och Syssner, Haggroth, Ramberg 2017, Perspektiv pa
kommunal utveckling

3 Kalla: SKRs rekryteringsrapport 2020, Vard- och omsorgscollege

4 Kalla: Socialstyrelsens lagesrapport 2021- Vard och omsorg for aldre samt Socialstyrelsens lagesrapport 2021
— kompetens i LSS boende

5 Kalla: SOU 2019:20 Stirkt kompetens i vard och omsorg
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Skyddad yrkestitel for underskoéterskan

Med inférande av en skyddad yrkestitel for underskéterskor kommer det pa kort
sikt uppsta en brist pa underskoterskor efter att regleringen tratt i kraft.
Arbetsférmedlingen forutspar att konkurrensen om yrkesgruppen underskéterskor
kommer 6ka drastiskt inom bara ett par ar. Orsaken ar att det inte kommer att
finnas tillrackligt med personal som uppnar den faststallda kompetensnivan. |
samband med inforandet av skyddad yrkestitel for underskéterskor kommer
overgangsregler att anvandas. Overgangsregler kommer att inféras under tiden som
anstallda invantar bedomning fran Socialstyrelsen.

Den som idag &r anstélld som underskoterska och har genomfort en vard- och
omsorgsutbildning kan via Socialstyrelsen fram till 2033 anstka om att fa skyddad
yrkestitel. Socialstyrelsen bedomer darefter om den anstéllda har tillréckliga
kvalifikationer for att fa den skyddade yrkestiteln eller om komplettering av
utbildningen kravs.

Socialstyrelsens kriterier for den skyddade yrkestiteln berdknas presenteras under
tidig var 2023 darfor kan man inte i dagslaget identifiera vilka som idag har titeln
underskaoterska men behover komplettera/validera for att fa skyddad titel. Nar
antalet anstallda som &r behov av komplettering identifierats behover
utbildningsplaner tas fram for att komplettera, validera eller utbildas pa nytt
eftersom dessa pa sikt riskerar att bli av med sin yrkesroll.

Nulagesbild

Idag har ca 65% av vard- och omsorgspersonalen pa Socialforvaltningen titeln
underskaéterska och varen 2022 forvantas siffran ha stigit till 70% nar ytterligare
medarbetare ha erhallit en formell yrkeskompetens genom validering via
Aldreomsorgslyftet. Efter arets medel fran Aldreomsorgslyftet forvantas
Arbetsmarknadsférvaltningen uppskattningsvis kunna anta ca 20 stycken nya
medarbetare per ar till valideringsutbildningen via aldreomsorgslyftet, férutsatt att
Socialforvaltningen fortsatt far statliga medel i den takten.

Validering och andra ekonomiska incitament

Med valideringsinsatser och eventuell kompletterande utbildning bor en stor andel
av de anstallda som berdrs, kunna erhalla skyddad titel pa sikt. En paverkande
faktor ar dock forutsattningarna for ekonomiska incitament. Om det saknas
ekonomiska forutséattningar for att skaffa sig erforderlig kompetens genom
validering eller andra fortbildningsinsatser, kan underskdterskorna i stallet komma
att fortsatta sitt arbete men med tjanstetiteln hemvardare. Den befintliga
kompetensen finns kvar hos de anstéllda &ven om de kommer att behdva anvénda
en annan titel.

En kommande &ndring i lagrummen séger dock att endast den som har ett bevis om
ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska ska fa anvanda titeln i yrkesverksamhet
pa halso- och sjukvardens omrade och i verksamhet enligt socialtjanstlagen och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Den som saknar ett sadant
bevis ska inte fa anvanda en titel som kan forvaxlas med yrkestiteln
underskoterska.
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Reglering av arbetsuppgifter

De allra flesta arbetsuppgifter inom kommunernas omsorgsarbete ar oreglerade®
forutom for den medicinska hanteringen’, det vill saga, det finns inga sarskilda
bestammelser som styr att arbetsuppgiften ar forbehallen en specifik yrkesgrupp.
Regleringen (skyddad yrkestitel) kan darmed underlatta hur delegering och
arbetsfordelning gar till. Behovet av att delegera arbetsuppgifter inom vard och
omsorg till medarbetare med blandad kompetens bor minska i takt med att
kéannedomen 6kar om vilken kompetens godkénd utbildning till underskoterska ger.

Flera regioner har borjat infora sa kallat vardnara servicetjanster i stallet for att
hyra in personal. Det har bidragit till att underskoterskor och sjukskdéterskor
avlastas fran serviceuppgifter och darmed frigors tid till vard och
omsorgsuppgifter. Socialférvaltningen har lagt ut en del serviceinsatser pa andra
instanser och privata utforare vilket betyder att forvaltningen far titta pa hur andra
arbetsuppgifter och insatser kan differentieras. Forutsatt att inte Socialstyrelsen
faststaller krav for vad som ska inga i titeln Underskéterska.

Kompetenshéjande insatser for andra yrkesgrupper an underskoterska
Utredningen belyser att andra yrkesgrupper kan komma att paverkas negativt i
samband med inforandet av den skyddade yrkestiteln for underskoterska, vilket
bland annat Nationella kompetensradet patalar i en skrivelse till utredningen.

Med anledning av detta &r Socialforvaltningens bedémning att aven yrkesrollerna
stodassistent och stédpedagog bor vara en del av den plan som tas fram kring
kompetenshojande insatser. Detta for att undvika att yrkesrollerna missgynnas och
far svart att havda sig i relation till yrkesrollen underskoterska pa en konkurrerande
arbetsmarknad.

Loneniva

Det &r dven rimligt att forutspa loneckningar for yrkesgruppen underskoterska,
forskning pa omradet har visat att 16nenivan okar med cirka 15 % i samband med
att ett yrke regleras® men ar beroende hur arbetsgivaren arbetar med sin
kompetensforsorjning.

Spraket, en del av kompetenshéjande insatser

I regeringens utredning har ett flertal kommuner Kkartlagt brister i yrkesutvandet,
sa som: graden av bedomningsformaga, omvardnads/omsorgskunskap, medicinsk
kompetens, kunskap om diagnoser, professionellt bemdtande och kunskap om hur
man ska dokumentera samt bristfalliga sprakkunskaper.

| Socialforvaltningen forfragningsunderlag om medarbetarnas sprakkompetens som
gick ut till samtliga chefer pa Socialforvaltningen varen 2021 framkom att det finns
uppskattningsvis 217st. medarbetare som arbetar inom avdelningen for vard- och
omsorg (162st.), samt avdelningen for funktionsstdd (55st.), som enligt
Socialforvaltningens chefer saknar eller har bristande kunskaper i svenska spraket
utifran de fyra omradena skrivformaga, talformaga, lasforstaelse och horforstaelse.

6 Kalla: SOL 3 kap. 3 § socialtjanstlagen 2001:453
7 Kalla: HSL 5 kap. 1 och 2 §§ HSL
8 Kalla: SOU 2019:20 Stirkt kompetens i vard och omsorg
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Formell och funktionell sprakkompetens

For att Socialforvaltningen pa ett sakert satt idag men ocksa framat ska kunna
identifiera och bedéma om den enskilde medarbetaren besitter tillrdckliga
sprakkunskaper for att kunna utféra arbetet inom vard- och omsorg eller
funktionsstod har Socialférvaltningen tagit fram gemensamma bedémningskriterier
for yrkessprak; formell sprakkompetens (lagsta niva ar gymnasieniva) och
funktionell sprakkompetens (krav for gemensamt yrkessprak).

Socialforvaltningens kriterier for yrkessprak kopplas till: delegering,
dokumentation och tvérfunktionell kommunikation (professionellt bemétande och
uttryck i tal och skrift, kommunikation med kund, anhériga, 6vriga myndigheter,
foretradare).

Metod fér kompetensstrategin

Kompetensmodellen ARUBA

Projektplanen for kompetensstrategi utgar fran kompetensmodellen ARUBA.
Modellen bestar av foljande fem stadier utifran arbetslivet: attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avveckla.

DT I T T

Genom dessa fem stadier skapas en kompetenskedja som belyser varje stadie i
arbetslivet. Syftet ar identifiera vilka specifika fokusomrade en verksamhet
behdver arbeta utifran for att mota morgondagens utmaningar.

Modellen belyser viktiga delar att jobba utifran for att uppna det huvudsakliga
malet att oka trygghet och kvalitet for medborgarna som uppbér insatser fran
Socialforvaltningen.

Projektplanen finns bifogad som bilaga och innefattar mer detaljerad information
om ARUBA-modellens verkan och delar. Projektplanen belyser ocksa vilka
grundpelare som behdvs for att Socialforvaltningen ska kunna etablera en hallbar
och varaktig kompetensforsorjning éver tid.

Fokusomrade i varje stadie har identifierats och presenteras i en trearig aktivitets-
och atgardsplan, dar varje aktivitet beskrivs med syfte, maltal och tidsram for
genomfdrande.



