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1. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Bakgrund

Ett ledningssystem é&r ledningens ramverk for att systematiskt och fortlopande
sikerstilla och utveckla verksamhetens kvalitet. Med ledning menas béade politisk
och tjinstemannaledning.

Socialtjénst, hilso- och sjukvard och verksamhet enligt LSS 4r komplexa
verksamheter dér av behovs ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande
kunna utveckla och sikra kvaliteten i de olika verksamheterna. Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller
verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvéindas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Socialndgmndens ledningssystem &r uppbyggt efter Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.
Socialforvaltningen vager samman lagstiftning, foreskrifter och nationella riktlinjer
samt socialndmndens mal for att leda verksamhetens inriktning och utveckling.

Socialforvaltningens verksamheter styrs bland annat av:

Socialtjanstlagen (SoL, 2001:453)

Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52)

Lag om vérd av missbrukare i vissa fall (1988:870)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387)
Hailso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30)

Patientsidkerhetslagen (2010:659)

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
(2017:612)

Socialforsikringsbalken (2010:110)

[0 Kommunallagen (2017:725)

[J Forvaltningslagen (2017:900)

[0 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

[0 Lag om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter (2018:1197)

I A

Syfte med kvalitetsledningssystem

Syftet med ledningssystemet dr att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska utgdra ett stod for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra socialforvaltningens verksamheter.
For att sdkerstélla kvaliteten i verksamheterna behover det synliggoras vad som
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behover utvecklas och forbattras samt lyftas fram framgangsfaktorer och goda
exempel. Kvalitet skapas i det dagliga arbetet, med och for medborgaren, nir
medarbetare arbetar i enlighet med faststéllda rutiner och processer och foljer lagar
och foreskrifter.

Verksamheter som omfattas av kvalitetsledningssystemet
Socialforvaltningens verksamheter dr organiserade i fyra huvudomrdden:

[J  Vard och omsorg

[ Funktionsstod

[ Individ- och familjeomsorg
[ Kvalitet och utveckling

Kwvalitetsledningssystemet omfattar alla verksamheter som bedrivs inom
avdelningarna.

Definition av kvalitet
1 SOSFS 2011:9 definieras kvalitet pa foljande sdtt:

Kvalitet innebdr att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvérd,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som
har meddelats med st6d av sddana foreskrifter.

Socialndmndens kvalitetsarbete utgar fran kvalitetsdefinitionerna nedan:

1 3 kap 3 § socialtjanstlagen (SoL, 2001:453). Insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifterna
inom socialtjinsten ska det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras.

1 6 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS
1993:387). Verksamhet enligt denna lag ska vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med berdrda samhaéllsorgan och myndigheter.
Kwvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras.
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[1 12 kap 1 § hélso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30). Varje kommun ska
erbjuda en god hélso- och sjukvard till dem som bor i sérskilda
boendeformer och i ordinért boende samt vistas i dagverksamhet. Samt 5
kap 4 § hilso- och sjukvérdslagen (HSL 2017:30) anger att kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

Socialforvaltningens vardegrund och vision

All verksamhet inom socialfoérvaltningen ska ytterst ta sin utgdngspunkt i
medborgarens behov och priglas av Trelleborgs kommuns virdegrund ORA, vilket
star for Oppenhet, Respekt och Ansvar. ORA beskriver vilka virderingar och
synsétt som ska rdda bland kommunens medarbetare och genomsyra kontakten
med medborgaren.

Socialforvaltningens vision &r Sjdlvstdndigt liv — vdr drivkraft.

Sjalvstandigt liv —

Var drivkraft

Visionen, &r att varje medborgare ska ha ritt till ett sjalvstidndigt liv. For att uppné
den visionen krévs att medborgarna har stort fortroende for verksamheten, att
forvaltningen arbetar som en organisation med ett gemensamt uppdrag och att alla
processer ar effektiva utifran ett medborgarperspektiv.

Visionen och véirdegrunden ska genomsyra allt arbete som bedrivs inom
socialnimndens ansvarsomréde.
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Malstyrning

Socialforvaltningens verksamheter ska vara utformade sa att medborgarens
forméga, resurser och onskemadl tas tillvara samt att medborgaren bereds mojlighet
att vara delaktig i planeringen och utférandet av insatser, vard och omsorg.
Socialforvaltningens vision om att stirka medborgarens mgjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv ska vara verksamheternas och medarbetarnas drivkraft.

Socialforvaltningen bedriver sitt kvalitets- och utvecklingsarbete inspirerat av Lean
med avsikt att skapa mervirde at medborgarna och medarbetarna, Malsattningen ar
att skapa ett helhetsperspektiv och att medarbetarna ska vara aktivt involverade i
kvalitets- och utvecklingsarbetet genom att arbeta med stindiga forbéttringar i
verksamheterna.

Sjalvstandigt liv -

Masterplan Var drivkraft

STEndigT enklare OCH Dattre 1o Kunden

Okad informationssikerhet
och datahantering

Digital mognad och

Stddjande  kompetens

informationsstruktur

Organisationen
Insatserna ger god effiekt for kunden kédnnetecknas av.

Modern

Systemstad for
° forvaltning

intern
drendehantering  Fler digitala
tjnster

Fler kunder lever ett sjalvstindigt liv
En forvaltning - ett uppdrag 2026
Vira kunder litar pd oss

Det blir bra och
ritt

Mer helhetstink
och mindre stuprér
Hogre

Utikad och effektiv genomsyrar ™ Okat tviirsamarbete
samverkan verksamheten
bg/Sv/VelRS Fungerande och
effektivitet

effektiva tvarprocesser
e
centrum Fler kvalitets™

Effektiv uppfoljningar
bemannings- Fler har ritt
Pplanering Biittre statistik yrkeskompetens Fler medborgare}

och analys Frisktalen ska ka, ar ndjda med
Attraktiv arbetgivare , . . utfrandet av
m Akl Sthrkt arcen 2023

ska lyfias forebyggande
. arbete med
Medarbetare barn o unga

Utveckla digital arbetsplats

‘Latt att rekrytera och
behalla personal

Okt 2025

Okad kvalitet fértroende

Kompetensforssrjning Nojdare

kunder

2024

Hillbart arbetsliv o

uppviixtvillkor

aaar
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Socialforvaltningens styrning av utvecklingsarbetet utgér frén en masterplan som
innefattar fem spér: utveckling, processer, resultat, medarbetare och kunder. De
fem sparen &r beroende av varandra och maste arbetas i parallellt.

Respektive avdelning och enhet fokuserar pa sin sa kallade a3-plan
(verksamhetsplan) som redovisar vilka forbattringsomraden respektive
verksamhet/enhet ska fokusera p& under det kommande &ret med utgdngspunkt fran
masterplansparen. Dessa planer utgoér underlag for socialférvaltningens
kvalitetsberittelse.

For att uppna socialforvaltningens vision (mélséttning) att varje medborgare ska ha
ratt till ett sjdlvstandigt liv, krévs att forvaltningens verksamheter arbetar som en
organisation med ett gemensamt uppdrag. Verksamheternas processer ska bedrivas
effektivt ur ett medborgarperspektiv vilket skapar fortroende hos medborgarna.
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Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom forvaltningen som en del i det
systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet och for att sikerstélla
visionen(malsittningen) uppnas.

Ansvarsfordelning

For att socialforvaltningens kvalitetsarbete ska bli vélfungerande krévs att det finns
fordelning av ansvar och befogenheter inom verksamheten.

Socialnamnden

[0 Socialndmnden beslutar om strategier och dvergripande méal samt riktlinjer
och ledningssystem for kvalitet for socialforvaltningens verksamhet

[1 Socialndmnden ansvarar for att uppfoljning och utvirdering sker av bade
verksamheten och kvalitetsledningssystemet

[0 Socialndmnden f6ljer socialforvaltningens kvalitetsarbete genom den érliga
redovisningen av kvalitetsberittelsen

Medarbetare

Alla medarbetare har ett eget ansvar och skyldighet att aktivt delta i verksamhetens
kvalitetsarbete och att arbeta i enlighet med visionen
Ett sjdlvstindigt Liv — var drivkraft.

Medarbetaren ansvarar for att:

[0 kénna till och arbeta i enlighet med verksamhetens processer, riktlinjer
och rutiner

(1 folja socialforvaltningens etiska riktlinjer

[0 rapportera avvikelser och tillbud, patala brister i eller avsaknad av rutiner
som en del i forbéttringsarbetet

(1 kénna till rapporteringsskyldigheten for Lex Sarah (géiller medarbetare
som utfor arbete enligt SoL. och LSS)

[ kénna till bestimmelserna for Lex Maria (giller medarbetare som utfor
arbete enligt HSL)

En forutsittning for att medarbetarna ska kunna ta sitt ansvar och utfora arbetet
med god kvalitet &r att all personal har ritt kompetens for sitt uppdrag och att det
finns den personal som krivs for utférandet av uppdraget.
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Forvaltningschef

Forvaltningschefen har det yttersta ansvaret for att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvérdera och forbattra verksamheten.

Férvaltningschefen ansvarar for att:

[0 kommunicera och omsitta socialnimndens dvergripande strategier och
mal inom forvaltningen

[0 visionen Ett sjdlvstindigt liv — var drivkraft genomsyrar allt arbete inom
forvaltningen

(1 mal for férvaltningen formuleras i en Masterplan

[J  maélen uppnas

[0 det inom forvaltningen finns de processer och rutiner som krivs och att
dessa stdrker samverkan bade internt och externt

[J introduktion sker av nyanstilld avdelningschef

[0 sékerstilla att avdelningschefen har den kompetens som behdvs for
uppdraget

[J det finns en plan for forvaltningens verksamhetsuppfoljning samt analysen
av verksamhetsuppfoljningarna anvinds i forvaltningens
utvecklings/forbéttringsarbete

Avdelningschef

Avdelningschef har ett samlat ledningsansvar for att verksamheten bedrivs med
god kvalitet. Avdelningschef ansvarar for att planera, leda, kontrollera, utvérdera,
folja och forbéttra verksamheten.

Avdelningschefen ansvarar for att:

[0 visionen Ett sjdlvstindigt liv — var drivkraft genomsyrar allt arbete inom
avdelningen

[J upprétta en A3-plan for sin avdelning utifran socialférvaltningens

Masterplan

sdkerstilla att enhetscheferna inom avdelningen uppréttar A3-planer for

respektive enhet

beslut om héndelse enligt Lex Sarah rapporteras till IVO

det inom avdelningen finns de processer och rutiner som krévs

det finns processer och rutiner som stirker samverkan internt och externt

introduktion sker av nyanstélld enhetschef

sdkerstélla att enhetschefen har den kompetens som behovs for uppdraget

avdelningschef for Vard och Omsorg ér verksamhetschef for hilso-och

sjukvard

verksamhetsuppfoljningar genomfors inom avdelningen enligt

forvaltningens plan for verksamhetsuppfoljning

[0 medverka i planering, genomforande och analys av
verksamhetsuppfoljning samt att analysen av anvénds i avdelningens

N (|
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utvecklings/ forbattringsarbete

Enhetschef Individ- och familjeomsorg samt Vard och omsorg

Enhetschef har ett samlat ledningsansvar for att verksamheten bedrivs med god
kvalitet. Enhetschef ansvarar for att planera, leda, kontrollera, utvirdera, folja och
forbattra verksamheten.

Enhetschef ansvarar for att:

[J utifran avdelningens A3-plan bryta ned maélen, till verksamhetsmal, i en
A3-plan for enheten

sikerstilla att medarbetarna kénner till och arbetar i enligt malen

det inom enheten finns de processer och rutiner som krivs

det finns processer och rutiner som stirker samverkan internt och externt
skapa forutsittningar for medarbetarnas aktiva deltagande i kvalitetsarbetet
fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser kan intrdffa som
kan medfora brister i kvalitet

vidta de forbattringsatgarder som kravs

utova egenkontroll

ta emot och utreda synpunkter, klagomal och avvikelser

introduktion sker av nyanstilld medarbetare

sdkerstélla att medarbetarna har den kompetens som behovs for uppdraget
medverka i planering, genomforande och analys av
verksamhetsuppfoljning samt att analysen anvinds i enhetens
utvecklings/forbattringsarbete

O OooooOod

I o |

Enhetschef Funktionsstod

Enhetschef har ett samlat ledningsansvar for att verksamheten bedrivs med god
kvalitet. Enhetschef ansvarar for att planera, leda, kontrollera, utvirdera, folja och
forbattra verksamheten.

Enhetschef ansvarar for att:

[0 utifran avdelningens A3-plan bryta ned maélen, till verksamhetsmal, i en
A3-plan for enheten

sikerstilla att sektionscheferna kénner till och arbetar i enligt méalen

det inom enheten finns de processer och rutiner som krivs

det finns processer och rutiner som stirker samverkan internt och externt
skapa forutséttningar for sektionschefernas aktiva deltagande 1
kvalitetsarbetet

fortlopande bedoma om det finns risk for att handelser kan intrdffa som
kan medfora brister i kvalitet

vidta de forbéttringsétgérder som kravs

[J utdva egenkontroll

I B A

O

O
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[ ta emot och utreda synpunkter, klagomal och avvikelser

[0 introduktion sker av nyanstélld sektionschef

[0 sdkerstélla att sektionscheferna har den kompetens som behovs for
uppdraget

[0 medverka i planering, genomforande och analys av
verksamhetsuppfoljning samt att analysen anvénds i enhetens
utvecklings/forbattringsarbete

Sektionschef Funktionsstod

Sektionschef har ett ledningsansvar for att verksamhet/verksamheterna bedrivs med
god kvalitet. Sektionschef ansvarar for att planera, leda, kontrollera, utvirdera,
folja och forbéttra verksamheten/verksamheterna.

Sektionschef ansvarar for att:

[0 utifrén avdelningens A3-plan bryta ned maélen, till verksamhetsmaél, i en
A3-plan for respektive sektion

sikerstilla att medarbetarna kénner till och arbetar i enligt malen

det inom sektionen finns de processer och rutiner som krivs

det finns processer och rutiner som stirker samverkan internt och externt
skapa forutséttningar fér medarbetarnas aktiva deltagande i1 kvalitetsarbetet
fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser kan intrdffa som
kan medfora brister i kvalitet

vidta de forbattringsitgarder som krévs

utova egenkontroll

ta emot och utreda synpunkter, klagomal och avvikelser

introduktion sker av nyanstédlld medarbetare

sdkerstélla att medarbetarna har den kompetens som behovs for uppdraget
medverka i planering, genomférande och analys av
verksamhetsuppfoljning samt att analysen anvinds i sektionens
utvecklings/forbattringsarbete

[ I A B R

OooOoooOogad

Verksamhetsutvecklare

Verksamhetsutvecklarens roll &r att stodja socialforvaltningens ledning i att
planera, leda, kontrollera, utvirdera, folja och forbattra verksamheten.

Verksamhetsutvecklaren ansvarar for att:

[0 péuppdrag av forvaltningsledning/avdelningschef medverka i
forvaltningens utvecklings- och kvalitetsarbete

[0 utreda lex Sarah

[0 uppritta den arliga kvalitetsberéttelsen

[J medverka till att identifiera processer och rutiner som behovs for att
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sikerstilla kvaliteten

[0 medverka i uppfoljningen och utvecklingen av processer och rutiner

[0 medverka till att det inom forvaltningen finns de processer och rutiner som
kravs och att dessa starker samverkan internt och externt

[0 systematiskt analysera synpunkter, avvikelser, Lex Sarah bade inom
avdelningen och inom forvaltningen

[J planera, genomfora, analysera och folja upp verksamhetsuppfoljningar
enligt forvaltningens plan for verksamhetsuppfoljningar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Har ett sdrskilt ansvar for att:

[J patienter far sdker och dndamalsenlig hélso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade

[J patienten far den hédlso- och sjukvard som lakare forordnat om

[ journaler forst i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen
(2008:355) PDL

[0 beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
patientsékerheten

[0 det finns &ndamalsenliga och vél fungerade rutiner for
lakemedelshantering, rapportering enligt 6 kap 4 §
patientsdkerhetslagen (2010:659) PSL, och for att kontakta lakare eller
annan hélso- och sjukvardspersonal ndr en patients tillstand fordrar det

[J rapportera Lex Maria till IVO

00 informera nimnd om Lex Maria

Verksamhetschef halso- och sjukvard

[0 Har det dvergripande ansvaret for verksamheten och ska sikerstélla att
patientens behov av trygghets, kontinuitet, samordning och sikerhet i
varden tillgodoses

[0 Folja de foreskrifter som finns pa omradet

[0 Inom socialforvaltningen har avdelningschefen inom Vérd och Omsorg
denna roll
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Processer och rutiner

For att sdkra verksamhetens kvalitet behdver varje verksamhet bedoma vilka
processer och rutiner som behdvs for detta samt regelbundet f6lja upp dem for att
vidareutveckla verksamheten. En process kan beskrivas som en serie aktiviteter
som skapar ett viarde for dem som organisationen r till for. Till processerna
kopplas dérefter de rutiner, mallar, blanketter, checklistor mm som verksamheten
behover for att uppfylla sina ataganden. Respektive verksamhet ansvarar for att ta
fram, implementera, utveckla och f6lja upp sina processer och dess tillhdrande
dokument. Forbattringarna ska fokusera pa att gora skillnad for medborgaren och
sétta dennes behov i centrum.

Att 16pande f6lja upp sé att processerna och rutinerna efterfoljs och skapar énskad
effekt och kvalitet for medborgaren dr av storsta vikt. Genom ett aktivt arbete med
att forbattra och utveckla processerna och rutinerna arbetar verksamheterna
samtidigt forebyggande och kommer att identifiera nya omraden som annars skulle
kunna resultera i avvikelser. Gemensamma rutiner dvs. rutiner som berdr mer 4n en
avdelning finns pé intranétet under socialférvaltningen. Respektive avdelnings
processer och rutiner finns pa intranitet, i mappen, Processer och rutiner/ rutiner.

Samverkan

Manga som kommer i kontakt med socialndmndens verksamheter har sammansatta
och komplexa behov som kriver samverkan mellan olika medarbetare,
verksamheter och aktorer. Att socialtjansten samarbetar och samverkar internt och
externt med andra myndigheter och aktorer dr i ménga fall en forutséttning for att
den enskilde ska kunna fa den hjilp och det stoéd som svarar mot behoven men
ocksa for att forebygga handelser och vardskador. En grundlaggande del av
samverkan &r att socialtjansten ser den enskilde och eventuella vardnadshavare som
medaktorer och gor dem delaktig i planering, genomforande och uppfoljning av
sina individuella stdd och insatser.

Samverkansskyldigheten inom socialforvaltningens omréde finns reglerat i olika
lagar och foreskrifter, exempelvis i forvaltningslagen, socialtjdnstlagen, hilso- och
sjukvardslagen samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Samverkan regleras dven i avtal med exempelvis Region Skéne kring hilso-och
sjukvard.

Inom socialfoérvaltningen ska det finnas gemensamma processer och rutiner mellan
och inom avdelningarna som stirker samverkan och tydliggér det gemensamma
uppdraget. Ur processerna och rutinerna ska det tydligt framgé hur samverkan ska
ske internt i verksamheten men éven sékerstélla samverkan externt med andra
samhdéllsaktorer och ideella organisationer.
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Systematiskt forbattringsarbete

4 \ -Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstifiningen och rutiner

+Planera arbetet for att
sdkerstalla dessa krav
och mal —ta fram

processer och rutiner
«Riskanalyser

-Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

Genoinféra

Forbattra

-Utveckla och forbattra
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav <
och mal

-Félja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Som stod for det systematiska forbdttringsarbetet arbetar socialforvaltningen med
forbdttringshjulet som anges i SOSFS 2011:9.

Bilden beskriver ledningssystemets uppbyggnad samt det systematiska
forbattringsarbetet. De inre pilarna visar pa fasernas tidsordning och att
kvalitetsarbetet alltid pagér och de 1&nga pilarna visar pé att underlag till att
utveckla och forbéttra verksamheten kan komma framunder varje fas. Eftersom
kvalitén stdndigt ska utvecklas och sdkras blir ett ledningssystem aldrig fardigt.
Syftet med illustreringen av ett hjul &r att visa att aktiviteterna sker i ett
sammanhang.

Systematiskt forbattringsarbete inom socialférvaltningen innebér att chefer och
medarbetare pa ett strukturerat sétt arbetar med alla delar i hjulet.

Riskanalys

Riskanalys dr en metod for att arbeta forebyggande dvs. identifiera hdandelser som
skulle kunna intrdffa och som gor att verksamheten inte kan leva upp till de krav
och mél som stills i lagar, andra foreskrifter och beslut. Riskanalyser genomfors
dven i samband inférande av nya metoder, teknik eller organisationsforédndringar.
”Att tinka efter fore” bidrar till att ldrandet i organisationen utvecklas.

Fér varje sadan hindelse ska verksamheterna
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1. Uppskatta sannolikheten for att handelsen intréffar
2. Bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av hdndelsen

Egenkontroll

I en ldrande organisation dr egenkontrollen ett viktigt verktyg for att ldra av brister
som uppstar och lyfta fram det som é&r vélfungerande. Egenkontroll innebir en
regelbunden, systematisk uppfoljning av den egna verksamheten samt en kontroll
att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Syftet
med egenkontrollen dr att f4 syn pa direkta kvalitetsbrister, f4 kunskap om olika
verksamheter och synliggora forbattrings- och utvecklingsomraden.

Avvikelser

Med avvikelse avses nér verksamheten inte nar upp till de krav och mal som anges
i lagar, foreskrifter och beslut fattade med stod av sddana samt dvriga av
socialnimnden faststillda krav. En avvikelse uppstar ocksa om personalen inte
arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som finns i ledningssystemet.
Identifierade avvikelser ska atgérdas och processer och rutiner ska ses over for att
sdkerstélla att intraffade avvikelser inte intriaffar igen dvs. ldra av misstagen.
Avvikelserapporteringen ér ett bra komplement till den egenkontroll som ska goras
for att se till att verksamheten haller en god kvalitet.

Socialforvaltningens ledning ska tillse att det finns ett klimat som uppmuntrar och
stodjer denna del av kvalitetsarbetet.

Socialforvaltningen har en gemensam rutin for avvikelsehantering som beskriver
tillvigagangssitt och ansvarsfordelning. Avvikelser ska utredas ur ett
organisatoriskt perspektiv, for att sdkerstélla att man kommit &t det verkliga
problemet och att tgérderna utifran det ar effektiva.

Klagomal och synpunkter

Synpunkter i form av klagomal, berdm och forbéttringsforslag ger socialnimnden
vardefull information och majlighet att forbattra verksamheten. Socialférvaltningen
har en gemensam rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Dessa kan
lamnas muntligt eller skriftligt via exempelvis Medborgartjanst pa trelleborg.se.
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Rapporteringsskyldighet missforhallanden och
vardskador

Lex Sarah

Samtliga medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.
Bestdmmelserna om Lex Sarah regleras i 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen samt 24 a
— 24 £ §§ Lagen om stod till vissa funktionshindrade. Utgangspunkten ar att var och
en som fullgdr uppgifter inom socialtjinsten ska medverka till god kvalitet. Det
som avviker fran god kvalitet och som innebér ett missforhallande eller patagliga
risker for missforhéllande ska hanteras enligt gillande rutin.

I samband med att en ny medarbetare anstills ges information om
rapporteringsskyldigheten och dérefter tas det upp pé personalméte minst en gang
om dret.

Socialforvaltningen har en gemensam rutin for Lex Sarah som beskriver
tillvigagangssatt och ansvarsfordelning.

Lex Maria

All medarbetare som i sitt arbete utfor hélso- och sjukvard, dr skyldig att rapportera
héndelser av betydelse for patientsédkerheten. Om négon i samband med vérd eller
behandling drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom, ska en avvikelserapport ldmnas till utsedd person.

I Socialndmnden &r det MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) som utreder och
rapporterar avvikelser som gar under HSL, 31 §.

Socialforvaltningen har en gemensam rutin for Lex Maria som beskriver
tillvigagangssitt och ansvarsfordelning.
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Dokumentationsskyldighet

Dokumentationskravet enligt SOSFS 2011:9 omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet, savil ledningssystemets grundldggande uppbyggnad som det
systematiska forbattringsarbetet. Det innebar att:

[0 faststéllda processer och rutiner ska vara dokumenterade

[0 planera och utfora riskanalyser

[ planera och utfora egenkontroller

[0 hantera klagomal, synpunkter och rapporter ska dokumenteras liksom
vilka forbéttrande atgarder som framkomna avvikelser har gett upphov
till.

Att insatser dokumenteras och f0ljs upp ér centralt i arbetet med att systematiskt
folja upp om insatsen leder till ett resultat som innebar forbattringar for den
enskilde.

Dokumentationen utgoér underlag for socialndmndens arliga kvalitetsberittelse.

Uppfoljning och utvardering

Det systematiska kvalitetsarbetet ar ett stindigt pagaende arbete och
uppfoljning/utvirdering &r bade bdrjan och slutet pa kvalitetsarbetet. Arbete som
g0rs inom ramen for kvalitetsledningssystemet ska innehalla en planering f6r hur
uppfoljning/utvirdering ska ske. Det ska framga vilken funktion som ansvarar och
tidpunkt for nér uppfoljning/utvirdering ska goras.

Genom att systematiskt arbeta med uppfdljning/utvirdering skapas en ldrande
organisation dar forvaltningen synliggdr framgangsfaktorer och sakerstéller
kvaliteten.
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