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Kvalitetsberattelse 2022

Sammanfattning

Kvalitetsberittelsen &r ett led i att systematiskt utvérdera och forbéattra
socialforvaltningens verksambheter. I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) stadgas att en
arlig kvalitetsberéttelse bor tas fram. Syftet med dokumentet &r att pa ett
sammanfattande vis redovisa kvalitetsarbetet som gjorts under 2022.

Beslutsunderlag

Kvalitetsberittelse 2022 for socialforvaltningen.

Bilagor

Kvalitet och verksamhetsrapport 2022, Carelli assistans
Kvalitetsberittelse Attendo Johan Kocksgatan 2022
Kyvalitetsberittelse Attendo Tappan 2022
Kvalitetsrapport Hogalid 2022 Humana

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att godkinna kvalitetsberattelsen for 2022.
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Arendet

Ett ssmmandrag ur kvalitetsberiittelsen i korthet:
Nya verksamheter

e Ett hemvardsomrade inrdttades som en intraprenad i april 2022.

e Demensbyn, ByaGérden, invigdes i augusti 2022.

e Enheten forebyggande barn och unga startade under hosten 2022.

e Ett nytt gruppboende byggs for att planeras gé i drift forsta halvan av 2023.

Brukar- och kundinflytande

IFO ligger pa over riksgenomsnittet for landet inom alla omraden i
brukarundersokningar.

Funktionsstdd hade hog svarsfrekvens inom gruppbostad och servicebostad ligger
over det nationella genomsnittsbetyget inom flertalet av frdgorna, d&ven om
servicebostad har sénkt sina betyg inom flera omraden. Ett fortsatt arbete med att
Oka svarsfrekvensen kommer att goras.

Resultaten inom hemvérden visar nagot lagre siffor jimfor med foregaende
mitning. Kunderna var mest ndjda med bemoétandet och att man tar hdnsyn till
kundens asikter och 6nskeméal om hur hjilpen ska utforas.

Inom sérskilt boende var man mer ndjd med sina hjilpinsatser 4n man var 2020.
Mest ndjda var man med ett gott bemdtande och ett tryggt boende. Aven
bistdndshandldggarna fick hoga betyg.

Anhorigstod

Ett omfattande arbete har genomforts under aret med bade utbildningar och
workshops for anhoriga och anhérigombud. Inkomna forbattringsforslag fran
anhoriga kommer ligga till grund for utvecklingen av anhorigstdd 2023.

Mat och maltider

Manga olika aktiviteter har gjorts under aret for att uppmérksamma maltiderna,
sdsom tévlingar, utomhusmatlagning som en social aktivitet, festméltider, mm.

Maitningar som gjordes under aret gav inte entydiga svar pa hur maten smakade
och pa méltidsupplevelsen. Métningarna i forvaltningens app “Matlust” var 84%
positiva till hur maten smakade och 98% var positiva till pd méltidsmiljon

Utbildning och arbetsmetoder

Forvaltningens personal har utbildats i under aret for 6ka den professionella
kunskapen som 4r till gagn till kunderna. Néagra exempel pa det &r t ex demens-
utbildning, sprakombudsutbildning, barnrattsperspektivet, dldreomsorgslyft och
traumamedveten omsorg.

For att battre mota kundernas behov av insatser arbetar forvaltningen pé flera
fronter att starka béde internt och extern samverkan. Arbetet med att finna nya
l6sningar pé véra utmaningar och gdra oss mer redo att gemensamt mota kundens
olika behov av insatser.
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