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Forkortningar

SoL = Socialtjanstlag (2001:453)

LSS = Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
HSL = Halso- och sjukvardslag (1982:763)

IFO = Individ- och familjeomsorg

IBIC = Individens behov i centrum

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem

SIG = Social insatsgrupp

SIP = Samordnad individuell plan

IVO = Inspektionen for vard och omsorg

SKR = Sveriges kommuner och regioner (fd SKL)
SABO = Sarskilt boende

BUP = Barn och ungdomspsykiatrin

Vard och omsorg = atgarder och insatser till enskilda personer géllande socialtjanst
samt halso- och sjukvard enligt gallande lagar.

Superuser = personal med specialkunskaper att ge stéd och handleda sina kollegor i
att arbeta réatt i verksamhetssystemet.

HS-avtal = Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende halso- och
sjukvarden i Skane.
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Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att
systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ger stdd for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera
och forbattra verksamheten. Se nedanstaende forbattringscirkel.

f )

-Arbeta ufifran
-Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen ach rutiner

-Planera arbetet 7or att
sdkerstalla dessa krav
och mal — ta fram

processer och rutiner

-Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och

«Riskanalyser analysera
Geneimnforz
Forbattra
-Utveckla och forbattra
processer och rutiner — «Fdlja upp och
arbeta for att uppna krav < utvardera resultatet -
och mal egenkontroll
\ )

Enligt SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den som bedriver socialtjénst bor
med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en kvalitetsberattelse
som beskriver hur kvalitetsarbetet bedrivits, vilka atgarder som vidtagits samt vilka
resultat som uppnatts.

Arets kvalitetsberattelse ar uppbyggd enligt kriterierna ovan. Inom ramen for varje
kriterium beskrivs hur verksamheten arbetat med ledningssystemets komponenter
under foéregdende kalenderar.
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Forvaltningen arbetar sedan flera ar inspirerade av lean for att effektivisera. Lean ar
en filosofi med avsikt att skapa mer varde at medarbetare och medborgare.
Malsattningen ar att fler ska forsta helheten och att fler blir involverade i
utvecklingsarbetet och att man har utvecklat system for stdndiga forbattringar och
tagit bort slosande.

Styrningen av utvecklingsarbetet utgar fran en masterplan som innefattar fem spar.
Malsattningen, visionen, &r att varje medborgare ska ha rétt till ett sjalvstandigt liv.
For att uppna den visionen kravs att vara medborgare har stort fortroende for
verksamheten, att forvaltningen arbetar som en organisation med ett gemensamt
uppdrag och att alla processer ar effektiva utifran ett medborgarperspektiv. Genom
att utveckla sparen sa nar man visionen. Respektive avdelning och enhet har
fokuserat pa sin sa kallade a3-plan (verksamhetsplan) som redovisar vilka
forbattringsomraden respektive verksamhet/enhet ska fokusera pa under aret med
utgangspunkt fran masterplansparen. Dessa planer utgor underlag for kommande
ars kvalitetsberdttelse.

Processer och rutiner

Forvaltningen har forandringsledare som arbetar med fortsatt processoptimering av
olika delar i verksamheten. Under 2022 omfattade arbetet bl a ett arbete med
hemsttdsprocessen, samverkansprocessen, HSL-processen inom funktionsstdd och
larm/I&sprocessen.

Processarbetet under 2022 har lett till tydligare strukturer for arendets gang men
aven gallande roller, ansvar och samarbete som stérkts, sarskilt for de medborgare
som behover insatser fran mer &n en avdelning. Sléseri och gap har identifierats
och fokus har tex i hemstddsprocessen varit att kundresan ska bli tydligare.



6 (24)

TRELLEBORGS KOMMUN

IFO

Alla enheter har uppréattade beskrivningar och rutiner for sina huvudprocesser.
Processkartlaggningar gors utifran behov i verksamheten.

Arbetet med "tillfdlliga team” i de drenden som dr aktuella pa4 mer &n en enhet har
under aret fordjupats ytterligare och da en person eller familj &r aktuell pa flera
enheter gors utredningarna tillsammans, framfor allt &r det beroende- och
vuxenenheten och mottag- och utredningsenheten som har fordjupat samverkan pa
detta satt. Syftet ar att sékerstélla att personen eller familjen far stod och insatser
samordnat och inte behdver berétta sin historia flera ganger for flera olika enheter.
Under aret har dven arbete med liknande processer mellan avdelningarna paborjats
som i ett led att sakerstalla att inga brukare hamnar mellan stolarna och att alla far
det stéd som den har behov av.

Funktionsstod

Under 2022 har myndighetsenhetens éversyn av processer och tillhérande rutiner,
checklistor, mallar och blanketter fortsatt att utvecklas for att sédkerstalla och
forbattra verksamheten for medborgarna.

Vard och omsorg

Den nya rutinen for teamtraff foljdes upp och utvérderades. Samtliga enheter
arbetade aktivt med det nya arbetssattet, vilket leder till battre och tryggare insatser
for kunderna.

Samverkan

Under aret har en delregional samverkansstruktur mellan Regionens manga delar,
Svedala, Vellinge och Trelleborgs kommun arbetats fram och beslutats. De fragor
som kommer att hanteras i dessa forum ar omstallning till nara vard och Gverens-
kommelsen kring psykisk halsa och suicidprevention. Under nasta ar kommer bl a
en lokal 6verenskommelse att arbetas fram. Syftet med samverkansstrukturen &r att
samverkan mellan kommunerna i sydvastra Skane och Regionen ska struktureras
och tydliggoras och leda till en mer likvérdig vard for brukarna.

Samverkan inom férvaltningen

Fordjupad intern samverkan - Flexisoc

Forvaltningens enheter for myndighetsutvning har satt en gemensam riktning for
forstarkt samarbete kring kunder som har behov av stod och insatser fran flera av
forvaltningens enheter.

Satsningen kallas Flexisoc — for ett samlat ansvar for behovsstyrda, innovativa
helhetslosningar, arbetsgladje och hallbarhet.

Arbetsmetoden som anvands heter For full potential. Utifran den satta riktningen,
experiment och reflektioner ska vi ta fram nya I6sningar pa vara utmaningar som
gor oss mer redo att gemensamt méta kundens olika behov av insatser.
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IFO

Samverkan med polis

Kommunen har ett samverkansavtal med polisen. Samverkan sker bade i mer
overgripande fragor och pa individniva. Trygga Trelleborg &r ett kommun-
overgripande samverkans forum som traffas kontinuerligt for att arbeta strategiskt
och operativt med forebyggande fragor riktat till barn och ungdomar samt deras
familjer. Har deltar bl a polis och socialférvaltning som tillsammans med andra
forvaltningar har representanter i gruppen. Exempel pa insatser som detta forum
initierar och verkstaller ar informationskampanijer till féréldrar i kommunen via
skolans informationskanaler till vardnadshavare, till exempel tips till foraldrar infor
stora helger da ungdomar ror sig mycket ute.

Pa individniva sker samverkan mellan polis och handlaggare inom social-
forvaltningen ofta i form av SIG (social insatsgrupp) dar berorda tjansteman fran
skola, polis, socialtjanst samt vardnadshavare och ungdom, samordnar insatser for
ungdomar som befinner sig i riskzon for kriminalitet och missbruk. Under ar 2022
har tre SIG-insatser genomforts.

Samarbete myndighetsutévning barn och unga

En dverenskommelse om samarbete mellan arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden kring en samlad myndighetsutévning for barn och unga gjordes
under 2020. Under 2021 implementerats arbetet och utvérdering genomfordes
2022. Fran den 1 januari 2023 andrades reglementet och den samlade
myndighetsutévningen permanentas inom IFO.

Funktionsstod

Verksamhetsrad funktionshinder

Representanter fran funktionsstods ledningsgrupp fortsatter medverka i regionalt
verksamhetsrad med inriktning funktionshinder tillsammans med 6vriga kommuner
i Skane, ett par tillfallen under aret. Radets syfte ar att vara ett forum for kunskaps-
utbyte och inspiration samt att 6ka samsynen mellan de skanska kommunerna inom
funktionshinderfragor. Teman for 2022 var forandrat stodbehov, kompetens- och
professionsutveckling.

Kommunsamverkan
Natverk med representanter fran LSS ledningsgrupp, Svedala och Vellinge finns pa
chefsniva for erfarenhetsutbyte.

Natverk for LSS handlaggare
Natverk med representanter fran 6stra Skane bland annat Ystad, Skurup och Sjébo
ar etablerat med syfte att utbyta erfarenheter och kunskap med varandras arbetssétt.

Samverkan med andra forvaltningar

LSS ledningsgrupp har under aret haft en fortsatt strukturerad samverkan med bade
bildningsforvaltningen, for att ge mojlighet till elever att gora sin praktik inom
nagon av verksamheterna samt med arbetsmarknadsforvaltningen for att mojlig-
gora sysselsattning for personer som har daglig verksamhet.
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Starkt samverkan med HSL teamet

Under aret har aktiviteter genomforts for att starka samverkan mellan cheferna
inom funktionsstod, chefer for HSL, arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoter-
ska med syfte att sakerstélla att de olika perspektiven finns med i arbetet med
brukaren samt 6ka kunskapen och férstaelsen om de olika professionernas roller
och ansvar.

Vard och omsorg

Samverkan med Region Skane

Under 2022 togs en aktivitets- och tidplan fram avseende arbetet med god och néra
vard. Mal, aktiviteter och handlingsplan for god och néra vard, ryms inom ramen
for HS-avtalet och avtalets strukturer for samverkan. Den gemensamma planen ska
mota fysiska som psykiska behov, samt innefatta ett hdlsoframjande perspektiv.

Under aret deltog kommunens anhorigstod i regionala natverkstraffar samt med
primarvarden i kommunen for att starka samverkan.

Kommunsamverkan

Inom ramen for implementeringen av god och néra vard samverkar Trelleborg
Svedala och Vellinge kommuner i delregionala styrgrupper och i samverkans-
grupper inom omraden for psykiatri samt vard och omsorg. Samverkansformerna
startade upp under slutet av 2022.

Kulturgaranti

Kulturgaranti inom vard och omsorgs sarskilda boendeenheter, i samarbete med
kulturférvaltningen, genomfordes for femte aret i rad. Over 100 forestallningar
holls pa kommunens sarskilda boenden och traffpunkter. Det bjods pa musik fran
olika artionde och generar. Allt fran Svensktoppslatar, till Taube, Povel Ramel,
Edvard Grieg samt allsdng. Framtradandena framfordes av olika artister och
sommarjobbande skolungdomar.

Aldreomsorgslyftet

| samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen paborjade 19 medarbetare studier till
underskoterska inom ramen for aldreomsorgslyftet. Medarbetarna blir klara med
sin utbildning i mars 2023.

Stad inom hemvarden
Under 2022 inledde vard och omsorg en samverkan med teknisk serviceférvaltning

som da tog 6ver stadningen hos kunder inom hemvarden. Detta har inneburit att tid
kunnat frigoras for omsorgspersonal att fokusera pa omsorgsinsatser.

Systematiskt forbattringsarbete
Egenkontroll

IFO
Egenkontroller &r val integrerade i samtliga enheters I6pande arbete.
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Funktionsstéd

Under 2022 har det genomforts verksamhetsuppfoljningar inom atta verksamheter
enligt framtagen modell. Syftet ar att sakerstélla att samtliga verksamheter inom
funktionsstdd bedrivs med god kvalitet enligt lagens intentioner. Modellen
innehéller bl a verksamhetsbesok, samtal med personal, frageunderlag till
sektionschef. Det innehaller ocksa genomgang av avvikelser, synpunkter och
klagomal samt granskning av genomférandeplaner och dokumentation. Resultatet
visar att det finns utvecklingsomraden inom dokumentation, genomférandeplaner,
rapportering av avvikelser samt samverkan och utbildning.

Vard och omsorg

Enhetschefer inom vard och omsorg initierar stickprovskontroller av dokumenta-
tion och genomforandeplaner pa sina respektive enheter. Under 2022 utfordes
overgripande egenkontroller i ett hemvardsdistrikt och inom ett sarskilt boende.
Kontrollerna syftar till att utvardera sammanstéllt frageunderlag. Under 2023
kommer egenkontroller pa samtliga enheter inom vard och omsorg genomforas.

Kundval

Stickprovskontroller av debiteringen fran LOV-utférare gjordes under 2022.
Resultatet gav en indikation pa att stickprovskontroller behdver utféras med hogre
frekvens under 2023.

IVO ar den myndighet som provar tillstand for LOV-utférare. Kommunen kan
endast godkanna utforare med giltigt tillstand. Det faktum att det finns fa leveran-
torer som tillhandahaller tjansten for inkop bedoms kontinuiteten gentemot kund
riskeras, vilket medfor en minskad valbarhet for den enskilda kunden.

Privata utforare LSS

Sedan den 1 december 2019 utférs insatsen personlig assistans av det privata
assistansbolaget Carelli Assistans AB enligt lag om offentlig upphandling. Under
varen 2022 hade Carelli Assistans AB ett uppdrag vilket avslutades da de inte
kunde fullfélja det. Orelaterat till detta har Carelli Assistans AB under resterande
del av aret inte haft nagot uppdrag att utfora fran kommunen.

Det har genomforts regelbundna uppféljningar och den senaste genomférdes under
februari manad 2022. Uppféljningen har gjorts utifran en tydlig mall som bland
annat innefattar foljande: Carelli Assistans arliga kvalitetsrapport samt kund-
undersokning, avvikelsehantering, granskning av dokumentation och genomféran-
deplaner samt utvarderingskriterier enligt uppréttat avtal.

Uppfdljningen visar att Carelli Assistans svarar val upp mot samtliga utvarderings-
kriterier gallande brukarnas inflytande vid rekrytering av assistenter, sakerstallande
av kontinuitet i assistansen, brukarens inflytande 6ver assistansersattningens
anvandning, personalutveckling samt arbetsledning. Det finns fortsatt forbattrings-
omrade gallande dokumentationen.

Till 2022 ars kvalitetsheréattelse bifogas kvalitetsberattelsen, Carelli Assistans AB.

Privata utférare vard och omsorg
Uppfdljningar av privata utforare inom SABO genomfordes under varen 2022 via
besok pa respektive verksamhet. Uppfoljningen gjordes av verksamheternas
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kvalitets- och patientsékerhetsberattelser samt utifran granskning av genom-
forandeplaner, hantering av avvikelser, kundundersokningar, malsattningar och de
av verksamheten identifierade forbattringsomraden. Uppfoljningen innefattade
ocksa kriterier enligt upprattat avtal sdsom redovisning av tathetsschema.

Kommunen riktade kritik mot Attendo AB da en verksamhetschef ansvarade for
bada verksamheterna under drygt 7 manader. Kommunen gjorde tolkningen att den
hoga personalomsattningen i den ena verksamheten kunde bero pa avsaknad av ett
narvarande ledarskap.

I 6vrigt visade uppfdljningarna att verksamheterna uppfyllde kommunens krav.

Till 2022 ars kvalitetsberéattelse bifogas kvalitetsberattelser fran Humana, Attendo
och Attendo Johan Kocksgatan.

Brukar- och kundinflytande

Brukarundersokningar

For sjatte aret deltog IFO i den nationella brukarundersékningen som &r framtagen
av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Undersokningen vénder sig till
ungdomar 6ver 13 ar och till vardnadshavare inom social barn- och ungdomsvard
(inte familjeratt) samt beroende- och missbruksvarden. Inom familjeratten
genomfordes for femte gangen en motsvarande brukarundersokning lokalt.
Socialpsykiatrin deltog for fjarde gangen i den nationella brukarundersékningen
inom funktionshinderomradet framtagen av SKR.

Pa alla omraden som ingar i nationella matningen ligger IFO 6ver riksgenomsnittet
for landet pa samma satt som vid tidigare matningar och familjeratten far i likhet
med tidigare ar hoga betyg i undersokningen. Resultatet fran brukarundersok-
ningarna har redovisats pa enheterna och anvands som en del i ordinarie verksam-
hetsutvecklingen. Resultaten kommer dven att redovisas i sociala medier och pa
Trelleborgs kommuns hemsida. Under nésta ar fortsatter arbetet med att ge fler
mojlighet att svara pa undersokningen och IFO kommer &ven inga i SKR:s nya
undersokning avseende utférare inom barn- och ungdomsvard.

Under hosten 2022 deltog verksamheter inom funktionsstéd i SKR:s nationella
brukarundersokning inom funktionshinderomradet. Brukarundersokningen
genomfordes pa gruppbostéader, servicebostad, dagligverksamhet och boendestod
(enligt SoL.).

Fragorna i undersokningen handlar bland annat om hur brukarna upplever
sjélvbestdmmande, kommunikation, bemdtande, trygghet och trivsel i verksam-
heterna. Svarsfrekvensen varierar mellan de olika verksamheterna, ett arbete
kommer att goras for att 6ka den. Svaren inom gruppbostad och servicebostad
ligger 6ver det nationella genomsnittsbetyget inom flertalet av fragorna, aven om
servicebostad har sankt sina betyg inom flera omraden. Daglig verksamhet har
sankt sina betyg inom flertalet av fragorna i jamforelse med resultatet 2022,

Resultatet fran 2022 visar bland annat att fragorna “far du bestdimma om saker som
ar viktiga for dig hemma?” (gruppbostad), ”kanner du dig trygg med boende-
personalen?” (servicebostad) och “pratar personalen med dig sa du forstar vad de
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menar?” (daglig verksamhet) har fatt hogre andel positiva svar.

For andra aret i rad har brukarundersokning genomfarts inom myndighetsenheten.
Enkaten genomfdrdes i oktober till december 2022. Av 25 utldmnade enkater
inkom 9 svar. Resultatet av enkéten visar att de som svarat ar mycket néjda med
bade hur de upplevt bemotandet och den sammantagna kontakten med LSS-
handlaggaren. Fortsatt arbete kommer goras for att 6ka svarsfrekvensen.

Nationell brukarundersokning inom vard och omsorg

Efter ett uppehall under 2021 genomfardes Socialstyrelsens arliga enkét igen 2022.
Enkatundersokning gors arligen for att kartlagga de aldres uppfattning om vard och
omsorg. Samtliga personer, 65 ar och aldre, som den 30 september 2021 hade
hemvard eller bodde pa sarskilt boende fick maojlighet att besvara enkaten. Svars-
frekvensen pa sarskilt boende var 43% och inom hemvarden 59%.

Resultatet visar att kunderna inom hemvarden 6ver lag ar nagot mindre nojda med
sina hjalpinsatser 2022 an man var 2020. De omraden som kunderna ar mest nojda
med ar hur personalen bemoter dem samt att man tar hansyn till kundens asikter
och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas.

Det omrade som man behdver arbeta mer med ar information om tillfalliga
forandringar samt att kunderna onskar storre méjlighet att paverka vilken tid
personalen kommer pa.

Inom sérskilt boende & man mer n6jd med sina hjélpinsatser &n man var 2020.
De omraden som hyresgasterna ar mest nojda inom &r att personalen har ett bra
bemotande och att det kanns tryggt att bo pa sérskilt boende.

De omraden man behdver arbeta mer med ar maltidsupplevelsen och hur maten
smakar.

For femte aret genomfordes en egen brukarundersokning inom myndighetsenheten,
vard och omsorg. Bistandshandlaggarna fick fortsatt hoga betyg i undersokningen,
98% svarade positivt pa ett bra bemétande och 95% ansag att bistandshandlaggaren
fragade efter den enskildes synpunkter gallande dennes hjalpbehov. En tydlig
positiv forbattring var svarsfrekvensen som hade 6kat ifran 50% till 60%.

Utredning av avvikelser samt synpunkter och klagomal

En viktig del i verksamheternas kvalitetsarbete och darmed det systematiska
forbattringsarbetet ar att arbeta med avvikelser, synpunkter och klagomal.
Avvikelserna ska utredas ur ett organisatoriskt perspektiv for att sékerstalla att man
kommit at den bakomliggande orsaken till handelsen och atgarderna blir effektiva.
Syftet med rapporteringarna &r att systematiskt synliggora brister i verksamheten,
gora forbattringsatgarder dar det behovs och att verksamheterna ska lara sig av det
som intréffat.

Redovisning av begangna brott
Inom funktionsstdd och IFO har det under 2022 inte redovisas nagra handelser
avseende begangna brott.

Inom vard och omsorg redovisades 5 handelser avseende begangna brott under
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tjansteutévning. Samtliga rapporterades inom hemvarden och alla handelser
polisanmaldes, i ett fall ledde handelsen till arbetsrattslig atgard. Tva fall gallde
stold av lakemedel, tva fall géllde stold av smycken och ett fall redovisades som
stold utan ndrmare specifikation.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom socialférvaltningen ska
registreras, utredas och atgardas. Dessa kan inkomma i samtal med personal, brev,
telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna/sektionscheferna och i viss man avdel-
ningscheferna hanterar och atgardar de synpunkter och klagomal som inkommer.
Detta sker genom aterkoppling och/eller samtal med berérd kund eller dess
foretradare.

IFO

Totalt inkom 24 synpunkter och klagomal inom IFO under 2022 vilket kan
jamforas med 18 under 2021. Antalet varierar mellan enheterna och det &r
utrednings- och mottagningsenheten som star for de flesta. Klagomalen handlar
precis som forra aret oftast om handléggares brist pa objektivitet, bemdtande eller
att den klagande haft forvantningar pa handlaggaren som inte ingar i handlaggarens
uppdrag. Synpunkterna och klagomalen har lett till att en rutin fortydligats.

Funktionsstod

Totalt inkom atta synpunkter och klagomal inom funktionsstod under 2022, varav 6
ar utredda och hanterade och tva ar under utredning. Som jamférelse inkom 4
synpunkter och klagomal under 2021.

Vard och omsorg

Totalt inkom 80 synpunkter och klagomal inom vard och omsorg under 2022. Som
jamforelse inkom 54 synpunkter och klagomal under 2021. Antal synpunkter och
klagomal varierar mellan enheterna, flest antal rorde fardtjanst, darefter hemvard
och myndighetsenheten, l4gst antal inkom till SABO. Inom férdtjanst handlade de
flesta &renden om forseningar och upplevda otydligheter i samband med ansdkan
om fardtjanst. For hemvard rapporterades synpunkter och klagomal bland annat om
forseningar av insatser, bemétande, svarighet att fa kontakt med ansvariga, samt
bekymmer med teknik sasom digitala Ias. En andel av de synpunkter och klagomal
som rapporterades in till SABO géllde handelser som skulle rapporterats in som
avvikelser, dvriga rapporter berdrde brister i foljsamhet till rutiner samt teknik.

Kvalitet och utveckling

Totalt inkom tva synpunkter och klagomal inom avdelningen under 2022.
Klagomalen handlade om nyckelgommor for brukare i ordinart boende och
otydlighet i blankett gallande inkomstférfragan for trygghetslarm.

Avvikelser

En avvikelse ar en handelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssatt, rutin eller riktlinje. Alla medarbetare har ett ansvar for att
rapportera intraffade handelser som avviker. Enhetschef/sektionschef ansvarar for
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att utreda handelsen och att tillsammans med medarbetarna ta fram forbattrings-
atgarder. Att rapportera och utreda avvikelser ar en central del i arbetet med att
sékra och forbattra verksamhetens kvalitet.

IFO

Inom IFO rapporterades under 2022 totalt 57 avvikelser. Under 2021 var antalet
46. Drygt hélften av avvikelserna for 2022 har rapporterats inom mottagnings- och
utredningsenheten och en inom rad- och stodenheten samt beroende- och vuxen-
enheten vilket i princip ar samma férhallande som tidigare ar. | huvudsak handlar
avvikelserna om Overskriden utredningstid for barn- och ungdomsutredningar, men
aven informationsoverforing inom avdelningen och teknik som inte fungerar.
Avvikelserna har lett till 14 atgarder sa som uppdaterade rutiner eller riktlinjer for
arbetet, men &ven utbildningssatsningar. Arbetet med att ytterligare arbeta med
resultatet av avvikelserna kommer att fortsatta under nasta ar.

Funktionsstod

Under 2022 har det inrapporterats 331 avvikelser inom funktionsstdd i jamforelse
med 133 avvikelser aret innan. Okningen forklaras med ett dkat fokus pé att arbeta
med avvikelser som en del i att forbéttra och utveckla verksamheterna.

Lite mer &n hélften av de inrapporterade handelserna &r utredda och avslutade,
ovriga ar under pagaende utredning. De vanligaste orsakerna till avvikelse-
rapporterna ar det som rapporteras under annat, rutiner och riktlinjer, bemotande
samt utebliven insats. Verksamheterna har en kontinuerlig dialog kring rutiner,
riktlinjer och bemdtande pa bland annat personal- och brukarmaéten.

Cirka 24 % av de inrapporterade handelserna utreddes inte som avvikelser, da de
géllde personalens arbetsmiljo och darmed skulle rapporteras i system avsett for
detta.

Vard och omsorg (enligt SoL)

Under 2022 rapporterades 724 avvikelser inom vard och omsorg jamfort med 552
avvikelser 2021. | 67 fall inleddes ingen utredning, i majoriteten av fallen berodde
detta pa att de skulle rapporterats som en vardskada enligt HSL. En mindre del
skulle rapporterats i system avsett for personalens arbetsmiljo.

Flest avvikelser upprattades inom sarskilt boende, 456, inom hemvarden
upprattades 247 avvikelser. Resterande avvikelser upprattades inom myndighets-
enheten samt inom sjukskoterskeenheten. Majoriteten av avvikelserna ar utredda
och avslutade. De vanligaste orsakerna till avvikelsen anges som, annat, rutiner och
riktlinjer, utebliven insats (dven lakemedel), bemétande, omsorg och omvardnad.

Kvalitet och utveckling
Inga avvikelser inom kvalitet och utveckling har rapporterats under 2022.

Lex Sarah

Alla anstallda inom socialférvaltningen ar enligt SoL och LSS skyldiga att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden.

Under 2022 rapporterades 16 handelser enligt Lex Sarah. Inom vard och omsorg
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upprattades 10 rapporter och 6 uppréattades inom funktionsstéd (LSS). Inga Lex
Sarah rapporter rapporterades inom IFO. | jamforelse rapporterades 17 Lex Sarah
rapporter under 2021.

Tre rapporter foranledde anmalan till IVO, tva som ett allvarligt missforhéallande
och en som pataglig risk for allvarligt missférhallande. Ingen rapport anméldes till
Integritetsskyddsmyndigheten. Namnden far fortlopande sammanstéllningar
angaende inkomna Lex Sarah-rapporter.

Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar

IFO

Krisstod for barn

Under aret har tva personer anstallts pa Barnahus for att erbjuda krisstod till barn
som misstéankts varit utsatta for brott. De har under hosten genomgatt utbildning i
modellen efter barnforhor” och har pabdrjat arbetet med hur krisstodet ska se ut
och kommer att implementera arbetet fullt ut under nasta ar.

Barnrattsperspektiv i arbetet med vuxna

Samtliga handlaggare, behandlare och boendesttdjare inom socialpsykiatrin och
beroende- och vuxenenheten har genomgatt utbildningar for att sakerstalla att
barnrattsperspektivet beaktas i utredningar och insatser géllande vuxna.

Familjevaldsgruppen har genomgatt utbildning i Barns ratt som anhoriga for att
ytterligare starka barnperspektivet i arbetet med vuxna valdsutsatta och
valdsutovare.

Samtal om frihet

Under aret har medarbetare inom familjevaldsgruppen genomgatt utbildningen
samtal om frihet och samtal om vald. Dessa samtalsmetoder riktar sig till valds-
utsatta och aven till valdsutdvare. Arbetet med att erbjuda stod aven till valdsut-
ovare har paborjats under aret och kommer fortsatta under nasta ar for fler brukare.

Saklighet och opartiskhet

Inom beroende- och vuxenenheten och socialpsykiatrin har samtliga medarbetare
genomgatt intern workshop kring saklighet och opartiskhet med syfte att fa samsyn
kring fragorna.

Traumamedveten omsorg

Familjehem, jourfamiljer och medarbetare pa familjehemsenheten genomgick
Réadda barnens utbildning i TMO (traumamedveten omsorg) under aret.
Utbildningen véagleder vuxna runt barn och unga som levt i svara situationer i hur
de kan hjélpa dem att aterhamta sig.

Starkt arbetsmiljo

Alla medarbetare inom IFO har genomgatt utbildning i empatitrotthet samt hot och
vald. Samtliga chefer och ledare har pabdrjat uthildning i krishantering och
psykologisk forsta hjélp. Detta ar satsningar for att starka arbetsmiljon for bade
medarbetare och chefer och bidra till en stabil organisation med hdg kvalitet till
brukarna.
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Funktionsstéd

Kompetensutveckling for medarbetarna inom myndighetsenheten

Under aret har myndighetsenheten fortsatt ha handledning av jurist med fordjup-
ning inom LSS lagstiftningen, utifran forandringar i lagstiftning och de alltmer
komplexa behoven som finns hos de sokande. De har aven gatt utbildning i
motiverande samtal vid autism och ADHD.

Kompetensutveckling for medarbetare i utférande verksamheter
Under aret har avdelningen gjort en omfattande satsning pa att utbilda tillsvidare-
anstalld personal i tydliggorande pedagogik enligt TEACH.

Medarbetare har getts forutsattningar att delta i utbildningen funktionsférmaga och
funktionsnedsattning samt psykiatri del 1 som anordnas av arbetsmarknads-
forvaltningens vuxenutbildning.

Kompetensutveckling ledningsgrupp

Under hosten har bade nyanstéllda och tidigare anstéllda chefer genomgatt en rad
olika utbildningar tillsammans i syfte att skapa en gemensam kunskaps plattform
och skapa samsyn for att vidareutveckla verksamheten.

Barnrattsperspektiv

Inom enheten for myndigheten har chef samt verksamhetsutvecklare genomgatt
SKR:s kurs till barnrattsstrateg i syfte att sékerstalla att barnrattsperspektivet
genomsyrar LSS handlaggarnas arbete tillsammans med barn.

Vard och omsorg

Uppdrag sjalvgranskning

Under 2022 genomfdrdes Uppdrag sjalvgranskning pa samtliga arbetsplatser inom
vard och omsorg. Uppdrag sjalvgranskning ar en metod dar arbetsgruppen arbetar
med delaktighet och reflektion. Syftet ar att ta fram en gemensam malbild for att
tydliggora det individuella samt kollektiva yrkesansvaret. Den Onskade effekten &r
att 6ka arbetsgladje, motivation och yrkesstolthet, som ger en tkad professionalitet.

Stjarnmarkt

Samtliga bistandshandlaggare har genomgatt en utbildningsmodell anordnad av
svenskt Demenscentrum kallad Stjarnmarkt. Bistandshandlaggarna fick okad
kunskap om demenssjukdomar och verktyg for att arbeta personcentrerat, nagot
som har hdgsta prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg
vid demenssjukdom. Efter avslutad utbildning blev myndighetsenheten Stjarnmarkt

Demensutbildning

Inom SABO har demenskoordinator tillsammans med demensombud skapat
en basutbildning i demens. Demensombuden har dérefter utbildat sina
kollegor pa respektive enhet.

Sprakombudsutbildning

Under hosten utbildades tva medarbetare ifran vard och omsorg till diplomerade
sprakombudsutbildare med syfte att sjalv kunna utbilda sprakombud i kommunen.
Ett forsta steg i att arbeta mot en sprakutvecklande arbetsplats. Under varen 2023
kommer den forsta kullen sprakombud att utbildas och bli diplomerade.
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Intraprenad

Den forsta april 2022 6vergick ett av vard och omsorgs hemvardsomraden till att
drivas som en Intraprenad. Syftet med Intraprenad r att 6ka personalens
delaktighet och engagemang och pa sa satt oka kvalitén pa servicen till kunderna.

Bemanningsféretag inom omsorg

For forsta gangen var rekryteringslaget av sommarvikarier sa anstrangt att vard och
omsorg behovde anlita bemanningsféretag for att kunna sakra driften i hemvarden
och inom SABO.

Sveriges basta anhorigstod

Anhorigutbildning genomfordes under bade var och host och fysiska traffar for
anhorigombud agde rum pa anhérigcenter under varen. Under varen holls ocksa en
workshop dér samtliga anhérigombud och chefer deltog. Dialogmdte for anhériga
holls under hosten med syfte att fa veta vad anhoriga upplever kan bli battre, vad
man saknar och dnskar mer utav. Synpunkterna ligger nu till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet 2023.

Livsmedelshygien

Koket pa familjens hus fick i december 2022 erfarenhetsklass A. Detta da resultatet
fran de senaste kontrollerna visar att anlaggningen har sa bra forfaranden att
producera sakra livsmedel, att kontrollen och darmed frekvensen kan minskas.

Nya kunder

Efter en forfragan fran Vellinge kommun, genomfordes forberedelser i koket pa
familjens hus for att kunna tillaga drygt 200 maltider per dag till vard- och
omsorgshoendet S:t Knut och Aspen fran och med januari 2023.

Krisberedskap

Arbetet med bra maltider har vidgats och inom maltidsenhetens ansvarsomrade.
Det ingar ocksa att samordna krisberedskap vad galler livsmedelsforsérjning inom
vard och omsorg. Genom nuvarande beredskap finns livsmedel som kan forsorja
400 personer i 4 veckor.

Avlosarservice

En sarskild enhet inriktad enbart pa att ge avldsning i hemmet, har vidare
utvecklats under aret. Servicen har lett till 6kad kontinuitet och trygghet for
kunden.

Thomas international

Samtliga enhetschefer genomforde Thomas systemets verktyg Personprofilanalys
och Befattningsprofilanalys och blev godk&nda som certifierade anvéndare.
Certifieringen ger enhetschefer tillgang till chef- och ledarskapsverktyg inom,
kommunikation, teamutveckling, konflikthantering, befattningsanalys samt stod i
rekryteringsarbetet avseende annonsutformning och i intervjusituation.

Genomforda forbattringar under 2022
Overgripande

Forvaltningen har arbetat med att hdja personalens digitala kompetens, samt varnat
om en 6kad digital sakerhetsmedvetenhet. Under aret har all personal genomgatt en
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utbildning i informationssakerhet, via e-learning, i syfte att hdja kunskapen om
sékerhantering av de digitala verktygen.

Under aret har arbete bedrivits for att mojliggora saker inloggning, for bl a
legitimerad personal, genom att anvédnda mobilt SITHS-kort och ges ett mer mobilt
arbetssatt bade i vara egna verksamhetssystem och regionens system.

Verksamhetssystemet Lifecare har fortsatt att inforas under aret vilket har berort
stora delar av verksamheten. Under 2022 har bl a funktionsstdds utférarverksam-
heter, de privata utférverksamheterna, hilso- och sjukvardspersonalen inom SABO
och funktionsstod, samt avgiftshandlaggarna borjat arbeta i Lifecare. Ytterligare
funktioner som tagits i drift under 2022 &r Digital Signatur, ordférandebeslut,
Aktivitetsplanering for SABO, samt medborgartjanster inom IFO som underlattar
digitala kontakt med medborgaren. Lifecare ger méjlighet till 6kad digital
tillganglighet for kunden framéver.

Ett nytt ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter for socialforvaltningens
kvalitetsarbete, med ett tillndrande arshjul for genomférande, antogs och tradde i
kraft i borjan av 2022.

Workshop 6versta steget

Under hésten genomforde Marla Miljodialog workshopen Oversta steget med
representanter fran vard och omsorg och funktionsstod. Oversta steget 4r en metod
som syftar till att ge positiva effekter pa miljon, ekonomin, arbetsmiljon och
kvalitén. Korttids- och fritidsverksamheterna var representerade fran funktionsstod
och vérd och omsorg deltog med tre representanter fran SABO och tva ifrén
hemvarden.

Workshopen var en av aktiviteterna under 2022, kopplade till den forvaltnings-
6vergripande kretsloppsplanen. Fokus for workshopen var hur respektive
verksamhet kunde minska matsvinnet samt anvandningen av engangshandskar.
Arbetet resulterade i en handlingsplan som verksamheten arbetar vidare med.

Kvalitet och utveckling

Nedan beskrivs de olika aktiviteterna som genomforts. Digital utveckling, trygghet
och sékerhet & omraden som varit i fokus under 2022. Vi har implementerat och
genomfort foljande forbattringar i syfte att hoja sékerheten och 6ka kundens
trygghet:

e Tradl6s Wifi pa alla kommunala sarskilda boenden.
smartphonebaserat larmsystem till sérskilt boende med mojlighet for
individanpassning efter behov pa alla kommunala boende.

e nytt digitalt motorlost lassystem utan krav pa internetuppkoppling, ger
storre driftsékerhet och béttre tackning pa kommunens installerade Ias.

e upphandling av nytt 4G sakrat trygghetslarmssystem samt paborjan av
implementering av 1400 enheter (nedsléckning av 2G och 3G nét), storre
trygghet, driftsékerhet och maojlighet att koppla pa vélfardstekniska
tjanster.

e vardsensorer (varmekameror) pa Byagarden for 6kad trygghet och sakerhet
pa natten for hyresgaster och personal.
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e inkOp av 32” surfplattor till 11 enheter inom dldreomsorgen och
funktionsstdd for aktiviteter, spel, utbildning, néje etc

o fardigstallandet av demensutbildningsplattformen EarlyDem inom ramen
for Erasmus+ (Eu-projekt) som paborjades 2019.

o kontinuerligt arbete tillsammans med IT-avdelningen for att sékra upp och
6ka redundans till verksamhetssystemet vid eventuellt krislage.

o teknisk utrustning for digitala méten har inforskaffats.

IFO

Enheten forbyggande barn och unga startade under aret och var under tidig host
fulltaliga. Natverksarbete och marknadsféring av den nya enheten varit en central
fraga under aret men aven insatser riktade till ungdomar och foéréaldrar har
genomforts.

Exempel pa aktiviteter som genomforts:

¢ Informations- och samverkansmoéten har bl a genomférts med rektorer,
trygghetsvardar, fritidsgardar, polis och BVC.

o Arbete i kommungemensam samverkan Trygga Trelleborg

e Informationsmote till foréldrar i Parken

e Uppsokande arbete i Generationsparken

e Uppsokande arbete pa Palmfestivalen

¢ Informationsinsats under Hamnens dag

e Rekrytering till féraldragrupper

e Kontaktpersoner riktade mot varje rektorsomrade. Nara samarbetet med
elevhdlsoteam for att forma insatser efter behov.

¢ Informationsmate pa Soderslattsgymnasiet riktat till tjansteman inom
kommunen och regionen samt samarbetspartners och andra som moter barn
i sin tjansteutévning.

e Information till féraldrar om ANDTS (Alkohol, narkotika, doping, tobak
och spel)

e Utokat samarbetet med polis

e Trygghetsarbete i olika omraden

o Kontakter med foreningslivet kring samverkan for barn och unga. Bl a en
workshop med ungdomsledare inom féreningar.

e Chatbot, digitaliserad robot med fragor och svar riktat till barn, unga och
deras foréldrar ar under utveckling.

e Kulturstodjare pa familjecentralen.

e Socialradgivning och samverkan med BVC pa Fagerangen och med Mama
Mia, Livets BVC.

e Gruppverksamheter riktade till barn med skilda foréldrar, barngrupp samt
ungdomsgrupp for de som lever med foréldrar som har psykisk ohélsa eller
missbruk.

e Foraldragrupper pa Familjecentralerna, Komet tillsammans med skolan,
sprakcafé pa Familjecentral samt fler grupper som ar under rekrytering.

Intern samverkan
| syfte att utveckla och stérka den interna samverkan och samsynen inom IFO
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genomfordes en inspirationsdag for samtlig personal inom IFO. Fokus under dagen
var goda exempel pa intern samverkan till exempel presenterades arbetet med att
gemensamt utreda familjer som &r aktuella pa flera enheter.

Familjestodjande socialsekreterare

Under aret anstélldes en familjestodjande socialsekreterare. Malet med den
nyinrattade tjansten ar att barn som ar familjehemsplacerade ska fa den basta
mdjliga relationen till sina biologiska foréaldrar. Familjestddjaren arbetar med att
stodja de biologiska foraldrarna genom t ex krisstdd, stdd vid umgénge och stdd i
foraldrarollen.

Traning inom socialpsykiatriska enheten

Under aret startade en tranings- och kostgrupp om 20 deltagare som traffades en
gang i veckan for gemensam traning pa ett lokalt gym och déarefter intogs en
gemensam middag pa Karnan. Deltagarna har varit mycket positiva till denna
satsning och traffarna kommer att fortsatta under nasta ar. Malet ar att deltagarna
ska ma battre bade fysiskt och mentalt och hitta nagon form av rérelse som de kan
fortsatta med pa egen hand.

Hang med oss ut

”Héng med oss ut” &r ett projekt mellan socialpsykiatrin och Friluftsframjandet. En
gang i manaden aker atta deltagare och ledare ut i naturen for olika aktiviteter och
matlagning. Alla deltagare blir medlemmar i Friluftsframjandet och kan sedan pa
egen hand delta i andra aktiviteter genom Friluftsfrdmjandet. Projektet kommer att
fortsatta och utvarderas nasta ar.

Hé&ndelseanalyser

Analyser av sammanbrott i jour- och familjehem har under aret systematiskt foljts
upp for att utforska vad som ledde till sammanbrottet och om processer eller rutiner
behover forandras for att undvika framtida sammanbrott.

Systematisk uppfoljning — Vald i nara relationer

Under aret har systematisk uppfoljning genomforts inom ramen fér SKR:s satsning
SU-kvinnofrid. 73 arenden ar registrerade under aret och statistiken kommer att
anvandas for att ytterligare utveckla verksamheten.

Kartlaggning av samsjuklighetsutredningen

Under senare delen av aret har en kartlaggning genomforts utifran de lokala
forutsattningarna att paborja implementering av samsjuklighetsutredningen.
Kartldggningen har mynnat ut i en rad forslag och en del av forslagen som t ex
fordjupad samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har redan paborjats under
aret. Under nasta ar kommer arbetet fortsatta.

Krisstdd Barnahus

Sedan i september finns tva behandlare pa Barnahus Soderslatt. Deras huvud-
sakliga arbetsuppgifter ar att ge familjerna pa Barnahus stod enligt en modell som
heter ”efter barnforhor”. De arbetar just nu med att ta fram en struktur for hur
krisstodet ska se ut och arbetet kommer att implementeras under nasta ar.

Kulturstodjare

I somras anstalldes en kulturstddjare till familjecentralen Bryggan inom ramen for
lansstyrelsens 378-satsning. Syftet med tjansten ar att i hégre utstrackning erbjuda
foraldrautbildningar till utlandsfodda forédldrar och fa fler utlandsfodda foraldrar att
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aktivt delta i den pedagogiska verksamheten pa familjecentralen. Kulturstodjaren
kommer &ven anordna sprakkafé med teman och arbeta for att utoka samverkan
med t ex bibliotek och andra aktdrer. En annan viktig del &r att sprida kunskap om
IFO:s arbete med barn till besokare pa Bryggan for att 6ka kunskapen och minska
risken for att desinformation om IFO far faste i malgruppen. Satsningen kommer
paga under hela nasta ar och utvérdering sker I6pande.

Funktionsstod

Under aret har det genomforts en organisationsforandring inom avdelningen som
innebar att det finns tre enheter, vara tva avser de utférande verksamheterna och en
avser myndighetsenheten. En sarskilt resurskravande enhet och en traditionell
enhet, bada med underliggande sektioner. Forandringen innebéar dkade
forutsattningar att arbeta med de utmaningar som finns inom verksamheterna
genom bland annat ett ndra ledarskap, dér sektionscheferna har férre medarbetare
per chef.

Myndighetsenheten

Under aret har arbetet med att implementera framtagen process, rutiner samt
tillhorande checklistor genomforts sa att LSS handlaggarna arbetar pa ett likvardigt
sétt mot medborgarna.

Myndighetsenheten har tagit 6ver arbetet med sjukldner och arbetat for att ta fram
en process som sa langt som mojligt ar digital.

Myndighetenheten har tagit 6ver delar av boendesamordningen och en process for
hur detta arbete ska bedrivas haller pa att tas fram tillsammans med de utférande
verksamheterna.

Det har vidare pagatt ett utvecklingsarbete bl a pa Trelleborg.se i syfte att anpassa
informationen till brukarnas olika behov och forutsattningar.

Utbildning i motiverande samtal vid autism och ADHD, personlig assistans, att
samtala med barn och ungdomar med funktionsnedséttning samt EOR (extra
ordinart resultat) har genomforts.

Utbildning
Utbildning pa Nimbusgarden for tillsvidareanstallda medarbetarna inom
verksamheten har genomférts i kompetenshdjande syfte.

Lifecare och IBIC
Under aret har arbetet med att implementera Lifecare och IBIC pagatt i alla
verksamheter.

Lokalforsorjningsplan

Under aret har fokus legat pa att hantera den ko som idag finns till gruppbostad. |
lokalrevisionen for 2022 prioriterades socialforvaltnings behovsanalys avseende
tva nya gruppboenden med vardera 6 platser. Forstudie ar genomford och
verksamheten avvaktar beslut kring placering av lokaler samt driftsform.

Verksamhetsuppféljningar
Verksamhetsuppféljningar ar genomforda och ansvariga sektionschefer har fatt
forslag till atgarder att arbeta vidare med.
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Nytt gruppboende

Under aret pabdrjades byggnationen och forberedelserna for det nya gruppboendet
i Maglarp. Gruppboendet byggs pa ett satt som syftar till att minimera stimuli i
miljon och planeras sta klart under maj manad 2023.

Social dokumentation
Rutin for social dokumentation for utférande verksamheter ar framtagen och
implementeringen &r paborjad.

Introduktion och uppfdljning av arbetsplatsforlagd praktik (APL)

Under aret har en modell for att introducera och félja upp elever som gor praktik
inom funktionsstdd tagits fram och under hdsten har modellen implementerats.
Introduktionen syftar till att ge information om organisationen, vad som styr
verksamheternas arbete samt prata om elevernas forvantningar.

Uppfdljningen fokuserar pa dialog utifran forvantningarna samt att fa input pa vilka
faktorer pa arbetsplatserna som eleverna ser som viktiga for att kunna tanka sig att
arbeta i sektorn i framtiden. Elevernas input blir en viktig information for verksam-
heterna i utvecklingsarbetet och att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vard och omsorg

Mat och Maltider

Resultaten i Socialstyrelsens undersékning, Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?” (januari — mars 2022) visade ett spann pa 27 — 67% positiva svar
pa fragan om hur maten brukar smaka. Pa fragan om maltidsmiljé var motsvarande
siffra 33 — 71%. | oktober genomfdérde maltidsenheten en intern enkatundersokning
med motsvarade fragor dar resultat var 76% positiva svar for hur maten smakade
och 78% positiva svar for maltidsmiljon. Vidare, genom appen “matlust” limnade
84% av hyresgasterna positiv aterkoppling pa hur maten smakade och 98% positiv
aterkoppling pa maltidsmiljon i november 2022. Da resultaten i de olika méatning-
arna inte &r entydiga kommer interna métningar genomforas mer frekvent 2023.

Utomhusmatlagning har genomforts pa sarskilda boenden. Maltidsenhetens kockar
har varit ute pa sérskilda boenden, wokat och samtalat mat och maltider med bade
hyresgaster och personal. Detta ar en del i att anvanda maltiderna som ett verktyg
genom sociala aktiviteter.

Dessert- och maltidstavlingar har anordnats i samband med Maltidens dag och
Nobeldagen. Priset var, tillagning av en festlig middag pa avdelningen och
uppmarksammandes genom en film i sociala medier.

Demensbyn

I augusti 2022 invigdes ByaGarden, Trelleborg kommuns egen demensby, med 24
lagenheter. Syftet med demensbyn &r att skapa en stimulerande och aktiverande
miljé som &r gynnsam for personer med demenssjukdom. Pa ByaGarden erbjuds
restaurang med egen kock, lanthandel med café, pub, en tradgard med egna
odlingar i en avkopplande miljo.

Central planering
Rekryteringsproblem samt pagaende pandemi resulterade i att implementeringen
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med central planering aterigen skots pa framtiden.

Lokaler inom hemvarden

Under pandemin stod det klart att befintliga lokaler for flertalet hemvardomraden
var underdimensionerade och dérfor inte optimala ur ett smittspridningshénseende.
En gemensam standard for hemvardens lokaler togs fram under 2022 och tva
hemvardsomraden kunde ocksa flytta in i verksamhetsanpassade lokaler.

Framtida utvecklingsomrade 2023
Overgripande

Arbetet med att utveckla organisationens och medarbetarnas digitala kompetens
och mognad fortgar dven under 2023. Under 2023 kommer fokus bland annat att
vara pa att ytterligare utveckla anvandandet av den digitala arbetsytan som 365-
plattformen mojliggor.

Under aret kommer implementering av delregional samverkan mellan regionen,
Svedala, Vellinge och Trelleborgs kommun att genomféras. Samverkan ror framst
God och néra vard och dverenskommelsen om psykisk hélsa och suicidprevention.
Arbetet med att bryta ner den regionala 6verenskommelsen géllande psykisk hélsa
och suicidprevention till en lokal éverenskommelse kommer att genomféras inom
ramen for den nya samverkansstrukturen.

Under 2023 kommer arbetet med att inforandet av Lifecare slutforas och inférande-
projektet kommer att 6verga till forvaltningsfas med fokus pa fortsatt utveckling av
verksamhetssystemet och de mojligheter som det ger oss vad géller digitala med-
borgartjanster och mobila och effektiva arbetssitt.

IBIC inférande

Ett fortsatt arbete med att inféra IBIC (individens behov i centrum) fér handlaggare
och utférare som kommer att paga under hela 2023. Framtagande och utvecklande
av en struktur éver hur genomfdrandeplaner ska hanteras enligt IBIC.

Avdelningen for kvalitet och utveckling

e Slutfora inférandet av Lifecare som verksamhetssystem i hela
Socialforvaltningen, Klart under kvartal 1.

¢ Inféra medborgartjanster inom Lifecare for vard och omsorg och
socialpsykiatrin med mojlighet for medborgaren att bl a fa tillgang till
Mina sidor och anstka digitalt i verksamhetssystemet.

e Implementera digital signering av HSL-atgarder for utférarverksamheterna.
o Infdra systemforvaltarorganisationen for Lifecare.
o Infora drendehanteringssystemet for systemforvaltningsorganisationen.

e Utrullning av nytt 4G sakrat trygghetslarmssystem, 1400 enheter (p g a
nedslackning av 2G och 3G nat), storre trygghet, driftsakerhet och
mojlighet att koppla pa vélfardstekniska tjanster. Klart sommaren 2023.



TRELLEBORGS KOMMUN

IFO

Lakemedelsskép med digitala I&s ska installeras i ordinart boende. Okad
sékerhet for brukaren och loggningsbar hantering av laékemedel.

Uppgradering av lassystemet for lakemedelssképen pa SABO, med
behorighetsstrukturer.

Inféra passivt larm, Nattuggla, som en pilot pa Silverangen och Tullaboda.
Nattuggla ar en smart kamera med Al och tillhérande applikation for
digital tillsyn samt ett passivt larm. Syftet att kunna erbjuda ett sakert,
anvéandarvanligt och effektivt alternativ till fysisk tillsyn.

Smarta kort ska inféras. Syftet ar att hoja sakerheten i vara lokaler och
darmed tillgangen till kommunens verksamheter. Syftet ar ocksa att starka
IT-sékerheten i Trelleborgs kommun.

Attraktiv arbetsgivare genom att marknadsfora verksamheten och se éver
introduktion for nyanstalld personal.

Ansokt tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och Trelleborgs-
Hem om statliga medel for att kartlagga och starta modellen Bostad forst i
Trelleborgs kommun.

Inom ramen for delregionala medel for psykisk hélsa och suicidprevention
kommer kartlaggning och eventuell implementering av sa kallade
Skottlandsmodellen genomforas.

Inom samma satsning som ovan kommer arbetet med att implementera
krisstod inom Barnahus att fortsatta.

Arbetet med att ta fram hallbara tvarprocesser for barn inom férvaltningen
kommer att fortsatta.

Fortsatt arbete med att utveckla medborgartjénster.

Paborja arbetet med att systematiskt folja upp vara interna insatser for barn
for att battre kunna utveckla verksamheten.

Systematiskt anvanda statistik fran verksamhetssystem i analys av
verksamheten.

Funktionsstod

Fortsatt utbildning via Nimbusgarden samt implementering.
Skapa en kompetensforsorjningsplan.

Fortsatt arbeta med avdelningens lokalfoérsérjningsplan for att tillgodose
bade nuvarande och framtida behov. I lokalférsorjningsplanen finns fokus
pa att kartlagga befintliga lokaler som anvénds for korttid- och fritids-
verksamhet samt daglig verksamhet da de inte langre &r &ndamalsenliga.

Slutfora verksamhetsuppfoljningar, i alla verksamheter. Analysera och
folja upp resultatet samt fortsétta skapa larande mellan verksamheterna.
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e Uppstart av nytt gruppboende, som planeras 6ppna under maj manad 2023.

e Revidera och dérefter implementera vagledningsdokumentet inom utforar-
verksamheten.

e Starka samverkan inom avdelningen, bade mellan verksamheter och mellan
verksamheter och myndigheten.

e Infora systematisk reflektion for ledningsgruppen pa avdelningsniva.

o Fortsatta arbeta med att starka samverkan med HSL teamet samt mellan
utforande chefer och HSL teamets chef. Bland annat genom att arbeta med
tillampningen av HSL riktlinjen framtagen av MAS.

e Fortsatt handledning och utbildning inom bland annat personlig assistans
utifran lagandring 1/1 2023 for LSS handlaggare.

e Metoden uppdrag sjalvgranskning kommer genomforas pa alla funktions-
stdds verksamheter. Metoden innebdr att arbetsgruppen arbetar med
delaktighet och reflektion. Syftet ar att formulera en gemensam malbild
och tydliggora det individuella samt kollektiva yrkesansvaret. Forvantad
effekt ar 6kad arbetsgladje, motivation, yrkesstolthet och professionalitet.

Vard och omsorg

¢ Infora central planering inom hemvarden.

e Genomfdra strukturerad kvalitetsgranskning av samtliga verksamheter
inom hemvard samt SABO.

e En kompetenskartlaggning kommer géras pa samtliga enheter och darefter
implementeras kompetensnivaer.

e Om statliga medel tilldelas, fortsatt medverka i aldreomsorgslyft.

e Utifran resultat i brukarundersokningar, synpunkter och klagomal kommer
myndighetsenheten pa prov infora telefontid dar kunder kan ringa direkt
till ansvarig handlaggare. Syftet ar att 6ka kundnodjdheten.

e Sprakombud inom hemvard och SABO kommer att utbildas.

e Infora resurspool, bestaende av underskéterskor med full delegering, inom
hemvarden.

e Infora LOV inom SABO under andra halvan av 2023.

e Oppna platser for palliativa patienter inom korttidsenheten.

e All personal inom vard och omsorg ska utbildas digitalt i palliativ vard.

e Fortsatt arbete med att hitta anpassade lokaler inom respektive omrades
upptagningsomrade.



