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Carelli Assistans AB Kvalitetsberattelse 2022

VD HAR ORDET

Carelli Assistans har drivit verksamhet under nu snart 10 ar. Vi har under den tiden utvecklat
en assistans vi ar valdigt stolta dver och déar vi kdnner oss trygga med att vart kvalitetsarbete
ger resultat, for bade kunder och medarbetare. Vi vill vara det sjalvklara valet for de
personer som har ratt till assistans.

2022 har praglats av att konsolidera verksamheten da vi under nagra ar vuxit snabbt. Vi har
haft fokus pa 6kad samsyn, samarbete och 6kad tillgdngligheten till vara verksamhetssystem
och stodfunktioner.

Carelli Assistans lagger grunden for att kunden ska fa méjlighet till 6kad livskvalitet och hog
kvalitet i sin assistans genom vart satt att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Enligt Socialstyrelsens SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §, "Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” bor verksamhet som omfattas av 1
kap. § 1 och 2, eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, med
dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse.

Av denna bor framga:

e Hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar.

e Vilka atgarder som har vidtagits for att starka verksamhetens kvalitet, och vilka
resultat som har uppnatts.

For att redovisa detta tar vi pa Carelli Assistans arligen fram en Kvalitet och
verksamhetsrapport. Det ar var ambition och férhoppning att arets rapport - som du nu
haller i din hand — har en sadan detaljeringsgrad att du kan bedéma hur vart kvalitetsarbete
bedrivits under aret samt vilka resultat det lett till.

Anneli Astrom — VD Carelli Assistans AB

INLEDNING

Verksamhet

Carelli Assistans utfor personlig assistans till vuxna och barn med funktionsnedsattning som
har beviljats insatsen personlig assistans enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller assistansersattning enligt kap 51. 2 § socialforsdkringsbalken.

Carelli Assistans har sitt huvudkontor i Karlshamn och ytterligare kontor i Stockholm Jarfalla,
Oxeldsund och Solleftea. Dessutom bedriver vi assistans i Nyndashamn, Trosa, Nykoping,
Ostersund, Norrkdping, Ramsele, Langsele, Géteborg, Orebro, Asarum, Trelleborg, Lerum,
Saffle och Upplands-Bro. Totalt arbetar ungefar 650 personer i verksamheten och per 31
december 2022 anordnade Carelli Assistans personlig assistans for 95 kunder.
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Vardegrund

For Carelli Assistans ar det viktigt att kunden och dennes assistans ar i fokus. Utifran detta
har Carelli Assistans utformat nagra grundtankar som ska genomsyra verksamheten. Under
2020 gjordes ett vardegrundsarbete tillsammans med ledning och chefer for att férankra,
fortydliga och utveckla var vardegrund.

e Det ar alltid kundens personliga assistans Kunden bestammer over assistansen och
ar delaktig i hur insatserna ska utformas, med utgang i kundens beslut.

Detta innebdr for oss: Medbestammande. Kunden bestammer hur insatserna ska utforas
utifran beslutets utformning, lagar och riktlinjer. Kunden ar delaktig i rekryteringen utifran
sina onskemal, dock behdver vi sakerstalla assistansen.

e Personlig assistans ar avgorande i kundens liv Som assistansbolag ska vi ge stod i
kundens ratt till assistans samt halla en hog kvalitet i de insatser vi utfor.

Detta innebdr for oss: Vara assistenter ger kunden majlighet att leva sitt liv utifran sina
onskemal. Vi ger stdd i processer for att kunden ska ha assistans utifran sina behov. Vara
assistenter ska ha den kompetens som behovs for att kunden ska kanna sig trygg i
assistansen.

e Vi ar ett familjart assistansbolag Vi ar tillgangliga och lyhorda med ett personligt
bemotande. Da lar vi kdnna kunderna, deras 6nskemal, och hur var och en féredrar
sin assistans.

Detta innebdr for oss: Kunder, anhoriga och assistenter ska tillsammans med
samverkansparter veta vem de ska vanda sig, det ska alltid ga att fa kontakt med Carelli
assistans till oberoende av nar det behovs.

e Kund, assistenter och assistansbolag Med samarbete och kommunikation moter vi
varandra och tillsammans kan vi skapa en personlig assistans som ar riktigt bra.

Detta innebdr for oss: Det ska finnas tillit till att alla vill utfora ett sa gott arbete som
mojligt och om det finns behov av att forbattra och forandra nagot ska detta lyftas for att
sakerstalla en god assistans. Detta kan inte ske utan en god relation och tata kontakter.

Nojda och trygga personliga assistenter Assistenter som trivs har utrymme att lagga
storre fokus pa sin kund

Detta innebdr for oss: Assistenter ska uppleva att de har den kompetens som behovs for
att utfora sitt arbete, de ska kanna att arbetsledning finns tillganglig
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Kvalitetsledningssystemet

Under 2022 har en utokning av kvalitetsavdelningen skett for att sakerstalla att Carelli
Assistans fortsatt har en hog kvalitet i verksamheten. Revidering och forbattringar av
befintliga rutiner har skett I6pande under aret. Utifran avvikelser som inkommit har dven
nya rutiner skapats for att sakerstalla rattssiakerhet och 6kad kvalitet. Utifran att samtliga
rutiner finns i vart digitala ledningssystem sker uppdateringen av rutiner omedelbart och alla
har tillgang till de nyaste rutinerna. Ansvarig chef informerar om forandringar i rutiner pa
arbetsplatstraffarna sa alla medarbetare far kinnedom om detta.

GDPR

Carelli Assistans har en tydlig personuppgiftspolicy och rutiner for att sakerstalla att vi foljer
gallande lagstiftning och riktlinjer. Under 2022 har tio utredningar gjorts, ingen som bedémts
anmalas till IMY.

Hallbarhet

Carelli Assistans ar ett hallbart féretag med tydligt uppsatta kvalitetsmal inriktade pa sociala,
ekologiska och ekonomiska I6sningar. Var assistans ska bedrivas med omsorg om en hallbar
och saker framtid fér manniska och samhalle. For Carelli ar det viktigt att vi tar ett
gemensamt ansvar och bidrar till ett hallbart samhalle. Under 2022 har ett omfattande
arbete kring Carelli Assistans hallbarhetsstrategi genomforts. Den sakerstaller hallbarhet i
alla led och har huvudsakligen tre utgangspunkter:

e Social hallbarhet med fokus pa leverans av vara tjanster samt arbetsmiljo

e Ekologisk hallbarhet med fokus pa inkdp, resor, verksamhetssystem och energi

e Ekonomisk hallbarhet som fokuserar pa sa val kundens ekonomi och motverkan mot
brottslighet som etiska investeringar och inkdp

KUNDRELATERAD KVALITET

Carellis kunder ar i forsta hand de assistansberattigade — men vi betraktar ocksa det
allmanna som var uppdragsgivare och inkluderar darfor kommuner, IVO mfl i vart utvidgade
kundbegrepp.

For att kunna folja var totalkvalitet tittar vi darfor pa en rad olika parametrar:

e Kvalitetsundersokning for kund — mats en gang per ar

e Kundbesok och kundkontakter — mats manadsvis

e Social dokumentation och genomférandeplaner — mats manadsvis

e Avvikelser — mats manadsvis

e Punktprevalensmatning for basala hygienrutiner — mats tva ganger per ar.
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e Uppfoljningar med kommuner dar Carelli har avtal om driva kommunens assistans —
en till fyra ganger per ar beroende av 6verenskommelse

Kundupplevd kvalitet

Carelli Assistans genomfor arligen en kvalitetsundersékning hos vara kunder for att se hur
kunderna uppfattar samarbetet och mojligheten att paverka sin assistans och personal.

Svarsfrekvensen under 2023 var 67 % vilket ar hogre an aret innan. Carelli Assistans kommer
fortsatta arbeta for att fa hogre svarsfrekvens framat.

Enkatens fragor ar utformade utifran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning som
arligen skickas ut av kommuner och inrapporteras i Kolada for nationell statistik. | vissa
upphandlade kommuner har Carelli assistans lamnat in sammanstallning av kundenkater for
att kommunen i sin tur ska rapportera vidare.

Hur n6jd ar du med kvaliteten i din
assistans (%)

403 Overlag dr samtliga kunder
mycket néjda eller néjda med sin
assistans och kvalitet i de utférda
insatserna, nagot som varit
samstammigt under de senaste
fyra aren.

= Valdigt n6jd m N6jd = Missnojd m Valdigt missndjd m Ej svarat
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Hur nojd ar du som helhet med kvalitén i din
assistans (%)
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Generellt ar kunderna hos Carelli Assistans mycket ndjda med sin assistans och kdanner att
trivs med sina assistenter samt ar ndjda med personalkontinutet. De kanner tillit till sina
assistenter och upplever att assistenterna kommunicerar pa ett satt som gor att kunderna
kdnner sig forstadda.

Avvikelsehantering

Enligt SOSFS 2011:9 1 § 5 kap. (Socialstyrelsen) skall verksamhet enligt LSS fortldpande
bedoma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet.

Carelli Assistans arbetar utifran tankesattet Lean. Vi anser att det ar kunden sjalv och
medarbetarna som utfor insatserna som sitter pa mest kunskap om vilka forbattringar som
behodvs, det dr dven de som direkt ser avvikelser som sker. Sa snart en avvikelse upptacks ska
den atgardas for att inte fler ska upprepa avvikelserna, dvs att vi hela tiden stravar mot
standiga forbattringar genom att uppmarksamma felaktigheter i realtid och omgaende
atgarda dessa. Missforhallande, avvikelser, klagomal och synpunkter hanterats enligt de
rutiner som finns i kvalitetsledningssystemet.

Nedan foljer en redovisning for inkomna klagomal, synpunkter, tillbud och
missforhallanden:

Klagomal och synpunkter pa verksamheten

Under 2022 har vi fatt 37 klagomal/synpunkter pa verksamheten gallande samverkan,
bemanning och att rutiner inte foljts, dessa avvikelser atgardades omedelbart. Klagomalen
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har kommit fran kund, god man/anhorig och kommun. 2 av dessa klagomal har skickats via
IVO, som hanvisat det vidare till Carelli att hantera.

Avvikelser

Carelli Assistans arbetar aktivt for att alla avvikelser ska registreras, detta for att sakerstélla
hog kvalitet i verksamheten. Att se till att omedelbara atgarder sker gor att inte samma
felaktigheter uppstar igen och det blir ett ldrande for organisationen. Under 2022 har 411
avvikelser registrerats i avvikelsesystemet. Ovanstaende klagomal ingar i
avvikelsestatistiken. 9 av avvikelserna som inkommit har handlat om insatser som utforts av
samverkansparter och dessa har enligt rutin lamnats vidare for att hanteras av ratt
huvudman. Samtliga avvikelser har hanterats enligt vara rutiner och berérda personer har
informerats om atgarderna. Atgarder som avvikelserna féranlett har varit utbildningar i
arbetsgrupper, genomgang av rutiner och handlingsplaner och samverkansmoéten.

Typ av avvikelser

140 126
120
100 88
80
60 > 35 47 2L 37
40
20 9
0
rutinerej  insatsej samverkan arbetsmiljo olycka kund medicin ej utférd av klagomal
foljda utford / ej annan
korrekt instans
utford

Anmiilning enligt 14 Kap 1 § Socialtjéinstlagen
Under 2022 har inga anmalan gjorts till Socialtjansten géallande att barn far illa.

Rapporterade missférhallanden enligt Lex Sarah

Under 2022 har 11 rapporter
om Lex Sarah inkommit.
Rapporterna har handlat om
brist i utférande av insatser.
Atgarder har gjorts genom
forandrade
genomférandeplaner och
forbattrade rutiner,
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utbildningsinsatser och all
personal ar informerad och
inforstadd med dessa 5
forandringar. Ett av de 4
anmalda drendena bedémdes
uppfylla kriterierna for

Utredningar Lex Sarah
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Dokumentation

Carelli Assistans anvander sig av dokumentationssystemen FAST for dokumentation i
verksamheten, bade géllande kund och avvikelser. Varje kund har en egen personakt dar all
I6pande dokumentation, beslut och genomférandeplaner finns. Utéver detta finns en
molnbaserad tjanst som alla medarbetare har tillgang till dar kvalitetsledningssystemet med
samtliga rutiner mm finns tillgangligt. Samtliga system som Carelli Assistans anvander
sakerstaller sekretess for bade kunder och medarbetare.

For att fa en hog kvalitet for kundens delaktighet och sociala dokumentationen anvander
Carelli Assistans Individens Behov | Centrum, IBIC. IBIC ar utformat av Socialstyrelsen och
syftet med IBIC ar att det ger stdd for en gemensam syn pa manniskans fungerande da
dokumentationen utgar fran Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF, vilket i sin tur baseras pa WHO:s definition av hélsa. Fokus
ligger pa att stodet ska utga fran personens individuella resurser, behov och mal sa att
stodet blir individuellt anpassat och att det ska vara tydligt vilka resurser behov, mal och
resultat personen har och vill uppna.

Punktprevalensmatning for basala hygienrutiner

Carelli assistans har genomfort Socialstyrelsens punktprevalensmatning for basala
hygienrutiner vid tva tillfdllen under aret, en gang pa varen och en gang pa hosten. Det som
mats ar om arbetskldder, handskar, forklade och dvriga hygienrutiner foljs. Resultatet av
granskningen gav att 90% utforde samtliga steg korrekt. De som avvek handlade om att rutin
géallande hdnder och underarmar fria fran smycken och l6snaglar/nagellack inte foljts. Detta
har omedelbart atgardats och samtliga arbetsgrupper har haft information om gallande
rutiner for basala hygienrutiner pa APT.
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Uppfdljning av kommuner

Carelli Assistans har fatt fortroendet fran totalt 12 kommuner att ta 6éver och driva den
kommunala assistansen. Da ersattningen redan ar faststalld sa ar det endast
kvalitetsparametrar som beaktas nar kommuner upphandlar personlig assistans,

Som ett led i att sakerstalla att Carelli Assistans utfor personlig assistans utifran
kommunernas hogt stallda krav genomfors systematiska uppfoljningar med kommunerna 1 —
4 ganger per ar. Sa har dven skett under 2022.

Resultatet fran dessa uppfoljningar visar att Carelli Assistans utfor personlig assistans som
overensstammer med kommunernas hogt stallda kvalitetskrav.

Revision och tillsyn

Ingen tillsyn har skett av Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, under 2022.

Rekrytering

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) férordar kundens
inflytande och delaktighet i sin assistans. Detta genomsyrar Carelli Assistans
rekryteringsprocess da det finns tydliga rutiner kring rekrytering och kundens delaktighet for
att sakerstalla att varje kund far sina behov och 6nskemal tillgodosedda. Utdrag ur
belastningsregistret tas alltid vid en nyanstéallning och om kunden &r minderarig bestalls
utdrag fran polisens belastningsregister arligen.

Samverkan i ovrigt

Carelli Assistans stora samverkanspart ar de kunder vi har och vi har vart storsta fokus pa att
samarbetet ska fungera och uppratthallas. Vi ar mana om att kunden alltid ska komma i
kontakt med oss nar de har behov och var vaxel ar darfor 6ppen dygnet runt.

Samverkan sker dven med de samhallsaktérer som behovs for att vara kunder ska garanteras
basta mojliga forutsattningar for en god kvalitet. Férutom kommuner, Landstinget och
Forsakringskassan ar Carelli Assistans medlem i arbetsgivarorganisationen Almega
Vardforetagarna.

PERSONALRELATERAD KVALITET

Da personlig assistans ar en kvalificerad tjansteverksamhet ar det helt avgérande att man
har saval kunniga som motiverade medarbetare. Carelli Assistans ambition ar darfor att vara
en av de allra basta arbetsgivarna i landet inom sitt verksamhetsomrade. For att kunna vara
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det krdvs ett systematiskt kvalitetsarbete dven vad galler personalrelaterade fragor och
nedan redovisas insatser och resultat avseende 2022.

Medarbetarupplevd kvalitet

Vi ser det som valdigt viktigt att alltid ha en korrekt bild av hur vi upplevs som arbetsgivare.
Vi vill fanga upp signaler fran medarbetarna bade pa en dvergripande niva men dven pa
chefsniva, for att kunna analysera bade vilka styrkor som finns och vilka forbattringar som
behover goras.

Under 2022 har Carelli assistans infort Teams Viva Connection, en plattform for intern
kommunikation och lagring av ledningssystemet. Detta for att snabbt kunna na ut med
samma information till samtliga medarbetare samt for att fa en battre aterblick géllande
policys och rutiner. Detta har ocksa 6ppnat upp for alla medarbetare att kunna hoéra av sig
till kvalitets och HR-avdelningen med synpunkter.

Carelli Assistans mater medarbetarnas nojdhet arligen, via en medarbetarenkat, hur vi
upplevs som arbetsgivare. Fragorna har ett brett perspektiv och omfattar fragor kring bland
annat arbetsmiljo, ledarskap och samarbete.

Under 2022 har medarbetarenkaten genomfoérts via ett digitalt formular i Teams till skillnad
fran tidigare ar da detta skett i pappersform. Detta har gjort att svarsfrekvensen varit Iag da
inférandet av Teams skedde kort innan enkadten skickades ut. Medarbetarundersdkningen ar
slutford och svarsfrekvensen pa kundnadra medarbetare var 29% (gick ut till 590 via teams
var av 169 svarade, dock vet vi att den inte nddde ut till alla da de inte har varit inloggade pa
plattformen) P3 tjanstemannaniva var svarsfrekvensen100% Utifran detta har Carelli
Assistans beslutat att genomfora medarbetarenkaten dven under varen da fler nu tagit del
av Teams. Svarsfrekvensen ar dock tillracklig for att dra dvergripande slutsatser av resultatet.
Resultaten fran medarbetarenkéaten visar generellt att medarbetarna hos Carelli Assistans ar
mycket n6jda med sin arbetsmiljo, ledarskap, stodfunktioner samt dvriga delar av sitt arbete.
Medarbetarna svarar att de trivs pa sitt arbete och Carelli Assistans samt att de utfor sitt
arbete med god kvalitet.

Trivsel God kvalitet

m Stammer helt m Stammer = Stammer helt = Stimmer
1 Stammer delvis  m Stdmmer inte alls = Stammer delvis = Stdmmer inte alls
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Arbetsmiljo

Carelli Assistans ar knutna till Vardféretagarnas kollektivavtal. Under 2022 har HR-
avdelningen utokats for att halla en fortsatt hog kvalitet i verksamheten.

Infor att varje ny kund borjar gors en arbetsmiljobeddmning géllande fysisk arbetsmiljo,
brandskydd och forsta hjalpen sa att Carelli Assistans kan sakerstalla att de hjalpmedel och
verktyg som behdvs finns. Varje ar genomfors en arbetsmiljorond pa samtliga arbetsplatser.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet sdkerstalls dessutom vid arbetsplatstraffar,
medarbetarsamtal, i assistansutbildningarna som genomfoérs, samt i de rutiner som finns i
verksamheten. Det finns ocksa en intern arbetsmiljoutbildning som alla chefer, arbetsledare
och skyddsombud genomgar. Vid behov finns mdjlighet for medarbetare att fa stod via
interna samtals- och handledningskontakter eller genom foretagshalsovard. Vid forandringar
gors alltid riskbedomningar och konsekvensanalyser.

Under aret utifran varldslaget har ett arbete gjorts géllande extraordinara handelser, vilket
har utmynnat i en checklista for medarbetare. Den ska sakerstélla att alla vet vem som gor
vad i en extraordinar krissituation. Utifran den har ocksa varje arbetsgrupp erhallit en
krislada, for att pa arbetsplatsen kunna klara sig i 3 dygn pa egen hand.

For att sakerstadlla att alla medarbetare arbetar enligt arbetstidslagen, har samtliga chefer
och arbetsledare genomgatt en intern utbildning gallande regelverk och lagar kring
arbetstid. Under varen fick alla chefer ta del av en fordjupning inom arbetstidslagen av en
arbetsrattsexpert.

Frisknarvaro over tid

Carelli Assistans har over tid aktivt arbetat med frisknarvaro med hjalp av nara ledarskap,
friskvard och utbildningssatsningar. Pa grund av pandemin har dock siffrorna inte 6kat i den
takt som Carelli 6nskar, men vi ser nu att vi dterigen ar pa vag i ratt riktning.

2022 2021 2020 2019 2018
93.1% 1922% [93.0% |947% | 937%

Arbetsmiljéverket

Under 2022 har arbetsmiljoverket gjort slumpmassiga inspektioner pa tre av Carellis kontor
kring belastningsergonomiska arbetsférhallanden med fokus pa personforflyttningar.
Arbetsmiljoverket avslutade samtliga inspektioner utan anmarkning da de inte
uppmarksammat nagra brister.
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Kompetensforsorjning

Carelli Assistans ser kompetensforsorjningen som en avgorande del i kvalitetsarbetet.

Varje ny anstalld far i anslutning till sin anstéllning tillgang till var utbildningsportal och vara
webbaserade utbildningar. | utbildningsportalen finns ett stort antal basutbildningar men
dven fordjupningsutbildningar inom olika omraden som gar att ga vid behov. Vi har en
basutbildning for nyanstallda som samtliga anstéallda gar. Nyanstallda gar ocksa de interna
utbildningarna; Ergonomi och forflyttning, Brandskydd och foérsta hjalpen, Basala
Hygienrutiner samt utbildningar i vart verksamhetssystem. Under varen genomfordes dven
Brand/HLR-utbildning pa plats i Jarfalla och Karlshamn.

Alla arbetsledare gar en arbetsledarutbildning i anslutning till att de paborjar sitt uppdrag. Pa
chefsniva gar alla nyanstéallda omradeschefer en omradeschefsutbildning vid anstallningens
start, samt en arbetsmiljoutbildning.

Under aret har ett antal nya utbildningar tagits fram, dessa gar bade chefer och assistenter.
En utbildning inom HBTQI har utvecklats, for att sakerstalla kompetens och bemdtande kring
dessa fragor. Lex Sarah och avvikelser ar ocksa en utbildning som tagits fram, med fokus pa
att starka medvetenheten kring vad en avvikelse ar, och vad som ska rapporteras enligt Lex
Sarah. Mer material har dven tillkommit i APT-arshjulet, for att utveckla det material som
kan anvandas for arbetsplatstraffar.

Rekrytering

Vid nyanstallning av personal finns en tydlig introduktion i vara system, rutiner och hos kund.
| den ingar en utbildningsplan. Vi sdkerstaller dven att alla nyanstallda har genomfoért
introduktionen, samt att den foljt vara rutiner via egenkontroller.

Diskriminering

Enligt diskrimineringslagen (2008:567 )3 kap. ska arbetsgivaren analysera om I6neskillnader
har direkt eller indirekt paverkats av konstillhérighet. Carelli Assistans gor arligen
I6onekartlaggning utifran detta perspektiv for att sakerstalla att diskriminering inte
forekommer.

Carelli Assistans har en jamstéalldhets- och diskrimineringspolicy som finns i ledningssystemet
och som arligen tas upp pa arbetsplatstraffar. Under 2022 har det inkommit en
arbetsskadeanmalan géllande diskriminering. | utredning gérs bedémning att det inte ror sig
om diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna och utredningen avslutas med atgarder
kopplade till det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Framat

Carelli Assistans kommer ansoka om medlemskap i IFA for att ytterligare starka var
kvalitetsstampel.

Carelli Assistans kommer utifran resursforstarkningen inom HR inga i Almegas HR-n&tverk
fran och med januari 2023 for att ytterligare starka kvaliteten inom omradet HR.

Vara fokusomraden 2023:

e Kunder/brukare - arbeta for 6kad delaktighet och tillganglighet, gemensamma
aktiviteter regelbundet, 6kad information.

e Medarbetare - starka det systematiska arbetsmiljoarbetet, satsa pa chef- och
ledarskapet genom utbildning. Arbeta for 6kad frisknarvaro genom regelbundna
halsosamtal och uppmuntra till friskvard. Fortsatta att utarbeta digitala tillgangliga
utbildningar for alla medarbetare.

e Ekonomi - bedriva en verksamhet meden ekonomi i balans for att sdakra hallbar
utveckling av foretaget.

e Ovrigt - Arbeta utifrdn den héllbarhetsstrategi vi har tagit fram fér 2023.

Fortsatt arbete kring vart gedigna arbete kring den sociala dokumentationen genom
utbildning och egenkontroller kring bade journalanteckningar och genomférandeplaner.
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