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Arlig kompetensforsérjningsplan 2023

Som ett led i att mdta dagens och morgondagens kompetensutmaningar
har kommunstyrelsen (KS/373) och sedermera kommunfullmaktige (KS
2022/391) beslutat om Strategi for kompetensforsorjning i Trelleborgs
kommun. | enlighet med strategin ska varje forvaltning arligen gora en
analys och darefter uppratta en arlig kompetensforsorjningsplan for
kommande ar.

Kompetensférsorjningsplanen har sin utgangspunkt i de fyra
kommundvergripande malsattningarna inom kompetensférsorjning:

e Trelleborgs kommun arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare
med en god personalpolitik som klarar konkurrensen med andra
kommunala arbetsgivare.”

e "Trelleborgs kommun arbetar fér att kvalitetssékra sitt
rekryteringsarbete och pa sa sdtt sdkra rdtt kompetens pa kort och
lang sikt.”

e Trelleborgs kommun arbetar for att stimulera medarbetare till
karridrutveckling och kompetensutveckling internt i vir egen
organisation.”

e "Trelleborgs kommun arbetar for att ha chefer och ledare som verkar
for hélsa, hdllbarhet och en god arbetsmiljé.”

Trelleborgs kommuns definition av kompetensforsorjning ar att sakerstalla
att ratt kompetens finns for att nad verksamhetens mal och uppfylla dess
behov pa kort och lang sikt.

Forvaltningarnas kompetensférsorjningsplaner for 2023 ska skapas genom
att besvara nedanstaende fragor kring forvaltningens nuvarande och
kommande arbete om kompetensférsorjning. Innan fragorna nedan
besvaras ska en analys genomféras av forvaltningens kompetensforsorjning.
Anvand fragorna i bifogad bilaga (Bilaga 1) som stdd i analysen.

Utga fran forvaltningens olika behov, utmaningar och maéjligheter.

Ta garna stod av ex. chef/medarbetare som representerar forvaltningen i
referensgrupp kompetensforsorjning och/eller verksamhetsnara HR-
konsult.

HR, Kommunledningsférvaltningen Org.nr: 212000-1199
Algatan 13, 231 83 Trelleborg
Telefon: 0410-73 30 00
www.trelleborg.se | hr@trelleborg.se
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Kommentarer infor Socialforvaltningens
Kompetensforsorjningsplan:

Socialférvaltningens strategi for ett Hallbart arbetsliv mynnar ut i tva storre
strategier kopplat till kompetensforsérining och hdlsa. Dessa tva strategier
innehaller varsin 3-arig projektplan med definierade mal och aktiviteter med
det 6vergripande syftet att méta morgondagens utmaningar.

Aktiviteterna i Kompetensstrategin och Halsostrategin for 2023 beslutades i
Socialnamnden 220324 men aktiviteter for 2023 lyfts anda in i detta dokument
for att bidra till att synliggora helheten av Socialférvaltningens
kompetensforsorjningsatgarder for 2023.

| dokumentet fyller vi ocksad pa med férvaltningens dvriga aktiviteter som ocksa
ska genomforas under 2023. Dessa ar inte presenterade och beslutade sedan
tidigare.

Hédilsostrategin omfattar samtliga medarbetare medan kompetensstrategins
kortsiktiga aktiviteter riktar sig initialt till vissa yrkesgrupper inom
utférarverksamhet med extra stora kommande utmaningar inom
kompetensomradet.
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1. Attraktiv konkurrenskraftig arbetsgivare

“Socialforvaltningen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare med
en god personalpolitik som klarar konkurrensen med andra
kommunala arbetsgivare.”

Forvaltningens utmaningar under den kommande femdrsperioden

Nationella utmaningar for valfarden:

- | prognosen for demografins utveckling kommande tio ar férvantas personer 6ver 80 ar att 6ka
med 47% i forhallande till personer i arbetsfor alder som endast kommer att 6ka ca 4%.

Konsekvens: Vi behdver stalla om, utveckla vara befintliga medarbetare och jobba med att bygga
upp ett attraktivt arbetsgivarvarumarke for att locka nya och locka fler, bredda arbetsmarknaden.

- Prognosen visar ocksa okat valfardsbehov pga att aldre blir allt dldre, multisjukdomar och
mangfacetterade omvardnadsbehov 6kar, samsjukligheten inom funktionshinderomradet samt
psykisk ohalsa okar.

Konsekvens: Staller krav pa att attrahera annan och mer specialiserad kompetens for att mota de
komplexa behov som vi redan sett en pabdrjad 6kning av.

- Forandringar pa arbetsmarknaden
Konsekvens: Attrahera ratt kompetens pa en férdnderlig arbetsmarknad som ocksa gapar tom
bade pa kompetens och farre personer i arbetsfoér alder.

- Fa soker utbildningar inom vard och omsorgsomradet.

- Kommande pensionsavgangar under en 10-arsperiod forvantas 6ka med 50%.

Interna utmaningar:

- Forvaltningens hoga sjukfranvaro (ca 9,8% ar 2021)
Konsekvens: resulterar i en hogre arbetsbelastning pga. personalbrist som i sin tur kan leda till
annu hogre sjukfranvaro.

- Socialférvaltningens prognos fér pensionsavgangar ar 2023 (Alder 65+) &r 30 st. personer
motsvarande 2,5%.
Konsekvens: Kommande pensionsavgangar leder till stort kompetensgap.

- Kommunen har hogre tjanstgoringsgrad (38,25 kontra 37) an privata aktorer och vissa
kommuner inom naromradet for utforarverksamhet.
Konsekvens: Risk att personal valjer annan arbetsgivare.
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- Hog personalomsattning i utforarverksamhet, manga oerfarna nyanstallda med lagre
kompetens som ska laras upp.

Konsekvens: medfor en 6kad arbetsbelastning, tidvis avsaknad av kontinuitet och kan paverka
den upplevda tryggheten.

- Utifrdn matningar pa ledartréffarna har det framkommit att cheferna upplever sig ha otillracklig
kunskap om vad det innebar samt hur man praktiskt arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare.

- Annonserings/rekryteringsprocessen méter inte framtidens behov och efterfragan.
Konsekvens: Attraherar inte ratt kompetens. Konkurrens med andra arbetsgivare, forsvarande
process, kompetensen finns inte hos rekryterande chef.

Ev. forvaltningsspecifikt mal inom omrddet attraktiv konkurrenskraftig arbetsgivare

Mal 2023:

Maita vart eNPS-vérde

Matas (employee net promoter score) genom pulsmatningar som inférs under ar 2023.
Malvardet for eNPS ger svar pa frdgan om hur stor sannolikheten &r att medarbetaren
rekommenderar var arbetsplats till ndgon annan. Malet satts efter férsta matningen (mars).

Farre medarbetare per chef inom utférarverksamheter pa avdelningen Funktionsstod
Avdelningen Funktionsstdds nya organisation medfor ett minskat antal medarbetare per chef.
Malvardet &r ca 20-23 st. medarbetare per chef.

Planerade atgdrder 2023

Planerade aktiviteter i Kompetensstrategin for 2023 kopplat till attraktiv
arbetsgivare (beslutat i namnd 220324):

- Marknadsféringskampanj 2023

Marknadsféringsstrategier infor sommarrekryteringen 2023.

Syfte: Attrahera och locka pa en bredare marknad, synas med konceptmaterial. Forvaltningens
nystartade ambassaddrsprogram verkar for att attrahera nya medarbetare till forvaltningen och
sprida arbetsgivarvarumarket via olika fysiska och digitala kanaler.

- Optimera forvaltningens annonsering vid nyrekrytering
Syfte: identifiera hur vi kan optimera annonsering av samma tjanster for att undvika intern
konkurrens.
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IPlanerade aktiviteter i Halsostrategin for 2023 kopplat till attraktiv
arbetsgivare (beslutat i namnd 220324):

- Pulsméatningar infors

Berdr samtliga enheters medarbetare.

Syfte: Identifiera forbattringsomraden (ENPS). | pulsméatningarna finns en fraga om: "hur stor ar
sannolikheten att du skulle du rekommendera din arbetsgivare till andra?” som ger en indikation
(ENPS-véarde) pd om man ar passiv, neutral eller ambassador.

Ovriga aktiviteter pa Socialférvaltningen for 2023 kopplat till attraktiv
arbetsgivare (ej beslutade):

- Olika marknadsféringskampanjer infor rekrytering fér avdelningen Individ och
familjeomsorg
Syfte: Na ut till och attrahera svarrekryterade yrkesgrupper.

- Underséka mojligheten att inrdtta supermentorskap i skolan
Syfte: Enhets-/sektionschef foljer elever pa Séderslattsgymnasiet genom deras utbildningsresa
med malet att hdja studiemotivationen och mojliggora en framtida anstallning inom omradet.

- Introduktions- och uppfoéljningstraffar for APL-elever

For avdelningen Funktionsstdd och Vard och omsorg.

Syfte: Att kartldagga omraden som varje verksamhet / avdelning behéver jobba vidare med for att
attrahera nya medarbetare i framtiden och vad vi kan forbattra nar vi tar emot elever.
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2. Kvalitetssakrat rekryteringsarbete

"Socialforvaltningen arbetar for att kvalitetssdkra sitt
rekryteringsarbete och pd sa sdtt sdkra rdtt kompetens pa kort och
lang sikt.”

Forvaltningens utmaningar under den kommande femdrsperioden

Nationella utmaningar:

Statistik hdmtat frdn SKR:s rekryteringsrapport 2020 “M6t kompetensutmaningarna”

@ Behovsikning @ Pensionsavgangar
7970
+3]1 %
5 350
+2.4 %
3730
+32 %
J. -I?U_ 1020
600 *20% L poq
+1,0 %

Ward och Indiwid och Ledning,
Omsorg familj samt utveckling
rehabilitering och stad

- Stora pensionsavgangar, okat valfardsbehov och utmaningen att rekrytera ratt
kompetens gor det svart att mota bade dagens och morgondagens utmaningar.

Intern utmaning:

- Stora yrkesgrupper som underskoterska och stédassistent konkurrerar internt,
tillgang till kompetensen ar lag och behov av att bredda var rekrytering okar.

- Sommarens semesterperiod som varje ar ger upphov till flera hundratals nya
tillfalliga arbetstillfallen blir allt svarare att rekrytera till. Vi ser en nedgang i antal
sokande och antalet behoriga sokande minskar trots sankta kvalifikationskrav.
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- Utmaning i att hur man attraherar sbkande genom annorlunda och roligare
annonser som sedan sprids i ratt kanaler. Finns behov av stéd i detta fran nagon
funktion som har kompetensen.

- Legitimerad personal, socialsekreterare och bistandshandlaggare ar till och fran
svart att rekrytera pga. stor konkurrens om kompetens och avsaknad av
konkurrenskraftiga [6ner i jamforelse med andra arbetsgivare i naromradet.

Ev. forvaltningsspecifikt mal inom omrddet kvalitetssdkrat rekryteringsarbete

Mal 2023:

80% av alla nyrekryterade sommarvikarier utan formell kompetens ska genomga en
gemensam digital introduktion och delta pa en fysisk introduktionstraff (i
samarbete med Vuxenutbildningen).

Planerade dtgdrder 2023

IPlanerade aktiviteter i Kompetensstrategin for 2023 kopplat till
kvalitetssdkrat rekryteringsarbete (beslutat i namnd 220324):

- Test av spraktestverktyg for sokande till sprakombudsutbildningen
Syfte: Testa verktyget infor att sen eventuellt inféra funktionen vid rekrytering av
arbetssokande utan adekvat sprakkompetens.

- Digitalt introduktionsprogram for vikarier
Syfte: "lika introduktion for alla” och att rusta vara oerfarna nya outbildade vikarier
att fa en bra grund att sta pa for att ta sig an uppdraget.

- Introduktionsdag fér sommarvikarier i samarbete med Vuxenutbildningen
Syfte: Oka kompetensen och introducera tidigt infér sommaren, 6ka medvetenhet
om i vilken kontext man befinner sig i, 6ka kunskap om organisation och
introducera alternativa utbildningsmajligheter inom yrket tidigt.

- Avstamningsmodul i sommarrekryteringens annons
Syfte: sékerstalla den s6kandes fardigheter och 6ka mgjligheten till matchning av
verksamhetens behov.

Ovriga aktiviteter pa Socialférvaltningen for 2023 kopplat till
kvalitetsscikrat rekryteringsarbete (ej beslutade):

- Digital referenstagning
Syfte: underlatta for rekryterande chef att via en digital plattform inhdmta
referensuppgifter om en arbetssékande vid massrekrytering.
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3. Karriar- och kompetensutveckling

"Socialforvaltningen arbetar for att stimulera medarbetare till
karridrutveckling och kompetensutveckling internt i vdr egen
organisation.”

Forvaltningens utmaningar under den kommande femdrsperioden

Nationella utmaningar:

- De demografiska utmaningarna med foljder som 6kat valfardsbehov
stéller krav pa annan och mer specialiserad kompetens.

- Prognosen for demografins utveckling (personer 6ver 80 ar okar med 47%
kontra 6kning med 4% arbetsfora) gor att vi maste stalla om,
kompetensutveckla, satsa pa att behalla, differentiera arbetsuppgifter och
jobba med digitala I6sningar for att tillgodose det 6kade behovet av
valfardstjanster.

- Samhéllets och kommunens ekonomiska lage satter forutsattningarna for
hur mycket pengar det finns att satsa pa kompetensutveckling.

Konsekvens: Farre arbetssokande med ratt kompetens till vakanta tjanster
bidrar till 6kat behov av ekonomiskt tillskott for intern kompetensutveckling.

Interna utmaningar:

- Forsta linjens chef har stort behov av utveckling for att starka sin
kompetens (chefers forutsattningar).

Konsekvens: Otillrackliga kunskaper for att kunna leda och férdela arbetet,
obalans kring krav och forvantningar, kompetensbrist pa specialistomradet
kan leda till hogre chefsomsattning och hogre personalomsattning bland
medarbetare om chefen inte har kunskap eller férmagan.

- Avsaknad av adekvat kompetens inom verksamhetsnara IT.

IT-sektorn flaggar for resursbrist pa nationell niva. For att kunna méta
resursbristen inom omsorgen behover vi bli mer digitala inom vissa delar.
Det kréver att vi har kompetens inom de digitala omradena och far tillrackligt
med stdd fran digital utveckling och IT.

Konsekvens: Otillrackliga kunskaper leder till felhantering, sléseri med
resurser och ineffektivisering. Avsaknad av centralt stod och forstaelse for
det verksamhetsnéara behovet kopplat till IT och digitala [6sningar leder till
bristande resursfordelning och utvecklingsbrist.
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Ev. férvaltningsspecifika mal inom omrddet karridr- och kompetensutveckling

Mal 2023:

- 70% utbildade underskoterskor 2023 via dldreomsorgslyftet/andra
utbildningsinsatser.

- 100% tillsvidareanstalld personal som arbetar inom utférarverksamhet pa
avdelningen Funktionsstod ska ha gatt utbildning i “Tydliggérande
pedagogik”.

Planerade dtgdrder 2023

Planerade aktiviteter i Kompetensstrategin fér 2023 kopplat
till karridr- och kompetensutveckling (beslutat i namnd

220324):

- Inventering av formell utbildnings- och sprakniva

For hemvardare, underskoterska, stodassistent och stodpedagog

Syfte: Synliggdra for chef och medarbetare vilken formell kompetens som
finns och ge verktyg for att kunna lagga plan for utveckling, verka som
verktyg infor medarbetarsamtal samt for behovskartlaggning infor
nyrekrytering.

- Implementering av kompetenstrappan “Ansvarsnivaer”

Samarbete mellan Trelleborg, Svedala, Vellinge. Verktyg for enhets- och
sektionschefer inom utférarverksamhet (VoO och FS).

Syfte: Arbeta langsiktigt med kompetensforsorjning bade pa grupp- och
individniva, lagga plan for utbildning och utveckling samt framja mojliga
karriarvagar for berdrda yrkesgrupper inom VoO och FS.

- Utbilda tillsvidareanstillda (22 st.) hemvardare till underskéterskor
Gors via aldreomsorgslyftet och distansutbildningen via vuxenutbildningen i
Trelleborg.

- Infora arlig utbildningsplan per avdelning

Syfte: Oka medvetenheten om vilka utbildningsbehov som pa avdelningsnivé
ska prioriteras under aret for att na langsiktiga malen (exempelvis 6ka antal
handledare, utbilda sprakombud, 6ka sprakkompetensen, 6ka kompetensen
inom funktionshinderomradet etc.).

- Inventering av antal utbildade handledare
Syfte: Identifiera hur manga handledare som behdver utbildas i VoO-college
handledningsmodul steg 1 och 2.
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- Samtliga outbildade handledare ska ga en digital grundkurs i
handledning (Skolverket)

Syfte: Sakerstalla kvalitet och kompetens for de medarbetare som idag
handleder men som inte gatt den formella handledarutbildningen, i vantan
pa att bli antagen till handledarutbildningen.

- Uppdragsbeskrivningar for férvaltningens samtliga yrkesroller

Syfte: tydliggdra rollerna per uppdrag och yrkesroll for att férsta sin roll,
skapa ratt forutsattningar for arbete, skapa forstaelse for varandras uppdrag
och synliggdra vilka kompetenser som kravs inom organisationen.

Planerade aktiviteter i Hilsostrategin for 2023 kopplat till
karridr- och kompetensutveckling (beslutat i namnd 220324):

- Utbildning for chefer och andra funktioner i riskorienterat arbetssatt

- Professionell handledning kommer att erbjudas for samtliga chefer pa
forvaltningen

- Fokus pa att ge samtliga medarbetare kompetens inom
“Friskfaktorerna”

(Under 2022 har forvaltningen utbildat samtliga chefer och skyddsombud
samt verksamhetsutvecklare i “Friskfaktorer” via Sunt Arbetsliv).

Ovriga aktiviteter pa Socialférvaltningen fér 2023 kopplat till
karridir- och kompetensutveckling (ej beslutade):

- Manatliga ledartraffar utifran tema for samtliga chefer
Under 2023 baseras ledartraffarna pa olika teman, som &r resultat av
undersdkningar som gjorts kring chefernas dnskade utvecklingsbehov.

- Bemanningsteam infors
For utforarverksamheter inom avdelningarna Vard och omsorg och
Funktionsstod

- Avdelningen Individ och familj ska se 6ver loneldget och arbetsvillkor i
relation till belastning och ansvar.

- Fler kortare avgriansade uppdrag i projektform

For medarbetarna inom Avdelningen Individ och familjeomsorg.

Syfte: Mgjlighet till férdjupning, utveckling av och 6kad spetskompetens
(bekostas av statliga medel).
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4. Halsa, hallbarhet och en god arbetsmiljo

“Socialforvaltningen arbetar for att ha chefer och ledare som verkar for
hdlsa, hallbarhet och en god arbetsmiljé.”

Forvaltningens utmaningar under den kommande femdrsperioden

Interna utmaningar:

- En av forvaltningens storsta utmaningar ar de hdga sjuktalen (ca 9,8% 2021). En
stor utmaning i kombination med kompetensbristen som radder och kommer rada
framover.

- Hallbara strategier for arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet pa varje
niva.

- Chefers forutsattningar och arbetsmiljo behover starkas

- Otydlighet kring stodfunktionernas uppdrag och roller (som finns pa
Kommunledningsforvaltningen).

Konsekvens: skapar otydliga forvantningar och en kansla av otillracklighet.
Medarbetarna far inte ratt forutsattningar fran fungerande stodfunktioner for att
chefen ska kunna gora ett gott arbete.

Ev. forvaltningsspecifika mal inom omradet hdlsa, héllbarhet och en god arbetsmiljo

Mal 2023:

Mal for sjuktal per ar:

Ar1:9,3

Ar 2: 8,55

Ar 3: 7,55

Mal NMI-varde: medeltal 75 for samtliga enheter (medarbetarenkat)

Upplevd medarbetarhlsa (pulsméatningar) — mélsiffra finns (Ar 1: +2%, Ar 2: +3%,
Ar 3: +3%) men kommer justeras efter férsta matningarna

eNPS — mal bérjar matas i februari/mars (pulsmatningar)

Farre medarbetare per chef inom utférarverksamheter pa avdelningen
Funktionsstod

Funktionsstdds nya organisation medfor ett minskat antal medarbetare per chef.
Malvardet max 20-23 st. medarbetare per chef.

Specifikt mal organisatorisk och social arbetsmiljé

Utifran resultatet av pulsmatningarna skapas malformulering till 2024
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Planerade atgdrder 2023

IPlanerade aktiviteter i Halsostrategin for 2023 kopplat till hdlsa,
hallbarhet och god arbetsmiljo (beslutat i namnd 220324):

- Samtliga enheter ska uppratta en hilsoplan for verksamheten
Syfte: Oka forstaelse for hur cheferna ska bidra till att uppfylla de
forvaltningsdvergripande malen i halsostrategin.

- Pulsmétningar infors pa férvaltningen
For samtliga verksamheter.
Syfte: Mata arbetet med friskfaktor samt den upplevda medarbetarhalsan.

- Riskorienterat arbetssatt (SKR) inférs som pilotprojekt pa tre enheter och
berérda chefer utbildas i metoden

Syfte: Syftar till att fdnga upp tidiga signaler pa ohalsa samt férebygga
korttidsjukfranvaro, insatser pa arbetsplats- och individniva.

- Ge samtliga medarbetare kompetens inom “Friskfaktorerna”
Detta arbete ska drivas av respektive chef och skyddsombud.

- Erbjuda professionell handledning for chefer
Syfte: Starka chefers mojligheter att driva kvalificerat arbetsmiljdarbete samt starka
deras egen arbetsmiljo.

Ovriga aktiviteter pa Socialférvaltningen for 2023 kopplat till hdilsa,
hdllbarhet och god arbetsmiljo (ej beslutade):

- Implementering och fortsatt arbete med temat "empatitrétthet”
Avdelningen for Individ och familjeomsorg.

Under 2022 hélls foreldsning i empatitrotthet, utbildning i att férebygga hot och
vald samt utbildning i krishanteringspsykologi for chefer och 1:e socialsekreterare.

- Utveckling av avdelningens 6vergripande introduktion
Avdelning for individ och familjeomsorg.
Syfte: En god introduktion ar en viktig faktor for trivsel samt att stanna kvar.

- Undersoka och jamfora alternativa schema-modeller for Avdelningen Vard
och omsorg

Syfte: Identifiera mer individuella I6sningar for att mota behoven och forbattra
arbetsmiljon.

Se over arbetstidsmatt for kvallspersonal inom hemvarden
Syfte: starka arbetsmiljon och behalla personalen samt motverka sjukfranvaro.
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