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Initiativarende om starkt inflytande for
brukare/anvandare

Sammanfattning

Forvaltningen har fétt i uppdrag att utreda inom vilka former och pa vilket sitt ett
starkt brukainflytande skulle kunna komma till stand sa att det blir meningsfullt for
brukarna.

Den dvergripande utredningen visar att brukarinflytandet sker i samtliga nivaer:
nationellt, regionalt och lokalt, sdvil pd grupp- som pé individnivé och att
inflytandet sker bade direkt och indirekt.

For att ytterligare stirka brukarinflytandet vill férvaltningen fortsitta att utveckla
brukarinflytandet genom att forbéttra brukardialogen och tjanster for okat
inflytande.

Beslutsunderlag

M KD-gruppens initiativiarende: Stirkt inflytande for véara brukare/anvéndare

Socialforvaltningens forslag till beslut

Att socialndmnden med utgdngspunkt for forvaltningens utredning ger
forvaltningen i uppdrag att;

- utarbeta rutiner for aterkoppling och dialog avseende resultatet i
brukarundersdkningar, i syfte att ta del av brukarnas forslag till
forbattringar

- revidera och utveckla Vardighetsgarantin for dldre - kompensation vid
utebliven insats, samt se over stirkt brukarinflytande,

- marknadsfora e-tjinsten for synpunkter och klagomal,

- marknadsfora tjinsten Aldreomsorgen direkt

- tillse att ndmnden fér en 6kad inblick i boendens verksamheter genom en
strukturerad uppfoljningsdialog med brukare och personal genom tvé arliga
verksamhetsbesok.

Beslutet skickas till

Hér skrivs till vem det slutgiltiga beslutet ska skickas.

Socialférvaltningen BesoOksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress Box 63, 231 21 Box 173, 231 23 Trelleborg
Trelleborg

Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Arendet

”Forvaltningen har fatt i uppdrag att utreda inom vilka former och pa vilket sitt ett
starkt brukainflytande skulle kunna komma till stand sé att det blir meningsfullt for
brukarna.”

Den 6vergripande utredningen visar att brukarinflytandet sker i samtliga nivéer:
nationellt, regionalt och lokalt, savil pa grupp- som pa individnivé och att
inflytandet sker bade direkt och indirekt.

Sammanstillning 6ver brukarinflytande pa olika nivaer
Regional och delregionalniva

Den dvergripande brukarpaverkan dr indirekt och paverkan syns bland annat i olika
overenskommelse och handlingsplaner. Nér det géller brukarinflytande pé regional
och delregional nivé har vi god representation av brukarorganisationer i
samverkansgrupper mellan Regionen och kommuner s& som Regional samverkan
psykiatri och god och néra vard.

Kommunal niva

P& kommunniva finns tillgdnglighetskommittén (som ersétter tidigare
pensionérsrad och handikapprad) med fokus pé att oka tillgdngligheten, utifran hur
samhéllet utformas, for invdnarna i Trelleborgs kommun. Arbetet i
tillganglighetskommittén har varit pausad under pandemin men har nu kommit i
ging igen. | samverkansgruppen finns det representanter fran flera olika
brukarorganisationer; FUB, Neuroforbundet i Malmo, Vellinge, Trelleborg och
Svedala, PRO Vistre Jar, Reumatikerforeningen i Trelleborg,
Handikappforeningen i Trelleborg, PRO Trelleborg, Skpf Avd. 59, Riksférbundet
for social och mental hilsa i Trelleborg, SPF Kontinentens troskel, Synskadades
forening i Trelleborg och Sodra Skénes Diabetesforening.

Forvaltningsnivd

Socialforvaltningens uppdrag utgér ifran att ge individuellt stod och insatser till
personer som dr i behov av samhillets omsorg och omvérdnad. I de lagar, SoL och
LSS, som forvaltningen foljer framgér att rétten till individuellt utformat stdd,
utifran den enskildes behov och énskemal om hur insatserna ska utformas, &ar av
storsta vikt att ta hdnsyn till.

De individuella behoven ser olika ut. Aven om man tillhér samma malgrupp, bor
pa samma boende och har liknande diagnoser sa kan de individuella 6nskemélen
variera stort utifrén intresse men dven den fysiska och mentala formégan att delta i
aktiviteter paverkar. For att bevaka den enskildes rittigheter och majlighet att
paverka sina insatsers innehall maste verksamheten utgé fran det individuella
perspektivet. Forvaltningen erbjuder gruppaktiviteter nér de individuella
onskemélen sammanfaller.

Inom forvaltningens tre avdelningarna aterfinns brukarinflytande bade direkt och
indirekt. Inom alla delar i verksamheterna finns direkt brukarinflytande med i
processer for handlaggning och samtliga metoder som anvénds, s& som MI
(motiverande samtal) IBIC (Individens Behov i Centrum) och “signs of saftey”
bygger pé direkt brukarinflytande.
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En viktig del for att skapa direkt brukarinflytande i samtliga delar i
socialforvaltningen &r den individuella genomférandeplanen som syftar till att varje
insats i sa stor utstrickning det 4r mojligt utformas pé det sétt som den enskilde
brukaren onskar.

P& kommunens hemsida har socialférvaltningen inréttat en e-tjanst for Synpunkter,
klagomal och berdm. Dér brukare och anhdériga kan utdva sin rost genom att delge
béde ris och ros kring forvaltningens utformning av insatser. Alla inkomna tankar
varderas snarast och atgirdas ndr och om det &r lampligt.

Vira dldre brukare har ocksa tillgang till Aldreomsorgen direkt som ir en
telefontjdnst dar uppringaren far prata med kommunens dldrelots, som informerar
om forvaltningens tjénster och hdmtar in forbattringsforslag, frin dem som inte har
mojlighet att anvinda e-tjdnsten, genom att samla in de dldres atgérdsforslag om
verksamheten.

Inom boenden och sysselsittningsverksamheter finns brukarrad. Dessa brukarrdd
syftar till att skapa direkt brukarinflytande och de boende eller deltagarna har
mdjlighet att paverka innehéllet i verksamheten s& som vilka aktiviteter som ska
anordnas eller vilken mat som ska lagas och dtas. Nagra boenden har dven skapat
rad for anhdriga att paverka verksamhetens innehall. P4 forvaltningens sérskilda
boenden far hyresgésterna tycka till om maéltider via MAT-app. Resultatet anvénds
sedan vid kommande menyplanering och for receptutveckling.

De flesta boenden och flera verksamheter inom socialforvaltningen sprider
information om sina verksamheter via sociala medier s& som Facebook och
Instagram for ett skapa insyn och delaktighet for brukare och anhoériga. Information
om socialforvaltningens verksamheter finns ocksa samlat p4 kommunens hemsida.

Avdelningen for vard- och omsorg har sedan 2012 en virdighetsgaranti for dldre
som innebér att en kompensation till den dldre som inte, oavsett anledning, fatt sitt
l6fte om insats infriad. Kompensationen ska vara skélig och ges utifran den
enskildes dnskemél. Kompensationen ska ges utover det som normalt sett ingar,
som en aktivitet som den enskilde vill gora eller en extra insats man 6nskar fa
utford. Vid kompensation sker inget ekonomiskt utbyte.

Virdighetsgarantin togs fram tillsammans med kommunens dldre invanare. Med
ledning av konsultstdd bjods allménheten in vid ett antal tillfdllen till dialog i
Parken for att utforma garantin. Deltagarna var dldre personer med eller utan
insatser fran vard- och omsorg. Virdighetsgarantins tillimpning kan bli mycket
béttre, genom att ses Gver och goras aktuell utifran nuvarande forutsittningar.

P& forvaltningens sérskilda boenden finns det utsedda aktivitetsombud som utifran
brukarnas dnskemal, planerar och genomfor mdjliga aktiviteter tillsammans med
hyresgésterna. Utover detta finns dven de kommunal Tréaffpunkterna, som ar 6ppet
for alla éldre, dér deltagarna kan vélja och paverka aktiviteterna och dess innehall,
verksamheten bedrivs av kultur och fritidsférvaltningen.

Under hosten 2022 kommer det genomforas en gemensam foreldsning av Lena
Nylander mellan avdelningen funktionsstéd och FUB. Den gemensamma
foreldsningen ar ett led 1 att skapa gemensam kunskap som bidrar till 6kad insyn,
inflytande och delaktighet for brukarna.
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Inom IFO genomf6rs 16pande brukarutvérderingar inom flera enheter sa som pa
Beroende och vuxenenheten, Familjeradgivningen och Familjevaldsgruppen.
Resultaten anvénds for att utveckla verksamheterna och brukarinflytandet ar
indirekt.

Varje ar dr socialforvaltningen med i SKR:s (Sveriges kommuner och regioner)
nationella brukarundersdkning. Resultaten finns att hitta pa kolada.se som
allménheten kan ta del av. Brukarundersokningen ger en indirekt paverkan
eftersom resultatet anvénds i verksamhetsutveckling och stdd i vilka fragor som
ska prioriteras under nésta ér, bade pd avdelnings- och enhetsniva. Den nationella
brukarundersokningen tdcker inte samtliga delar inom socialforvaltningens
verksamheter och darfor har minst tre lokala enkéter tagits fram for att f4 en mer
heltickande bild. Aven de lokala undersokningarna anvinds i
verksamhetsutveckling och for att forbattra verksamheten for brukarna. Ett
utvecklingsomrade som framkommit &r att aterkopplingen till brukarna om vilka
forbéttringar som vidtas och hur resultatet anvénds kan forbéttras ytterligare.

Slutsatser

Inom forvaltningen aterfinns bade direkt och indirekt brukarinflytande.
Forvaltningen har brukarinflytande pa alla nivéer, nationellt, regionalt och lokalt,
savil pa grupp- som pa individniva.

Brukarnas insyn, inflytande och delaktighet ar en viktig och vil integrerad del i
forvaltningens arbete och ar stindigt under utveckling.

Forbittrad marknadsforing och aterkoppling av brukarinflytande

For att ytterligare stirka brukarinflytandet vill férvaltningen fortsétta att utveckla
brukarinflytandet genom en tydligare information och aterkoppling till framst
brukarna men ocksa till allménheten:

e [ syfte att skapa ytterligare 6kad meningsfullhet for brukarna kan
aterkoppling frén den &rliga brukarundersdkningen till brukare och
medborgare forbittras ytterligare och omfatta samtliga delar inom
forvaltningen.

e Att brukarna i dialog med forvaltningen far ta del av vilka forslag och
forbéttringar som resultatet av brukarundersdkningen lett till.

e Att spridningen av bade information om och hur brukarundersdkningens
resultat anvénds i forvaltningen utdkas, exempelvis via kommunens
hemsida och sociala medier.

o Att Virdighetsgarantin for dldre uppdateras géllande kompensation vid
utebliven insats, samt mdjlighet till inflytande 6ver sina insatser.

e Att bittre marknadsfora socialforvaltningens e-tjénst for synpunkts- och
klagomadlshantering, sa att det blir enklare att hitta och for brukarna att
framfora forbéttringsforslag och 6nskemal och atgérder till forvaltningen.

e Att bittre marknadsfora tjinsten Aldreomsorgen direkt.

e Att foresld att nimnden ett par ganger om aret besoker verksamheterna och
for en strukturerad dialog med brukare och personal kring brukarnas
inflytande.
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e Att 6ka nimndens insyn och fi kunskap om brukarnas aktiviteter och
mojligheter att utova sitt inflytande foreslés arliga besok av ndmnden for
en strukturerad uppfoljning i dialog med brukare och personal pa boenden.
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