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Sveriges basta matupplevelse inom Vard och omsorg -
Lagesrapport

Arendebeskrivning

Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges bésta matupplevelse inom Vard
och omsorg. Malet &r att ga fran 2019 ars placering i 6ppna jamforelser “mat
och madltidsmiljo i scirskilt boende” till basta ar 2023. Aktuell lagesrapport
presenteras.

Lagesrapport

Utifran plan for atgarder, version 2 (tjansteskrivelse SN 2020 210/
2021-04-16) har foljande aktiviteter genomférts och/eller planerats som ett
led i att uppfylla uppsatta mal och delmal.

Utomhusmatlagning har  genomférts pad sarskilda  boenden.
Maltidsenhetens kockar har varit ute pa sérskilda boenden, wokat och
samtalat mat och maltider med bade hyresgéaster och personal. Detta &ar en
del i att anvanda maltiderna som ett verktyg genom sociala aktiviteter.

Socialférvaltningen har tva ar i rad nominerats i tva kategorier i den
nationella tavlingen White Guide Senior. Ar 2021 placerade sig
Silverangen pa plats 10 i kategorin érets seniormaltid och pa plats 8 i ar.

Maltidsenheten (Familjens hus) har nominerats for sitt arbete med
konsistensanpassad kost i kategorin ”Arets Special Foods”. Ar 2021 tog
Maltidsenheten (fore detta tillagningskoken pa Alstadhemmet och
Smygehem) hem segern och i ar placerade de sig pa andra plats.

Extra menyval erbjuds i linje med de 6nskemal som framkommit.
Menyval har ocksa erbjudits efter sasong och fran och med hosten 2022
finns ocksa mer valmajligheter till kvallsmaltiden.

Hogtidsdagar uppméarksammas genom maltiden och under hosten firas
Maltidens dag den 20 oktober, Martensafton den 10 november och
Nobeldagen den 10 december.
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Utbildning i kostdataprogram har genomforts med syftet att optimera
maltidsbestallningarna.

Socialstyrelsens undersékning, ’Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”’
genomfordes i januari — mars 2022. Resultaten, mat och maltider, fran
undersokningen har publicerats per enhet enligt féljande:

Tabell 1: Resultat, Mat och maltidsmiljo, ”Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen?” Socialstyrelsen, januari — mars 2022

Procent som svarade Procent som svarao!e ”j;a, alltid” eller
%%';Snkc;g mycl;:ﬁtl ’l’n;; fil;;; lianska oftast pao fr-agan, B
Upplever du att maltiderna pa ditt
Hur brukar maten smaka?  &ldreboende &r en trevlig stund pa dagen?
Borgvallen 57 64
Béckahésten 56 44
Halsohuset 27 58
Myran 73 46
Smygehem 67 71
Tullaboda 64 33

| tabell 1 ovan syns andel positiva svar pad respektive fraga.
Svarsfrekvensen var 40 — 60% pa samtliga enheter forutom pa Halsohuset
som hade en svarsfrekvens pa 20 — 40%. Antalet hyresgaster pa
Silverangen som svarade var for fa for publicering av resultat. Resultaten
for ar 2022 har inte, av Socialstyrelsen, publicerats som en rankning.

e | september/oktober genomférs en enkdtundersokning, dar samtliga
hyresgéster ska erbjudas att svara pa fragor och lamna synpunkter pa
mat och maltider liknande den undersokning som genomférdes 2021.
Socialstyrelsens frageformuleringar i 6ppna jamforelser ar en del av
enkéten.

e Arbetet med bra maltider har vidgats och inom maltidsenhetens
ansvarsomrade ingar ocksa att samordna krisberedskap vad galler
livsmedelsforsorjning inom vard och omsorg. Genom nuvarande
beredskap finns livsmedel som kan forsérja 400 personer i 4 veckor.
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Nyckeltal/indikatorer

Nyckeltal/indikatorer har identifierats for att mata och folja upp hyresgéasters
nojdhet vad galler mat och maltidsmilj6. For att folja upp uppsatta
nyckeltal/indikatorer anvinds appen “Matlust”. Genom appen ldmnar
hyresgaster aterkoppling pa maltiden genom att trycka tumme upp (positiv
aterkoppling) eller tumme ner (negativ aterkoppling), se bild 1.

Hur amakade lunchen idag? MHur var maltidemilpdn under
lunchen idag?
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Bild 1: Bildvy fran appen “Matlust”

Mat

e Indikator - minst 70 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maten var god i november 2020. Resultat visade att 85 %
av hyresgéasterna tyckte att maten (lunchen) var god i november 2020.
Resultatet ar baserat pa 2868 registrerade svar under manaden genom
appen “Matlust”.

e Indikator - minst 80 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maten var god i november 2021. Resultat visade att 88 %
av hyresgéasterna tyckte att maten (lunchen) var god i november 2021.
Resultatet ar baserat pa 1822 registrerade svar under manaden genom
appen “Matlust”.

Maltidsmiljo

e Indikator - minst 70 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maltidsmiljon var trevlig i november 2020. Resultat
visade att 95 % av hyresgasterna tyckte att maltidsmiljon var trevlig under

lunchen i november 2020. Resultatet ar baserat pa 2490 inkomna svar
under manaden genom appen “Matlust”.

e Indikator - minst 80 % av hyresgasterna pa sérskilt boende i Trelleborg
skulle tycka att maltidsmiljon var trevlig i november 2021. Resultat
visade att 98 % av hyresgasterna tyckte att maltidsmiljon var trevlig under
lunchen i november 2021. Resultatet ar baserat pa 1181 inkomna svar
under ménaden genom appen “Matlust”.

I november 2022 kommer foljande 2 nyckeltal att féljas upp och métas genom
appen "Matlust™:

e Minst 90 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att
maten ar god i november 2022

e Minst 90 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att
maltidsmiljon &r trevlig i november 2022.
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