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Initiativarende om hemarbete

Sammanfattning

Uppdraget forvaltningen fick i november 2021 var att genomfora ett pilotprojekt
kring hemarbete och &terrapportera till ndimnden i juni 2022.

Beslutsunderlag

Initiativdrende om hemarbete

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att lagga rapporten till handlingarna.
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Arendet

Sedan forvaltningen fick uppdraget har férvaltningen genomgétt en utmanande
period med pandemin med omfattande sjukskrivningar och brist pa personal.
Forvaltningen har dérfor under pandemin fatt fokusera pa de brukarnéra tjénsterna.

For att ett projekt ska kunna upprittas kravs det att forvaltningen befinner sig i ett
mer normalldge efter pandemin samt att det finns tekniska forutsittningar.

Sedan april manad har verksamheten mer gatt 6ver till ett normalldge. Under
pandemin har alla som kunnat arbetat hemifran for att forhindra smittspridning.
Manga medarbetare inom administrationen har arbetat delvis hemifrdn nu under tva
ars tid. Det har haft manga effekter. En viktig effekt som nu ar pataglig ar att det
paverkat vi-kénslan negativt. Det dr svarare att samarbeta vilket ofta handlar om
det som &r komplext. Samarbete bygger pa relationer och det har vi nu tappat.
Déaremot har sjuktalen gatt ner patagligt inom de administrativa delarna dar man
varvat arbete pa plats med arbete hemifrdn. Manga har kint att man battre kan
balansera arbete och privatliv. Forutséttningarna for att arbeta hemifran har ocksé
sett olika ut. Att ha familjemedlemmar omkring sig nér man arbetar &r inte alltid
enkelt. Oavsett finns det nu en klar forvintan att vi som arbetsgivare kan fortsitta
erbjuda en hybrid arbetsplats. Ska forvaltningen kunna locka till sig t.ex.
specialistkompetenser som det rader stor brist pd maste vi vara en modern
forvaltning i tiden. Vi behdver omgéende utveckla mojligheten att arbeta digitalt
utan att vi tappar i samverkan och vi-kinsla. Vi behdver gora det brett och inte bara
i ett projekt.

Viktigt att komma ihag &r att socialforvaltningens flesta verksamheter inte kan eller
kommer att kunna erbjuda hemarbete. I det medborgarnira arbetet krivs det
personal pa plats. Aven de som har ett mer administrativt arbete t.ex. handliggare
inom myndighet och socialsekreterare maste vara flexibla och kunna &ka in till
kontoret med kort varsel om det hénder akuta saker i drendena. Det 4r dérfor viktigt
att en dialog om spelregler och forutséttningar inte bara sker mellan chef -
medarbetare utan hela arbetsgruppen. Mojligheten att arbeta hemifran kan variera
kraftigt Gver tid.

En utmaning vi sett &r att det inte &r l4tt att leda en verksamhet dar medarbetare
bade ar pa plats och pa distans. Hur leder man en sddan kvalitetsorienterad och
effektiv organisation? Vilka krav stéller det pa ledarskapet, bade det formella och
det personliga? Vi behover utbilda och stotta vara chefer hur man kan jobba med
styrning och ledning i en sddan komplex organisation.

Under véren har ytterligare en kris briserat, kriget i Ukraina och en 6kad hotbild.
Sverige dr dagligen under olika former av cyberattacker. Att lata medarbetare
arbeta pa distans i denna situation stiller hdga krav pa it-sidkerhet och &dven
kompetens pa omradet hos vara medarbetare. Vi behover tid tex skapa sikra
lagringsytor i de digitala miljoerna.

Ett regelverk for hybrid arbetsplats har beslutats centralt under &ret. Det innebér att
det som géller for arbetsgivare och arbetstagare nu dr reglerat t.ex. vem som star
for utrustning, moblering, uppkopplingar, instillelsetid ifall man maste vara fysiskt
pa plats etc. Alla chefer har ddrmed tekniskt sett mojligheten att teckna avtal med
enskilda medarbetare om att arbeta delvis hemifran. Daremot saknas en modern
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digital arbetsplats som kan ersitta det gamla sittet att arbeta med mycket mail dar
filer mailas runt och séttet vi ger information och kommunicerar.

En satsning pa en modern digital arbetsyta har genomf6rts under perioden. I april
maénad migrerades verksamheten in i Office 365. Det ar en digital plattform som
finns i "molnet” och maste anpassas till var verksamhet som till stora delar arbetar
under sekretess. Sedan april ménad har nu forvaltningen fatt tillgang till verktygen
men det aterstar fortfarande ett omfattande modelleringsarbete for att utveckla de
strukturer som behovs for en effektiv digital arbetsyta. En arbetsgrupp med
kompetenser inom forvaltningen har startat detta arbete. Syftet &r att skapa
effektiva strukturer dir den enskilde kénner vi-kénsla till sin organisation och l4tt
hittar information och system. Det krivs &dven att den digitala mognaden okar i
organisationen och det kommer att ske genom detta interna projekt.

Malséttningen dr att strukturerna liksom utbildning i de nya verktygen ska
intensifieras under hosten och resultera i en effektiv digital arbetsyta till arsskiftet
under forutsittning att inte nya kriser forhindrar detta.
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