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Socialnämnden 

Riktlinjer för handläggning och utförande av 
bistånd enligt Socialtjänstlagen (SoL) och 
insatser enligt Lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) enligt bilaga. 
Sammanfattning 
Socialnämnden har sedan flera år riktlinjer för handläggning och utförande av 
bistånd enligt Socialtjänstlagen och insatser enligt Lag om stöd och service till 
vissa funktionshindrade. Syftet med riktlinjerna är att skapa ett enhetligt synsätt vid 
bedömning av behov samt att säkerställa god kvalitet i handläggningen och 
utförande inom socialnämndens verksamhet. Sedan införandet av 
verksamhetssystemet LifeCare har biståndshandläggaren gått över till att göra sin 
bedömning av den enskildes behov i livsområden. Detta medför att riktlinjerna är i 
behov av revidering. Följande förändringar har gjorts i riktlinjerna: 

- Insatser beviljas enligt behov inom olika livsområden 
- Frekvens av städning från var tredje vecka till varannan vecka enligt 

socialnämndens fattade beslut i mars 2022 
- Uppföljning av trygghetslarm har ändrats från var 12:e månad till var 18:de 

månad 

Beslutsunderlag 

Riktlinjer för handläggning och utförande av bistånd enligt Socialtjänstlagen (SoL) 
och insatser enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 
enligt bilaga. 

Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta 

att godkänna riktlinjerna för handläggning och utförande av bistånd enligt SoL och 
insatser enligt LSS. 

Här skrivs till vem det slutgiltiga beslutet ska skickas. 
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Ärendet 
Riktlinjerna utgår från Socialtjänstlagen (2001:453) och Lag (1993:387) om stöd 
och service till vissa funktionshindrade. Riktlinjerna beskriver hur socialnämnden 
inom sitt ansvarsområde ska arbeta för att främja jämlikhet i levnadsvillkor, full 
delaktighet i samhällslivet för de personer som omfattas av lagarna samt bidra till 
medborgarnas ekonomiska och sociala trygghet. Riktlinjerna syftar till att ge stöd i 
handläggningen vid individuella utredningar, bedömningar och beslut och 
därigenom skapa ett enhetligt synsätt och god kvalitet i handläggningen och 
utförande inom socialnämndens verksamhet. 


	Riktlinjer för handläggning och utförande av bistånd enligt Socialtjänstlagen (SoL) och insatser enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) enligt bilaga.
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	Riktlinjer för handläggning och utförande av bistånd enligt Socialtjänstlagen (SoL) och insatser enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) enligt bilaga.
	Socialförvaltningens förslag till beslut
	Ärendet


