
Det lite mindre assistansbolaget, men med ett stort personligt engagemang

Carelli Assistans AB
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VD HAR ORDET
Carelli Assistans har ända sedan starten 2013 

haft ambitionen att vara ett av de mest 

högkvalitativa assistansbolagen i Sverige. 

Detta är för oss helt avgörande – både därför 

att varje assistansberättigad förtjänar att få den 

allra bästa hjälpen, men också för att vi 

jobbar under offentlig finansiering.

2021 har varit ännu ett år med snabb 

utveckling av vår verksamhet – både med 

avseende på nya orter där vi är verksamma 

och avseende kvalitetshöjande åtgärder. 

*� UJEFS� BW� TOBCC� FYQBOTJPO� ÊS� BSCFUFU� NFE�
TZTUFNBUJTLU� LWBMJUFUTBSCFUF� ÊO� WJLUJHBSF� GÚS� BUU�
LVOOB� VQQSÊUUIÌMMB� FO� KÊNO� PDI� IÚH� LWBMJUFU��
&OMJHU� 4PDJBMTUZSFMTFOT� 404'4� ������� �� LBQ� �� f�
w4PDJBMTUZSFMTFOT� GÚSFTLSJGUFS� PDI� BMMNÊOOB� SÌE�
PN� MFEOJOHTTZTUFN� GÚS� TZTUFNBUJTLU�
LWBMJUFUTBSCFUFw�CÚS�WFSLTBNIFU�TPN�PNGBUUBT�BW�
�� LBQ�� f� �� PDI� �� FMMFS� EFO� TPN� CFESJWFS�
TPDJBMUKÊOTU� FMMFS� WFSLTBNIFU� FOMJHU� -44� NFE�
EPLVNFOUBUJPOFO� TPN� VUHÌOHTQVOLU� WBSKF� ÌS�
VQQSÊUUB�FO�TBNNBOIÌMMFO�LWBMJUFUTCFSÊUUFMTF�

Av denna bör framgå

ur arbetet med att systematiskt och 

fortlöpande utveckla och säkra 

verksamhetens kvalitet har bedrivits under 

föregående kalenderår.

ilka åtgärder som har vidtagits för att 

stärka verksamhetens kvalitet, och vilka 

resultat som har uppnåtts.

ör att redovisa detta tar vi på Carelli 

Assistans årligen fram en valite och 

verksamhetstsrapport. Det är vår ambition 

och förhoppning att årets rapport  som du nu 

håller i din hand – har en sådan 

detaljeringsgrad att du kan bedöma hur vårt 

kvalitetsarbete bedrivits under året samt vilka 

resultat det lett till. 

ohan redriksson  D Carelli Assistans A
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Inför att varje ny kund börjar görs en 

arbetsmiljöbedömning gällande fysisk 

arbetsmiljö, brandskydd och första hjälpen så 

att Carelli Assistans kan säkerställa att de 

hjälpmedel och verktyg som behövs finns. 

Varje år genomförs en arbetsmiljörond på 

samtliga arbetsplatser. Det systematiska 

arbetsmiljöarbetet säkerställs dessutom vid 

arbetsplatsträffar, medarbetarsamtal, i 

assistansutbildningarna som genomförs, samt 

i de rutiner som finns i verksamheten. Vid 

behov finns möjlighet för medarbetare att få 

stöd via interna samtals- och 

handledningskontakter eller genom 

företagshälsovård. Vid förändringar görs alltid 

riskbedömningar och konsekvensanalyser.

Under 2021 har samtliga chefer genomgått 

en digital arbetsmiljöutbildning genom 

Carelli Assistans utbildningsportal, denna 

utbildning kommer samtliga arbetsledare och 

skyddsombud att gå under 2022 för att öka 

kunskapen om arbetsmiljö i samtliga 

arbetsgrupper.

2021 har fortsatt varit ett år fokuserat på 

Covid 19 och säkerställande av arbetsmiljön 

kring detta. Under 2021 har arbetsmiljöverket 

gjort en slumpmässig inspektion kring hur 

Carelli Assistans hanterat Covid, denna 

avslutades utan åtgärder. Två tillbud gällande 

covid har skickats till arbetsmiljöverket, även 

dessa avslutade utan vidare åtgärder från 

arbetsmiljöverkets sida.

Personalrelaterad kvalitet
Då personlig assistans är en kvalificerad 

tjänsteverksamhet är det helt avgörande att man 

har såväl kunniga som motiverade medarbetare. 

Carelli Assistans ambition är därför att vara en av 

de allra bästa arbetsgivarna i landet inom sitt 

verksamhetsområde.  ör att kunna vara det 

krävs ett systematiskt kvalitetsarbete även vad 

gäller personalrelaterade frågor och nedan 

redovisas insatser och resultat avseende 2021.

Medarbetareupplevd kvalitet
Vi ser det som väldigt viktigt att alltid ha en 

korrekt bild av hur vi upplevs som arbetsgivare. 

Vi vill fånga upp signaler från medarbetarna 

både på en övergripande nivå men även på 

chefsnivå, för att kunna analysera både vilka 

styrkor som finns och vilka förbättringar som 

behöver göras. 

Carelli Assistans mäter därför årligen, via en 

medarbetarenkät, hur vi upplevs som 

arbetsgivare.  rågorna har ett brett perspektiv 

och omfattar frågor kring bland annat 

arbetsmiljö, ledarskap och samarbete. 

Under 2021 har totalt 2 1 medarbetare svarat på 

medarbetarenkäten. varsfrekvensen har 

påverkats av Corona-pandemin, då cheferna inte 

har haft möjlighet att träffa medarbetarna i 

verksamheten eller på arbetsplatsträffar fysiskt för 

att ge ut enkäten, utan enkäten har till mestadels 

skickats via post, vilket medföljt en lägre 

svarsfrekvens utifrån vår analys. 

esultaten från medarbetarenkäten visar 

generellt att medarbetarna hos Carelli Assistans 

är mycket nöjda med sin arbetsmiljö, ledarskap 

samt övriga delar av sitt arbete. Den synpunkt 

som stuckit ut har handlat om att det endast har 

gått att nå lönekontoret via mejl, vilket har 

åtgärdats under hösten av oss, då specifika 

telefontider har skapats till löneavdelningen.  å 

frågan om upplevd utförd kvalitet svarar.

rbets il
Carelli Assistans är knutna till Vårdföretagarnas 

kollektivavtal. 
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www.carelli.se

Bagaregatan 23, 611 31 Nyköping
Telefon:0770-17 60 30
E-mail:info@carelli.se


