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Socialforvaltningens kompetensstrategi

Sammanfattning

Socialforvaltningen har frén socialnimnden fatt tva uppdrag géllande bade generell
och specifik kompetenshdjning inom forvaltningen for personal inom vard och
omsorg.

Bakgrunden till dessa uppdrag ar ett av socialnimnden fattat beslut den 21 maj
2021 att uppdra till forvaltningen att ta fram en plan for att sékerstélla att samtlig
personal inom varden pa sikt ska ha underskoterskekompetens.

Vidare har i ett initiativirende stéllts frdgan om plan for kunskapskrav i svenska
vid nyanstillning och en plan foér en hojning av befintlig vardpersonals
sprakkunskaper i svenska.

Kompetensfragorna ar lika viktiga som komplexa for forvaltningen och paverkas
av en rad faktorer i samhéllet, som historik, lagar, praxis, forandringar i utbildning
och betygssystem, likvél som tillgang och efterfrdgan pa kvalificerad personal,
samt personalens forutséttningar och motivation till studier.

Forvaltningen behdver ta fram en kompetensstrategi som syftar till att skapa en
genomgripande plan for tillkommande och befintlig omsorgspersonals kompetens-
utveckling, samt att pa sikt 6ka det kommunala vardyrkets status och attraktivitet.

Beslutsunderlag

— SD initiativérende om sprakkunskaperna i svenska inom omsorgen
— Beslut: SN 2021/128, § 70 ta fram en plan for att sékerstélla att alla personal
inom varden pa sikt har underskéterskekompetens

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslds besluta

att anta forslaget till socialforvaltningens kompetensstrategi

att ge socialforvaltningen i uppdrag att genomfora ett kompetensstrategiskt

forandringsprojekt, inledningsvis under tva ars tid

Beslutet skickas till

Arbetsmarknadsforvaltningen
HR pa kommunledningsfoérvaltningen

Socialférvaltningen BesoOksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress Box 63, 231 21 Box 173, 231 23 Trelleborg
Trelleborg
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Arendet

Socialférvaltningen har via socialndmnden fatt i uppdrag att ta fram en plan for att
sakerstilla att samtlig personal inom vérden pé sikt ska ha underskoterske-
kompetens, mot bakgrund av att arbetet med dldre till sin karaktdr har blivit mer
komplicerad med ett 6kande inslag av kommunal sjukvard.

Socialfoérvaltningen har dven via socialndmndens presidium fatt en motion (SD)
med syftet att 6ka vard- och omsorgspersonalens kompetens, dels generellt genom
att hoja den sprékliga formagan (spraklyft) att behirska det svenska spraket hos
befintlig personal och dels genom att infora obligatoriska spréktester vid
nyanstillning for att sdkerstilla att personalen uppritthaller en god nivé i det
svenska spraket.

Beredning
HISTORIK

Vérden av dldre personer har genomgétt stora fordndringar i1 Sverige sedan 1900-
talets dldrevard, som var en del av fattigvarden, fram tills idag. I mitten av 1950-
talet infordes en lagéndring som separerade fattigvarden och varden for

de éldre och detta gjorde att de dldre kunna fortsédtta bo hemma. P& 60-talet
utvecklades den sociala hemhjélpen och antalet hemsamariter 6kade markant under
70-talet.

Forindringen 1992, den sk Adelreformen, innebar att kommunerna skulle ha det
samlade ansvaret for service, omvardnad och omsorg om &ldre. Reformen innebar
att kommunerna tog 6ver lokala sjukhem och gruppboenden for demenssjuka, som
tidigare haft landstingen som huvudman. De lokala sjukhemmen betraktades som
”boenden” och kommunerna tog 6ver driften och personal som vardbitrdden och
underskoterskor, som fick byta arbetsgivare.

Landstingen (idag Regionen) tog hir till en “kompetensstrid” vilket innebar att t ex
lakare inte foljde med till kommunal sjukvérd. En grinsdragning sattes upp for
vardpersonalen dar landstingen skulle ansvara for medicinsk behandling av
patienter, dir kommunen skulle ansvara fér omvardnad av medicinskt
fardigbehandlade vardtagare. Kommunens personal skulle ta hand om léttare
sjukvard och omvardnad, vilket succesivt kommit att forédndra synen pa dem som i
kommunen véardar samhillets mest utsatta medborgare.

KONSEKVENSER AV ADELREFORMEN

Vardpersonalens arbetsuppgifter inom kommunen kom efter Adelreformen att bli
mer diffus och grinsen mellan utbildad underskoéterska och outbildad personal blev
otydligare. Vardbitrdde och underskdterskor utforde samma arbetsuppgifter som
stddning, tvatt och inkdp, vilket &r mindre kvalificerat 4n t ex att ge
insulininjektioner och sérvard. Sammantaget kom underskdterskans betydelse att
undermineras. En del personal vittnar om att underskoterskans status idag skiljer
sig at beroende pa om Region Skéne eller om kommunen ar arbetsgivare, &ven om
det inte finns nagra beldgg for att kommunal omvérdnad skulle vara mindre
avancerat.
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NULAGE

Underskdterskans roll inom kommuner har blivit naggat i kanten och har forlorat i
attraktionskraft. Allt farre ungdomar har yrket som forstahandsval idag. Det &r
svart att rekrytera utbildad personal till kommunal vard och omsorg och det skulle
behovas langt fler kvalificerade sdkande till omvardnadstjdnsterna &n vad som
finnas att tillga pa arbetsmarknaden. Utvecklingen att allt fler blir dldre och mer
véardkrivande innebér att utmaningen forvéntas bli mycket stor for kommunen,
sdrskilt nar det giller demensvard och kommunal sjukvard till de mest sjuka &ldre.

Behovet av utbildade underskoterskor har funnits under en langre tid i Trelleborg
liksom i1 &vriga Sverige. Yrket klassas av arbetsformedlingen (AF) som ett av
bristyrkena i Sverige. Trots att arbetsldsheten 6kar s& kommer behovet av
underskoterskor att kvarstd enligt prognoser fran AF. Yrkets attraktionskraft
behover hojas, inte bara i Trelleborg, utan i hela riket.

De timvikarier som finns att tillga saknar som regel bade formell kompetens och
erfarenhet, men deras arbetsinsatser behovs for att ticka upp de luckor som
uppkommer i enheternas arbetsschema vid personalens planerade och oplanerad
franvaro. Vid rekrytering dr verksamheten hénvisade till det rddande utbudet och
valmojligheten att anstélla utbildad personal, som ar forstahandsalternativet, ar
starkt begrinsad.

ANSTALLNINGSTRYGGHET OCH FORETRADESRATT

Anstéllningstryggheten &r stark i Sverige och ger arbetstagare ett skydd mot
osakliga uppsédgningar, regleras i Lagen om anstillningsskydd (LAS). Enligt LAS
har en arbetstagare ratt att ateranstéllas i en liknande roll vid uppségning pa grund
av arbetsbrist, eller om man haft en tidsbegriansad anstéllning som 16pt ut.
Foretradesritten tridder i1 kraft om arbetsgivaren ater behover fylla den tjdnsten
inom nio manader frén att anstillningen avslutats.

For att socialforvaltningen ska kunna fullfolja sitt omvardnadsuppdrag behdver
vikarier anstillas, ibland under ldngre perioder. Vanligen finns det inte utbildad
personal att tillga och d& far personal anstillas som dr personligen ldmpliga, men
som saknar utbildning. De vikarier som arbetat en langre tid kan omfattas av
turordningsregler enligt LAS, vilket innebir att enhetschefen inte fritt kan vilja
vilken person som rekryteras och anstills.

Ett femtiotal arbetstagare som saknar formell utbildning har anméilt ansprék pa sin
foretrdadesratt till ateranstéllning enligt 25 § LAS inom vard och omsorg i
Trelleborgs kommun. Den uppkomna situationen &r inte optimal, for medborgaren,
arbetstagaren eller arbetsgivaren. Socialforvaltningen, tillsammans med HR-
avdelningen behover ta fram ett en arbetsmetod for att tidigare kunna anstélla och
behélla kompetent personal och dédrigenom korta ner kon i foretradesrétten.

Foréndringar kommer att goras i LAS under 2022 som kan ge facket och
arbetsgivaren mer tid att forhandla fram en uppgorelse om anstillningsskyddet.
Aven detta kommer att kriivas ett samarbete med HR-avdelningen for att géra
nddvindiga justeringar och kontroll utifran den nya lagéndringen.
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KOMPETENS

All vardpersonal som jobbar hos oss har inte formell utbildning. Uppskattningsvis
saknar drygt hilften av personalen formell utbildning inom kommunens hemvérd.
Att infora kompetenskrav som kréver att all personal ska ha underskéterske-
kompetens, dir bland annat &mnet svenska ingér, skulle i dagsldget vara
verkningslost. Om forvaltningen sétter upp hoga kompetenskrav s skulle inte det
kommunala véard- och omsorgsuppdraget ga att genomfora och vardtagare skulle da
riskera att bli utan hjélpinsatser.

Nér det géller vard- och omsorgspersonalens kunskaper i det svenska spréket, s&
visar enhetschefernas 6versiktliga skattning att ver 200 personer skulle behova
forbéttra sina formagor att uttrycka sig och forsta svenska spréket i tal och skrift.
Olika insatser kan komma att behdvas for att hoja kunskapsnivén. Genom att inféra
mentorer eller andra feedbackétgérder skulle man kunna komma en bra bit pa
viagen. Om de individuella behoven visar sig vara mer omfattande skulle kortare
eller lingre utbildningsinsatser vara mer verkningsfulla. Individuella
kartlaggningar kan goras for att leda fram till de ldmpligaste insatserna.

MOTIVATION TILL STUDIER

Det kan finnas olika skal till att personalen vill studera till underskdterska. Den
som redan arbetar i varden och har lang erfarenhet inom yrket, kanske inte kan
eller vill 1agga ett par ar pa studier. Arbetstillfallen finns &nda och det arbetet som
man kommer att utfora efter genomgéngen utbildning skiljer sig kanske inte s&
mycket at, varken i arbetsinnehall, status eller 16n att man bedomer att det ar
modan vért.

Skoltrotthet och tidigare daliga erfarenheter fran skol- och studietiden kan ocksa
gora att man tvekar infor studier. Den aktuella livssituationen har ocksa en
inverkan pa studieformaga och viljan. Det kan vara en utmaning for t ex en
ensamstaende att forsorja sig sjalv och sina barn pa studiemedel, jamfort mot att ha
en stadigvarande ménadslon.

Fordndringar i samhéllet och 6kade krav har gjort omsorgslinjen tuffare. Sérskilt
utbildningsmomentet akutsjukvdrd, gor att manga elever faller ifrén och inte far
godkinda betyg. Alder, livsomstéindigheter och ekonomiska forutsittning spelar en
stor roll for den som viljer att utbilda sig. Arbetsgivaren kan stotta outbildad
personal och uppmuntra till studier, men den enskilde behdver sjélv ta beslutet.
Forutséttningarna och motivationen att genomfora studierna, samt att kunna se att
studieinsatsen leder till en fordndring av yrkesrollen bor ocksé finnas.

KOMPETENSHOJANDE ATGARDER

Utmaningarna med radande kompetensbrist inom vard- och omsorg ar kdnd och
liknande i hela landet. Bristen pa utbildade underskoterskor leder till att outbildad
personal behdver anlitas i hdgre grad 4n vad som annars vore onskvirt. Yrken inom
véard- och omsorg var forr ett slutmal for manga, men for ungdomar idag tenderar
det att ha blivit en mojlighet till tillfallig forsorjning, ett genomgangsyrke.
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Vérd- och omsorgscollege

For mer &n tio ar sedan bildades intresseorganisationen Vard- och omsorgscollege
(VO-college), en samverkan mellan arbetsgivare, fackliga organisationer och
utbildningsanordnare. Syftet dr att 6ka vardyrkets attraktionskraft och yrkets status
genom att t ex erbjuda bra gymnasiala yrkesutbildningar, handledarutbildningar,
stirka sprékliga kompetensen och marknadsforing av vardyrket, riktat framst till
ungdomar.

VO-college finns i hela Sverige pa nationell, regional och lokal niva. Trelleborgs
kommun har varit ansluten sedan starten och representeras av socialforvaltningen,
bildningsforvaltningen och sedermera arbetsmarknadsforvaltningen, jamte
Kommunal och lasarett Trelleborg. I det lokala college som Trelleborg tillhor ingér
dven Vellinge och Svedala kommuner. [ VO-college finns det goda idéer och
initiativen som genomfors &r lokalt verksamhetsfinansierade, inom parternas
respektive budgetramar. Vikariekostnaderna som uppkommer nér ordinarie
personal utbildas tillkommer for socialforvaltningen.

Den budget som organisationen VO-college sjélv forfogar 6ver kommer ifran de
medlemsavgifter som aktdrerna bidrar med. Till storsta delen bekostar intédkterna
lokaler, administration och informationsmaterial om vérdyrkena.

Det finns ménga fordelar med en samsyn om vardyrkets utmaningar mellan
utbildningsvésendet, arbetsgivare och de fackliga organisationerna, men det krévs
ocksé en storre insats for att uppna en genomgripande och varaktig forandring.
Detta dr en langsiktig process som kréaver resurser och tdlmodigt arbete. Att
personalen som exempel kan fa en handledarutbildning &r bra och utvecklande for
bade personalen och verksamheten, men komptensinsatserna behdver vara mer
ingdende och genomgripande, &n nagra fi dagars kurs. Det kommer att krévas fler
och storre insatser for att kommunal véard- och omsorg ska bli ett eftertraktat
framtidsyrke for vara ungdomar.

Validering

Podngsystem och &mnen som ingar i omvardnadsprogrammet har fordandrats genom
aren. Det har ocksa funnit olika betygssystem, vilket dr en forsvarande
omsténdigheter ndr man vill omvandla sin erfarenhet och pa sa sétt fa en godkand
underskoterskeexamen. Kursernas innehall och betygsskalor dr inte jaimforbara
over tid. Den som fick betyg 72" i 1-5-systemet gér alltsé inte att automatiskt
oversitta till (IG) inte godkdnd eller (G) godkdnd i ett annat betygssystem. Betygen
maste valideras individuellt, liksom forviarvad kunskap och genomf6rda kurser
”oversittas” till aktuella utbildningskrav.

Det finns en teoretisk mojlighet for den som har en yrkeserfarenhet att validera
kunskapen till ett avgangsbetyg. Testerna som tillampas vid validering ar en dryg
kostnad for samhallet eftersom béde tester och utbildning behdver vara individuellt
utformade. Validering av kunskap anvénds mer séllan beroende pa kostnader och
komplexitet.

Négra projekt har genomforts under aren for att hitta 16sningar pa den komplexa
valideringsfragan, utan reell framgang. Skénes kommuner har t ex genomfort tva
flerariga projekt, VALLE och VALLE 2.0 dér syftet var att hoja kvaliteten och stirka
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legitimiteten for validering i Skane. Projektet kom 2019 till slutsatsen att det krivs
en utdkad kraftsamling mellan samhéllets olika aktorer, som AF, ldroséten,
KOMVUZX, Skolverket med flera for att komma till rdtta med de alla de
utmaningarna som valideringar medfor.

Inférande av ett kompetensprojekt

En forutsittning for att socialforvaltningen pa sikt ska kunna hdja vard- och
omsorgspersonalens kompetens till underskoterska med en hogre kvalitet pa
svenska spraket krdvs en storre gemensam kraftsamling i kommunen.
Kompetensfragorna ér en stor utmaning i Trelleborg, som landet i stort. Satsningar
behover goras for att yrken inom vard och omsorg ska bli mer attraktiva.
Individuella kartliggningar och insatser behdver vidtas for att rusta kommunen f6r
framtidens utmaningar.

Projektet bor ha tre inriktningar, en som omfattar redan anstélld personal och en for
rekrytering av personal, samt en strategi for 6ka det kommunala véardyrkets status.

Viktiga partners i arbetet &r kommens HR-avdelning, med kompetens inom
rekrytering, personal- och kompetensfragor, likvil som kommande lagforandringar
1 LAS, mm.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer ocksa att vara viktig i frigor som ror studier
till underskoterska, yrkessvenska, SFI, KOMVUX, betygskomplettering och
mojlighet till validering.

Det dr dven viktigt att ha med personalrepresentation for en realistisk och bred
forankring av kunskapssatsningarna.

Hur vél socialforvaltningens kompetensprojekt kommer att lyckas, ar till stor del
avhingigt om HR far beviljat en femarig projektplan att skapa attraktionskraften
for arbeten inom Trelleborgs kommun och kan forverkligas.

KOMPETENSTATEGIN

For att 6ka status och attraktionskraft till arbeten inom vard- och omsorg behdver
kompetensen inom omsorgsyrkena hojas generellt med tydligare differentierade
yrkestitlar. Det krédvs strategiska och langsiktigt hillbara satsningar pa personalens
kompetens och marknadsforing av Trelleborg som arbetsgivare och véard- och
omsorgsyrkena i synnerhet.

Socialforvaltningen kommer att anstilla en kompetensstrateg for andamaélet, initialt
under tva ar, med uppdrag att tillsammans med styr- och projektgrupp 6ka den
befintliga baspersonalens sprak- och yrkeskompetens, samt tillsammans med HR
kartldgga och ta fram atgérder och forslag for att sdkerstélla kompetensen vid
nyanstillning. Atgirder behdver vidtas som;

¢ En omfattande kartldggning av personalens befintliga kompetens, samt
analyser av verksamheternas nuvarande och framtida personal- och
kompetensbehov bor ses Over i nivaer.



En kompetenstrappa for personalens ansvarsomraden tas fram for att skapa
tydligare yrkesprofiler, samt inforas i aktuella verksamheter.

En kvalitetsokning for vard- och omsorgsyrkena genomforas, under
forutsdttning att HR beviljas 5-ariga projektplan for att skapa 6kad
attraktionskraft for arbeten inom Trelleborgs kommun.

HR-projektet skulle kunna bidra till &tgdrder som:

- Yrkesprofilering av kommunens vard- och omsorgsyrke

- Marknadsforingsstrategier for kommunal vard- och omsorg

- Skapa atgérder for att 6ka anstédllningsbarhet genom
kompetenssatsningar pa personalen
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Bilaga 1. Projekt for socialforvaltningens kompetensstrategi

Organisation for socialnimndens strategiska kompetensprojekt
Socialndmnd

Foljer satsningen via halvarsvisa rapporter. Fattar beslut om inriktning om
ekonomiska forutsittningar éndras.

Styrgrupp

Socialforvaltningens ledningsgrupp med ansvarig for HR och
kompetensstrateg.

Fattar beslut om projektets forutséittningar, inriktning och omfattning.

Projektgrupp

Radgivande referensgrupp under ledning av kompetensstratgen.
Bidrar med kunskap och de insatser som behdvs.

- enhetschef LSS

- enhetschef VoO

- HR-representant

- AMF-representant

- facklig foretrddare

Kompetensstrategi vid nyanstallning

Malet dr att ta fram en plan for att sékerstilla personalens yrkeskompetens vid
anstillning, omfattning:

Nyrekrytering:

- Tydlighet i annonsering om kompetenskrav

- Alltid prioritera utbildad personal i forsta hand vid anstédllning

- Adekvat vidareutbildning vara meriterande

- Vid referenstagning sékerstélla ratt utbildningsniva och spraklig
kompetens

HR i samverkan:
- Proaktivt arbete for anstillningsbarhet genom uppféljning av LAS
- Ta fram en beddémningsplan for timanstéllda och vikarier
- Ta fram rutiner och kriterier for timanstillda och vikarier
- Utreda mojlighet for fler tillsvidareanstilld personal i verksamheterna
- Ta fram en personalforsorjningsplan
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Kompetensstrategi for befintlig personal

Milet ér att ta fram en plan for att sdkerstilla att baspersonal har adekvat
yrkeskompetens (underskoterska, stodassistent), omfattning:

Utredningsuppdrag:
- Kompetenskartldaggning av vardpersonalens utbildnings- och sprakniva
- En kompetensutvecklingstrappa tas fram for basal vardpersonal
- En forvaltningsoévergripande handlingsplan for basal vardpersonal
- Ekonomisk analys av atgérder och prioriteringsordning

I samverkan med utbildningsanordnare:
- Mgjlighet att erbjuda validering
- Undersoka alternativa utbildningsalternativ, folkhogskola, annat

Arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan:
- Organisera och leda sprakinsatser
- Fortsatt deltagande i VO-college
- Delaktig vid framtagande av personal- och kompetensforsorjningsplan
- Ge mojlighet till kompetenslyft, individuell eller for malgruppsanpassad
- Ge mojlighet till sprakinsatser pa arbetsplatsen
- Utreda mojlighet for individuella valideringar
- Erbjuda utbildning i yrkessvenska
- Erbjuda enstaka kurser

Forutsattningar och finansiering

- Mojlighet att finansiera projektet med externa medel finns for tillféllet via
statliga vélfardssatsningar.

Projektmedlen kan anvindas for att stdrka kompetensen inom kommunalt
finansierad vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal
mdjlighet att utbilda sig pa arbetstid for att stdrka kompetensen hos dem.

- Askande om tillskjutande medel till kompetensutvecklingsbudget kan
eventuellt bli aktuellt, di Aldreomsorgslyftet inte omfattar personal inom
LSS-verksamheten.

- Foréndringar i inriktning och omfattning kan bli aktuellt, beroende péd vad
kartlaggningar och utredningar kommer fram till.

- Beslut om fordndringar i projektet fattas av styrgrupp. Vid mer omfattande
andringar som ror ekonomi och inriktning tas dessa upp i socialndmnden.

Rapportering

- Socialndmnden halls informerad om projektet halvéarsvis och vid behov.

- Styrgruppen foljer projektets utveckling och férdndringar manadsvis.

- Slutrapporten ska efter tvé ar fran projektstart redovisa projektets atgarder,
storre beslut och resultat.
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