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Sammanfattning
Attendo tog over driften av Tappan 2020-02-01 pa entreprenad for Trelleborgs kommun.
Boendet har inriktning demens och bestar av 39 lagenheter fordelat pa 2 plan och 5

avdelningar.

Infér uppstarten togs ett lokalt kvalitetsledningssystem fram och det har under aret
utvecklats utifran inkomna handelserapporteringar, forbattringsforslag och behov av nya
rutiner. Under aret har ingen egenkontroll skett eftersom det vanligtvis inte sker under

uppstartsaret.
For att sakra kvaliteten har de viktigaste atgarderna under aret varit foljande.

e Samtliga medarbetare har fatt utbildning i bl a Attendos Vision och varderingar,
arbetssatt, kontaktmannaskap och handelserapportering, livsmedelshanterng, basal
vardhygien, lagaffektivt bemdtande och dldreomsorgens nationella vardegrund.

e Tillsatta ansvarsomraden med tydliga mal och uppfoljningar.

e Implementering av tva appar "Nara” for narstdende, “Appendo” for medarbetare,
Dessa ger mojlighet till enkel och tydlig kommunikation och information

e Arbeta med hdndelserapportering och synpunkter for att fa vardefull information for
utvecklingsarbetet

e Implementering av planeringssystemet Mobil omsorg.

Lokal verifiering har genomforts under aret géllande

e JamfGrelse av Socialstyrelsens brukarenkdt med resultat fran Trelleborgs kommun
och riket

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns forhallningssatt hos
medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av hdndelser, allvarliga handelser och synpunkter

De viktigaste resultaten som har uppnatts under 2020 ar foljande.

e Resultat i Socialstyrelsens brukarenkéat 75%

e Implementeringen av apparna Attendo Nara och Appendo gick enligt planering

e Samtliga medarbetare ar utbildade enligt ovannamda atgarder.

e Samtliga ansvarsuppdrag ar tillsatta.

e Implementering av planeringssystemet Mobil Omsorg gick inte enligt planering da
Trelleborgshemblev forsenade med inkoppling av fiber och verksamheten kunde inte

koppla upp sig pa Trelleborgs stadsnét och saknar darmed wifi.
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Kommer igdng under varen 2021.

Overgripande mal
SOSES 2011:9, 3 kap. 1§

Overgripande mal under 2020 var att implementera Attendos virderingar och arbetsstt, och

darigenom skapa sjdlvbestimmande, delaktighet och ndjdhet hos kunder och narstaende.

For att uppna det 6vergripande malet ringades fyra fokusomraden in; kontaktmannaskapet,

aktiviteter, mat och maltider.

Introduktionsutbildning — I samband med uppstarten, i februari/mars manad, utbildades
samtliga medarbetare i Attendos vision, varderingar, arbetssatt och handelserapportering.
Mal var att samtliga medarbetare skulle ga utbildningen.

Ansvarsomraden tillsattes — Efter avslutad introduktionsutbildning tillsattes de olika
ansvarsomradena for att utveckla respektive omrade. Ansvarsomradena ar aktiviteter, mat
och maltider, kvalitet, inkontinensskydd, larm samt varderingsarbete. Mal var att samtliga
ansvarsomraden skulle vara tillsatta i april och att utbildning till respektive grupp skulle
vara klar i slutet av maj. Aktivitetsgruppen fick i uppgift att erbjuda minst en gemensam
aktivitet per dag. Mat och maltidsgruppen fick i uppdrag att genomfora en

maltidsobservation per manad per avdelning.

Uppdrag virderingscoach — Varderingscoach blev utsedd i samband med uppstart och fick i
ansvar att bedriva varderingsarbetet tillsammans med verksamhetschef. Varderingscoachen
skulle bjudas till en utbildning och natverkstraffar med syfte att utvecklas i sin roll. Mal var
att genomfora en varderingsovning per apt samt att genomfora en varderingsvecka i

november.

Utbildning i BPSD och bemétande — Under december ménad var utbildning i BPSD
inplanerat men pa grund av pandemin fick denna skjutas upp. Mal var att samtliga

medarbetare skulle ga utbildningen.

Certifierat kontaktmannaskap — I oktober utbildades samtliga medarbetare i Attendos
certifierade utbildning f6r kontaktmannaskapet. Utbildningen gav kunskap i
kontaktmannens uppdrag och ansvar samt i att uppratta och folja upp en
genomforandeplan. Mal var att samtliga medarbetare skulle ga utbildningen, aven HSL-

personal for att fa kunskap om hur vi arbetar utifrdn kontaktmannaskapet.
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Implementering av Appendo - I augusti mdnad implementerade vi Attendos nya app for
medarbetare, Appendo. Appen syftar till att underlatta kommunikation och
informationsflode, ge latt tillkomst till utbildningar och pa ett enkelt satt hitta verktyg att
anvénda i arbetet, exempelvis matrecept. Malet var att 100 % av medarbetarna, saval
tillsvidare anstdllda som timavlonade, skulle ha loggat in i appen och borjat anvianda sig av

den senast den 1 november.

Implementering av Attendo Nara - I december/januari implementerade vi ytterligare en ny
app, Attendo Nara. Det dr en app som syftar till att ge narstdende en enkel inblick i vardagen
pa Attendo Tappan. Genom appen kan 6vergripande information bade fran verksamheten
och avdelningarna skickas ut till narstdende. Dessutom kan nérstdende och kunderna halla
tat kontakt genom att skicka meddelanden med bade text och bilder enskilt till varandra i
appen. Mal var att samtliga kontaktman skulle hjdlpa kunderna med att lagga ut minst tva

enskilda inlagg per vecka till ndrstaende i appen

Ansvarsfordelning
SOSES 2011:9, 3 kap. 38

Verksamhetschef, Lena ergstrom, ansvarar for att

e Verksamheten har ett lokalt anpassat kvalitetsledningssystem som bygger pa
Attendos centrala kvalitetssystem

e Planera, leda, kontrollera och f6lja upp verksamheten och dess processer

e Identifiera och aktualisera samverkan

e Formulera mal f6r verksamheten, kommunicera dem och f6lja upp.

e Faststdlla rutiner for hur det systematiska forbattringsarbetet kontinuerligt ska
bedrivas

e Utreda och atgarda synpunkter, handelser och tillbud

e Folja upp och analysera verksamhetens resultat

e Utfora lokal verifiering arligen

e Dokumentera kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse arligen

e Ersatter kvalitetssamordnare vid dennes franvaro
Kvalitetssamordnare, Malin Knutsson, ansvarar fOr att

e Kalla till kvalitetsmdten en gang per manad samt protokollfora dessa
e Utbilda medarbetare i Attendos program for handelserapportering, Add
e Delta i den arliga egenkontrollen

Planeringsledare, Annika Ennen, ansvarar for att

¢ Bemanna verksamheten och planera for franvaro
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e Deli att introducera nyrekryterade medabetare.

e Inkop

Sjukskéterskor ansvarar for att

e Rapportera risker, handelser och missforhallanden

e Arbeta i enlighet med faststdllda processer och rutiner
e Uppritta nya eller uppdatera rutiner

e Vara delaktiga pa kvalitetsmoten en gang per manad
e Vara delaktig i teaméten 1 gang per vecka.

e Vara delaktig i kostmoéten 1 gang per manad

Rehab - fysioterapeut och arbetsterapeut — ansvarar for att

e Rapportera risker, handelser och missférhallanden

e Arbetaienlighet med faststdllda processer och rutiner
e Uppritta nya eller uppdatera rutiner

e Deltaiteammoten 1 gang per vecka

e Bedomning av ny inskrivna kunder.

e Utprovning och inférskaffning av hjalpmedel.
Dokumentationsstod, Hanna Backstrom och Priscella Einevik, ansvarar for att

e Folja upp SoL-dokumentation enligt rutin

e Utbilda medarbetare i dokumentation och avvikelserapportering i journalsystemet
Procapita

e Utbilda CKM

Virderingscoacher, Lena Bergstrom och Elisabeth Johansson, ansvarar for att

e Tillsammans planera varderingsdvningar till varje arbetsplatstraff

e Tillsammans planera aktiviteter och 6vningar till varderingsveckor
Kostombud, Frida Johansson, ansvarar for att

e Tillsammans med maltidsvdrdarna anpassa Attendos centrala meny utifran
kundernas 6nskemal och forslag

e Bestdlla matvaror

e Kalla till kostmote med maltidsvardarna en gang per manad

e Folja upp maltidsobservationer en gang per manad
Maltidsvardar, fyra omvardnadspersonal

e Delta pa kostmoten

e Folja upp synpunkter och énskemal gallande mat och maltider fran kunder och
narstaende

e Genomfora maltidsobservationer en gang per manad per avdelning

e Ha kostrad med kunderna minst en gang per kvartal.
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Aktivitetsombud, fyra omvardnadspersonal

e Planera och genomfora aktiviteter i verksamheten
e Delta pa aktivitetsmoten
e Folja upp synpunkter och dnskemal gallande aktiviteter fran kunder och nérstaende

¢ Administratorer for appen Nara
Vard- och omsorgspersonal

e Rapportera risker, handelser och missforhallanden
e Arbeta i enlighet med faststdllda processer och rutiner

e Datala behov av nya eller uppdaterade rutiner

Samtliga medarbetare dr ansvariga for att dokumentera handelser och avvikelser i saval Add
som Procapita. Verksamhetschef ansvarar for att utreda och atgarda dokumenterade
handelser och avvikelser

Mat- och uppfoljningsmetod
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Socialstyrelsens brukarenkat skickas till alla kunder en gang per ar. Enkéternas resultat pa
foljs upp pa arbetsplatstraff, pa moten for respektive ansvarsgrupp samt pa kvalitetsmoten.

Resultaten analyseras, atgarder tas fram och f6ljs sedan upp pa nastkommande mote.

Negativa handelser dokumenteras bade i journalsystemet Procapta och i Attendos system for
avvikelsehanteringen, ADD. Uppf6ljning sker pa teammoten, kvalitetsmoten och
arbetsplatstraffar.

Teammoten hélls en gang per vecka och omvardnadspersonal, planeringsledare,
verksamhetschef, sjukskoterskor, fysioterapeut och arbetsterapeut deltar. Pa teammdotena
foljs de negativa handelser, som rapporterats pa individniva i Procapita, upp, analyseras och
atgardas. Uppf6ljning sker pa nastkommande mote.

Kvalitetsmoten halls en gang per manad och sjukskéterskor, kvalitetssamordnare,
samordnare och verksamhetschef deltar. I normala fall deltar &ven omvardnadspersonal
(kvalitetsombud), men under 2020 har pandemin begréansat antal deltagare pa moten. Pa
kvalitetsméten foljs handelser upp pa verksamhetsniva upp, och hdandelserna analyseras och
atgardas. Ett kvalitetsprotokoll fors och skickas i Attendos system for handelserapportering,
ADD.
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Mojlighet att halla arbetsplatstraffar har begransats under aret med anledning av pandemin.
De méanader som arbetsplatstraffar har kunnat hallas har en sammanstillning av manadens
héandelser och atgarder presenterats och f6ljts upp. De manader da APT inte varit mojligt har

rapporten skett via mail eller Appendo.

Samverkan
SOSEFS: 2011:9 4 kap. 5 §

Extern samverkan

e Trelleborgs kommun som &r vara uppdragsgivare. Under 2020 har kontakt framst
skett via epost och telefon.

e Fagerangens och Kattens vardcentral for lakarkonsultation och lakarbesok till
verksamheten en gang per vecka.

e Klara kompetens som bemannar med sjukskoterskor kvallar, helger och natter.

e Oral Care som gor hembesok till kunderna for att erbjuda tandvard och munhalsa.

e Attends ger handledning till underskoterskor och sjukskoterskor i utprovning av
inkontinensskydd.

e Invacare ger service och underhaller samtliga hjalpmedel och sangar.

e Samhall erbjuder personal med erfarenhet och kompetens som kan vara annat dn
vard och omsorg, exempelvis lokalvard.

e Trelleborg citysamverkan erbjuder oss mojlighet att vara med pa events som
anordnas for kommunens medborgare.

e Foreningen Gamla Trelleborg erbjuder forelasningar om Trelleborgs historia

e Kulturgarantin, Trelleborgs kommun erbjuder aktiviteter och konserter.

Erbjudandena har varit sarskilt vardefulla under pandemiaret 2020.
Samverkan med kunder och nirstiende

Samtliga kunder och narstaende erbjuds ett valkomstsamtal vid inflyttning. Vid samtalet
deltar kontaktman, verksamhetschef och sjukskoterska samt kund och narstaende, och vid

samtalet planeras det hur samverkan med narstaende ska fungera framat.

Alla kunder ska bjudas in till boenderad minst fyra ganger per ar och alla narstaende ska
bjudas till narstaendemaote minst tva ganger per ar, men pandemin begransade att bjuda in
till dessa moten under aret. Istdllet har kunderna fatt delge sina 6nskemal och synpunkter
genom att aktivitetsombud och maltidsvérdar har foljt upp med kunderna

Narstdende har fatt 16pande information per mail, och i dessa utskick &ven uppmanats att

kontakta verksamhetschef om man har synpunkter eller fragor.
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Narstdende har blivit erbjudna individuella samtal med verksamhetschef, sjukskoterska och

kontaktman och dven moten via teams har erbjudits.

Uppfoljning genom lokala och externa kontroller och jamforelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§

Lokala kontroller som har genomforts under 2020 for 6kad kvalitet ar f6ljande.

e JamfGrelse av Socialstyrelsens brukarenkat med resultat fran Trelleborgs kommun
och riket

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns forhallningssatt hos
medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga handelser och synpunkter

e Jamforelser mellan verksamhetens tidigare och nuvarande resultat har inte kunnat
genomforas eftersom verksamheten bara har varit 6ppen ett ar

e Egenkontroll kvalitetsledningssystem och lokala rutiner har inte genomforts eftersom

verksamheten bara har varit 6ppen ett ar

Riskanalys
SOSEFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Riskanalys upprattas alltid av verksamhetschef och medarbetare tillsammans infér en
forandring eller risk i verksamheten. Riskernas allvarlighetsgrad och sannolikhet analyseras,
atgarder sétts in och f6ljs sedan upp.

Foljande riskanalyser har genomforts i verksamheten under 2020.

1. Uppstart av verksamheten — infor uppstarten januari 2020 genomfordes en
uppstartsanalys med syfte att sakerstalla kundernas trygghet och sakerhet.

2. Smittspridning av Covid-19 — vid forsta utbrottet av Covid-19 utférdes en riskanalys
for att minimera risken att fa in smitta och smittspridning i verksamheten.

3. Fysiska besok —innan vi borjade erbjuda narstaende och kunder att traffas utomhus
under pandemin, genomfdrdes en riskbedomning for att sakerstalla att traffarna
kunde utforas sakert och utan risk for smittspridning.

4. Viarmebolja — infér sommarvarme varje ar utfors en riskanalys for att kundernas halsa
ska sdkerstdllas genom ratt atgarder.

5. Attendo-bussen under pandemin — en riskanalys genomfdrdes for att minimera
risken for smitta och smittspridning vid utflykter med Attendo-bussen..

6. Besok till verksamheten — hosten 2020 6ppnade verksamheten upp for besok igen och
riskanalys genomfordes med syfte att sakerstélla att besok kunde utforas sakert och

utan risk for smittspridning.
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7. Riskanalys ny kund-Det upprattas riskanalyser pa alla nyinflyttade kunder for att

sakerstalla en trygg och saker omvardnad.

Rapporteringsskyldighet
SOSFS 2011:9 6 kap 2 § och 5 kap 4§

Alla handelser rapporteras i Attendos system for handelsehantering, ADD, samt i
journalsystem Procapita. Vid nyanstallning informeras medarbetare alltid om vikten att
rapportera handelser och erbjuds utbildning av kvalitetssamordnare i ADD och av

dokumentationsstdd i Procapita.

I ADD dokumenteras handelser pa verksamhetsniva och inga enskilda personuppgifter
lamnas. Medarbetaren som upptacker handelsen beskriver forloppet, trolig orsak till det
intraffade samt forslag till atgard. Handelsen skickas darefter per automatik till
verksamhetschef for vidare hantering. Rapporterade hdndelser analyseras, atgardas och {oljs
upp pa kvalitetsmoten en gang per manad, och protokoll fran kvalitetsmoten presenteras
och diskuteras darefter pa arbetsplatstraffar. I ADD kan medarbetare d&ven rapportera

forbattringsforslag och dessa hanteras pa samma satt som en handelserapport.

I Procapita dokumenteras handelser pa individniva och, liksom vid rapportering i ADD ar
det likasa i Procapita, medarbetaren som upptacker handelsen som dokumenterar genom att
beskriva forlopp, trolig orsak och forslag pa atgard. Medarbetaren valjer mottagare av
rapporten. Handelser enligt SoL skickas vanligtvis till verksamhetschef. Rapporterade
héandelser i Procapita analyseras, atgardas och foljs upp pa team varje vecka och pa

kvalitetsmdten en gang per manad.

Synpunkter och klagomal
SOSFS 2011:9 5 kap. 3 §

Synpunkter och klagomal &r en vardefull information till forbattrings- och
utvecklingsarbetet. Vi har alltid blankett ”Vi vill bli battre” liggande i entrén for att kunder
och narstaende pa ett enkelt sitt ska kunna lamna synpunkter, antingen helt anonymt eller
med namn och kontaktuppgifter. Blanketten lamnas till medarbetare eller till
verksamhetschef. Vill ndgon lamna in synpunkten anonymt laggs den i postfacket till
verksamhetschef. Under besoksforbud under 2020 har det dock varit svart for narstdende att

lamna synpunkter pa blankett. Det gar dven utmarkt att limna synpunkter per mail eller
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telefon. Verksamhetschef skickar manadsinformation till narstdende varje och i dessa

uppmanas ndrstaende alltid att ta kontakt om de har synpunkter eller klagomal.

Kunderna lamnar mestadels synpunkter personligen, antingen till medarbetare pa avdelning

eller till verksamhetschef.

Synpunkter fran myndigheter och andra utforare skickas vanligtvis direkt till

verksamhetschef som ansvarar for utredning atgarder, uppfoljning och aterkoppling.

Alla synpunkter och klagomal {6ljs upp och eventuella monster analyseras, bade pa

arbetsplatstréaffar och pa kvalitetsmoten.

Samtliga synpunkter och klagomal dokumenteras i ADD och aterkoppling sker alltid till
kund eller narstaende efter analys och atgarder samt efter uppfoljning av atgarder.

Sammanstillning av rapporterade synpunkter under 2020

Under 2020 rapporterades in 1 synpunk som vi ansag var allvarliga handelser och blev

utredd enligt rutin.

Sammanstallning och analys
SOSEFES 2011:9 5 kap. 6§

Sammanstillning och analys av hdndelser 12 man tillbaka, se bilaga 1
Rapporterade allvarliga hindelser enligt SoL under 2020
Under 2020 har 2 allvarliga handelser utretts i verksamheten.

e En hdndelse géllande brist i omvardnad.

e En hdndelse gallande Vald mellan brukare.
Handelserna har noggrant utretts och atgardats.
Orsaksanalys

[ utredningen framkom brister pa informationséverforing, bemétande och dokumentation

som vara orsak till det intraffade. Bristerna i kunskap atgardades med upprattande av ny
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rutin for informationsdverforing, varderingsdiskussioner, handledning BPSD och utbildning

i lagaffektivt bemotande.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Mal for resultat i Socialstyrelsens brukarenkat sattes till 80 % och vi nadde resultat 75
%. Genomsnitt i Trelleborg och Skane var 83 % och i riket var genomsnitt 81 %.
Eftersom verksamheten togs over i februari, och endast hade varit igang i cirka 2
manader innan undersokningen skickades ut, kan resultatet darfor tolkas som ett
lyckat uppstartsarbete.

Samtliga medarbetare gick introduktionsutbildningen vid uppstarten och i juni bjods
aven nyanstédllda och sommarvikarier till en introduktionsutbildning. Malet ar
uppfylit.

Samtliga ansvarsomraden dr tillsatta och har utvecklats genom analyser och
uppfoljningar under aret. Minst en gemensam aktivitet har erbjudits varje dag och en
maltidsobservation har genomforts varje manad pa varje avdelning. Malet ar
uppftyllt.

Virderingscoach blev utsedd men pa grund av pandemin kunde inte utbildning och
natverkstraffar genomforas. Pandemin ledde aven till att arbetsplatstraffar inte kunde
héllas regelbundet och darmed kunde varderingsdvningar inte genomforas. Malet ar
delvis uppnatt da varderingsveckan genomfordes men inte varderingsdvningarna pa
alla arbetsplatstraffar.

Mobil Omsorg blev inte implementerat enligt plan. Malet ej uppfyllt

Utbildning i BPSD skulle ske i december manad 2020 i mindre grupper och malet var
att samtliga medarbetare skulle utbildas. P4 grund av pandemin begransades
mojligheten att samlas for utbildning . Malet ar inte uppfyllt.

Samtliga medarbetare utbildades i certifierat kontaktmannaskap och malet ar
uppfyllt.

Implementering av medarbetarappen Appendo gick enligt planering och i november
manad hade 80% av medarbetarna laddat ner och borjat anvianda appen. Malet ar
uppfyllt.

Implementering av Attendo Nara gick inte helt enligt planering pa grund av
pandemi och covid19 smitta i enheten sa i december manad var Appen endast

sporadiskt igang. Malet ar inte uppfylit.
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Overgripande Mal fér kommande ar

Kundnéjdhet Socialstyrelsens brukarenkat 85 %

e Egenkontroll 90 %

e Granskning dokumentation enligt SoL 100 %

e Naérstdendeundersokningar 85 %

e Utbildning i BPSD till samtliga medarbetare

e Utbildning till varderingscoacher med mal att genomf&ra en reflektionsdvning varje
arbetsplatstraff samt tva varderingsveckor.

o Oka delaktigheten hos kunder och nirstaende genom att bjuda till tva nirstdendetraffar
och minst fyra boenderad.

e Nojda medarbetare med ett resultat, som mats enligt NPS, >20%

e Appen “Nidra” , kontaktman ha 2 kontakter via appen per kund per vecka.

e Implementering MO.
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