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Verksamhetsutvecklare

Svar till revisionen avseende "Granskning av kvalitetsuppféljning
inom aldreomsorgen”

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer granskat socialnimndens
systematiska kvalitetsarbete inom Vard och omsorg. Syftet med granskningen var
att beddma om socialndmnden, genom sin styrning och uppfdljning, sékerstiller
kvalitén inom verksamheten Vard- och omsorg.

KPMGs sammanfattande bedomning &r att socialndmnden i flera delar arbetar
systematiskt med kvalitetsarbetet inom Vard och omsorg. De rekommenderar dock
att nimnden behover:

- tydliggora organisation samt starka styrning och uppféljning av
anhorigstodet.

- Sékerstilla en fortlopande uppfoljning av ndmndens vérdighetsgaranti

- Se 6ver mojligheten att infora ett digitalt system for hantering av inkomna
synpunkter och klagomal.

Se svar i1 bifogad bilaga .
Barnchecklista

Barnperspektivet har beaktats men beslutet beror inte barn.

Forslag till beslut

Socialnimnden foreslds besluta att lamna bifogad bilaga som svar till revisionen

Ansvarig for drendet

Avdelningschef for Véard och omsorg.
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