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Behandlingar av personuppgifter 
socialnämnden är personuppgiftsansvarig för

Namn på behandling Ändamål Medel 
(IT-system etc. som 
behandlingen sker i, alternativt 
var informationen lagras)

Administration av  Ej 
verkställda beslut-  LSS

Uppföljning Fysisk pärm

Administration av  
larmnycklar.

Säkerställa rätt nyckel 
tillhörande rätt larmkund.

Fysisk pärm

Administration av  Säbo-
ansökningar och 
boendeplatser.

Hantera kommunens 
lägenhetsbestånd och 
boendeansökningar

Lifecare Boendeportal 

Administration av Ej 
verkställda beslut-  SoL

Uppföljning Fysisk pärm

Administration av gemensam 
lagringsyta

Behörighetsadministration och 
för att visa vilka användare 
som har läs- och skrivrättighet 
på olika sidor.  

Emma / SharePoint

Administration av larmkunder Säkerställa rätt nyckel 
tillhörande rätt larmkund.

USB-minne

Administration av 
Trygghetslarm

Administrera trygghetsslarm ProAlert 

Avgiftshantering Fastställa avgifter inom vård 
och omsorg

Procapita Vård och omsorg ; 
Raindance 

Avvikelserapportering 
SoL/LSS och lexSarah

Rapportering av avvikelser 
inom  SoL/LSS, lexSarah

Lifecare avvikelser 

Behörighetsadministration i 
dokumentations- och 
behandlingsstöd för socialt 
arbete

Behörighetsadministration i 
dokumentations- och 
behandlingsstöd för socialt 
arbete.

Journal Digital 

Behörighetsadministration i 
verksamhetssystem för vård 
och omsorg 

Behörighetsadministration i 
verksamhetssystem för vård 
och omsorg.

Procapita Vård och omsorg 
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Delegeringsadministration Administration vid  överlåtelse 
av medicinska arbetsuppgifter 
till omvårdnadspersonal av 
hälso- och sjukvårdspersonal ( 
sjuksköterskor, 
arbetsterapeuter, 
fysioterapeuter) 

Procapita Vård och omsorg 

Dokumentation och 
registrering av tid, Bekey - 
digitala lås

Dokumentera samt registrera 
tid hos kund.För effektiv säker 
nyckelhantering. Ökad 
trygghet hos 
kund.Kvalitetssäkra, snabbare 
hjälp hos kunder inom 
hemvården.

Netkey 

Fjärrtillsyn - Kamera Trygghet och ostörd nattsömn Doro Visit 

Förenklad handläggning av 
trygghetslarm och 
serviceinsatser

Administration av ansökan om 
serviceinsatser från 
socialförvaltningen för 
personer över 80 år (förenklad 
handläggning).

Procapita Vård och omsorg ; 
Abou 

Handläggning av 
bostadsanpassning 

Handläggning av 
bostadsanpassning 

BAB WEB 

Handläggning och utförande 
av beslut och insatser enl. 
SoL, LSS och HSL. (Inaktivt 
verksamhetssystem)

Finns dokumentation om  
sociala insatser eller behöver 
hälso- och sjukvård på 
kommunens ansvars nivå, 
samt uppgifter om 
avgiftsbehandlingar.

Magna Cura 

Hantering och överblick av 
trygghetslarm inom VoO.

Övervakning av trygghetslarm Icare online 

Journalföring av 
behandlingsärenden samt 
behandlingsverktyg

Journalföring av 
behandlingsärenden samt 
behandlingsverktyg.

Journal Digital 

Loggning i 
huvudverksamhetssystem

Kontrollera om anställda har 
rätt att ta del av och hantera 
uppgifter om enskild i 
verksamhetssystem för IFO .
Kontroll av anställda har rätt 
att ta del av och hantera 
uppgifter om enskild i  akter 
och journaler inom VoO , LSS 
och HSL.

Procapita Vård och omsorg ; 
Procapita IFO Individ och 
Familjeomsorg  
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Mellanlagring e-tjänster Kontrollera ansökningar som 
kommit in via e-tjänst och ska 
hanteras i 
verksamhetssystemet.

Gemensam mapp på (G:) 

Nyckelkvittenser Säkerställa inlämning och 
återlämning av nyckel till 
bostaden för larmkunder.

Fysisk pärm

Rapportering och planering  av 
insatser inom VoO.

Planera, utföra och 
återrapportera insatser för 
SoL- och HSL-insatser.
Dokumentera utförda insatser. 
-Avböjda insatser och  
Händelse av vikt
Signera HSL-insatser.
Skriva ut signeringslistor av 
delegerade insatser.
Upprätta och revidera 
genomförandeplan.
Upprätta och revidera 
handlingsplan.
Planeringsverktyg för 
personalen.
Rapporter, statistik och analys.
Meddelandefunktion mellan 
personal - personal, ledning - 
personal. 
Spårning av var närmaste 
kollega är vid larm.
Spårning om personal är på 
plats hos kund.

Intraphone 

Rapportering och utredning av 
SoL/LSS-avvikelser, LexSarah

Rapportering av avvikelser 
inom SoL/LSS, LexSarah.
Utredning av avvikelser inom 
SoL/LSS, LexSarah
 Administration av användare

Lifecare avvikelser 

Reservmiljö av 
Verksamhetssystem VoO

Back-up till Procapita Vård 
och omsorg, att tillgå vid 
driftstörning för att kunna ta 
del av dokumentation.Endast 
legitimerad personal  och 
systemförvaltare har 
behörighet till denna miljö.

Procapita Vård och omsorg 

Skapa och lämna ut kort för 
behörighet

Skapa och lämna ut kort för 
behörighet till olika IT-system. 

HSA (Hälso- och sjukvårdens 
adressregister) 
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Testmiljö för utveckling och 
test av funktioner i 
verksamhetssystem

Testmiljön är en spegling av 
Procapita Vård och omsorg. 
Används av systemförvaltare 
för att testa av funktioner. 

Procapita Vård och omsorg 

Utbetalning av 
habiliteringsersättning

Inrapportering av arbetade 
timmar på daglig verksamhet

Procapita Vård och omsorg 

Utreda barns och vuxnas rätt 
till bistånd samt behov av 
eventuell tvångsvård

Utreda barns och vuxnas rätt 
till bistånd samt behov av 
eventuell tvångsvård.

Procapita IFO Individ och 
Familjeomsorg  

Utreda och bedöma barns  
boende, vårdnad och umgänge 
på uppdrag av Tingsrätt

Utreda och bedöma barns  
boende, vårdnad och umgänge 
på uppdrag av Tingsrätt.

Procapita IFO Individ och 
Familjeomsorg  

Utreda och fastställa 
föräldraskap

Utreda och fastställa 
föräldraskap.

Procapita IFO Individ och 
Familjeomsorg  

Utreda, administrera och följa 
upp insatser för familjehem, 
jourhem, kontaktperson och 
kontaktfamilj

Utreda, administrera och följa 
upp insatser för familjehem, 
jourhem, kontaktperson och 
kontaktfamilj.

Procapita IFO Individ och 
Familjeomsorg  

Utredning av SoL/LSS- 
avvikelser och lexSarah 

Att mottaga och utreda 
inkomna rapporter/avvikelser 

Lifecare avvikelser 
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