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1 Verksamhetsbeskrivning

I detta avsnitt ges en kort beskrivning av namndens verksamhet, uppdrag och ansvar.

Socialndmndens ansvarsomrade omfattar VoO - Vard och Omsorg, LSS - Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade, IFO - Individ och familjeomsorg. Medborgarna ska fa stod i enlighet med intentioner i
gallande lagstiftning och insatserna ska vara anpassade efter medborgarnas behov. Socialnamnden ansvarar
ocks3a for fardtjénst, bostadsanpassning och serveringstillstdnd.

Gemensamt foér socialnamndens verksamheter ar att de ska arbeta férebyggande, skapa férutsattningar for
den enskildes delaktighet i samhallet, ssmverka med andra aktérer och méjliggora fér den enskilde att leva
ett sjalvstandigt liv. Den enskilde ska ha inflytande och vara delaktig i all planering som rér honom/henne.
Arbetssattet ska utgd frén det friska hos den enskilde. Vid dtgérder som ror barn ska barnets béasta alltid std
i forgrunden.

LSS

Inom avdelningen dterfinns alla insatser enligt LSS; boende, barnboende, personlig assistans,
korttidsverksamhet, fritidsverksamhet, daglig verksamhet samt kontakperson, ledsagare och avldsare.

IFO

Avdelningen bestdr av sex enheter, Mottag och utredning barn, Familjehem och familjeratt, R&d och stod
(6ppenvard familjer), Beroende och vuxen, Socialpsykiatri samt Myndighetsenhet (bistdndsbedémning éldre
och funktionshinder, bostadsanpassning, alkohol och tobakstillstdnd).

Vard och Omsorg

Avdelningen innefattar sarskilda boenden, hemvard, sjuksk6terskeenhet, rehabenhet, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, forebyggande enhet (aldrelots, traffpunkterna AKKA och Groningen, servicevardinna,
dagverksamhet for personer med demenssjukdom, anhorigstdd), Hemstddsteam samt boendekoordinator.

2 Verksamhetens maluppfyllelse

I detta avsnitt presenteras namndens samtliga effektmadl tillsammans med analyser avseende maluppfyllelse
for respektive mal. For varje mal tydliggors ocksa tillhdrande indikatorer och aktiviteter med férklarande
kommentarer kring eventuella avvikelser.

Méluppfyllelse tydliggdrs med en av foljande farger:

Rott: Malet ej uppnétt
Gult: Malet delvis uppnétt
Gront: Malet helt uppnatt
Streck: Uppgift saknas

2.1 Analys av namndens maluppfyllelse

IFO: Inom IFO har merparten av mélen uppnétts. Det har under 2018 varit ndgot fler haverier i
barnplaceringar men arbete for att férebygga detta ar pagdende.

LSS: Inom LSS har samtliga mal en hég grad av méluppfyllelse. En del implementering av ndgra mal
fortsdtter under 2019.

VoO: Aven vard och omsorg har hég maluppfyllelse. En del implementering fortgdr 2019.

2.1.1 Fler medborgare ska kunna leva ett sjalvstandigt liv

Indikator Malvarde Utfall
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Indikator Mélvirde Utfall
. Farre haverier i barnplaceringar 3 5 Malvirde
6 L
4
2 .
T12018 T22018 T32018
Kommentar

Totalt ndgot fler &n féregdende &r. Det &r olika orsaker till haverierna och det har bedémts att omplaceringar har varit nddvandigt.

Qg::arn‘ld%ersoner som far eget 4 8 : : ﬂff :‘Irl‘;i rde
B
4
T12M8 T22018 T32MMa8
Kommentar

Det har skett en 6kning under 8ret.

Aktivitet Status Slutdatum Kommentar

Utveckla insatser som férebygger och [V 4 Avslutad 2018-12-31 Metodutveckling, processoptimering och

forhindrar institutionsplaceringar utveckling av insatser p&gdr inom
6ppenvérden.

Utveckla koncept for att stodja familjehem [V 4 Avslutad 2018-12-31 Koncept har tagits fram for att starka
processen vid nyplacering.

Utveckla genomférandeplaner sd att de leder [V 4 Avslutad 2018-12-31 Man har infort smarta m8l med formuleringar

till sjélvstandigt liv som ska leda till sjdlvstandigt liv.

2.1.2 Kunderna ska uppleva en storre trygghet

Indikator Malvéarde Utfall
Tid 3 korttidsvistel ki 132 126 iy e
mlinesrllap orttidsvistelse ska 120 : ﬂ;l’]’larde
100 2
g0
60
40
20
T1 2018 T2 2018
Kommentar

Inférande av hemstddsteam och inga kdpta externa korttidsplatser har lett fram till en sénkning.
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Indikator Malvérde Utfall
Antal avvikelser fran riktlinjer 9,7 7,5 By e
kring handldggningstider ska 10 Malvarde
minska Uil
8
6
4
2
T1 2018 T22018 T3 2018
Aktivitet Status Slutdatum Kommentar
Utveckla genomforandeplaner sd att den v Avslutad 2018-12-31 Modell har tagits fram for inférande av

innehaller forebyggande atgérder

genomforandeplaner i Intraphone. Arbetet &r
under implementering.

Samtliga myndighets- och insatsprocesser ska v Avslutad 2018-12-31
vara optimerade

Samtliga planerade huvudprocesser ar
genomfdrda och optimerade.

2.1.3 Alit arbete ar effektivt for kund

|
Indikator Malvéarde Utfall
Antal utférarenheter som infort 12 12 P
planeringssystem 12 Malvarde
. Ul
10
8
B
4
2
T1 2018 T22018 T3 2018
Kommentar
Alla SABO klara.
Antal automatiserade processer 5 5 Malvarde
3 Ut
4
3
2
1
2017 2018
Kommentar

Pga planerade forandringar i verksamhetssystemet utvecklas inte nya processer d& dessa maste byggas om efter att forandringarna enl. ovan &r klara.

Aktivitet Status Slutdatum Kommentar

Inféra planeringssystem [V 4 Avslutad 2018-12-31 Planeringssystem &r infort i hela Vard och
Omsorg

Infora fler automatiserade administrativa v Avslutad 2018-12-31 Forvaltningen har tagit fram

processer kommunévergripande underlag for att

mojliggéra autmatisering av
anstaliningsprocessen. Frégan for
genomgdrande hanteras nu centralt. Ingen
6vrig nyutveckling dd verksamhetssystem &r
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Aktivitet Status Slutdatum Kommentar

under uppgradering.

2.1.4 Verksamheten ska arbeta for att fler medborgare far egen forsorjning

|
Indikator Mélvirde Utfall
Antal praktikplatser och antal i 10,7 P
arbetsmarknads3tgarder ska dka 10 Malvarde
L
8
6
4
2
2017 2018
Kommentar
Antalet sommarpraktikanter/ungdomar: vi skt 68 Erhallit 67
Ovriga praktikanter/plusjobb. Vi sokt 29. Erhallit 28
Aktivitet Status Slutdatum Kommentar
Att erbjuda fler praktikplatser och [V 4 Avslutad 2018-12-31 Vé&rd och omsorg har erbjudit marginellt fler
arbetsmarknadsatgarder. (Personer med barn praktikplatser &n vad som levererats .
har fortur)

2.1.5 Verksamheten ska utveckla fler socialt hdllbara tekniska l6sningar

|
Indikator Malvdrde Utfall
Antalet personer som nyttjar 25 30
digitala tjsnster ska oka 20 o H’EFT”__ e
=== Malvan
25
20
15
10
5
H2 2017 H1 2018 H2 2018
Kommentar

Matningen avser forsta halvaret 2018.

fardstonag s e T 5000 e
1500
1000
500

2007 2018

Kommentar

Rapporterat avser hela 2018. Larm 1256 personer, Digitalt I&s 1146 personer, Kameror 9 personer, 6vriga digitala I6sningar 16 personer. Samma person
kan ha flera olika digitala I6sningar.
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Aktivitet

Status

Slutdatum

Kommentar

Utveckla kommunikationen kring tjénsterna

v Avslutad

2018-12-31

Under 3ret har informationstraffar anordnats
med brukar-, handikapporganisationer,
anhorigféreningar, PRO samt for enskilda via
Fixartjanst, Larm- och I&sinstallationer.
Information har uppdaterats och lagts ut p&
hemsida under #Digitalisering.

Utveckla fler hdllbara digitala tjénster

v Avslutad

2018-12-31

Arbetet med omvandling fran pdf-blanketter
till e-tjanster fortloper. Utveckling av digitala
planeringssystem med GFP samt digital
signeringslista &r under implementation.

Kompetenshdjning kring it ska utvecklas i
verksamheten

v Avslutad

2018-12-31

Digilitt-projektet pdgdr inom LSS som leder till
kompetenshéjning kring IT. Projektet fortloper
enl. plan. Basutbildningar erbjuds all personal

|6pande.

Utveckla kommunikationsplaner for inféranden

v Avslutad

2018-12-31

Tillsammans med Telia har ett arbete med att
hoja den digitala kunskapen hos medborgare i
Trelleborg som &r 65+ genomforts, "Mer
Digital". Arbetet ar ett forsta steg i
kommunikationsplanen for inférandet av
digitala tjénster som leder till att malgruppen
kanner till och kan anvanda tjansterna.

2.1.6 Socialnamnden skall vara en attraktiv arbetsgivare

|
Indikator Malvéarde Utfall
Personalomsattningen inom 4 2,2 Malvard
enheterna ska minska alvarde
4 . Ul
3
2
1 .
T12018 T22018 T32018
Kommentar

Personalomsattningen ligger stabilt under malvérdet 4% pa heldr. Jamforelse med 2017 har inte kunnat géras d8 personalsystem byttes.

[ Vikanslan skall 6ka 95 53 e
Malvarde
80 . Utfall
60
40
20
2018
Kommentar
Matning har gjorts i april 2018.
Aktivitet Status Slutdatum Kommentar
Implementera policyn fér medarbetar- och v Avslutad 2018-12-31 Forvaltningen har en masterplan dér policyn ar
ledarskap integrerad och hela forvaltningen arbetar efter
den.
Utveckla arbetet kring korttidsbemanning v Avslutad 2018-12-31 En vég in for timvikarier férhandlades och
gjordes klart for start satt till den 1 januari
2019.
Uppfoljande méatning ska géras under véren v Avslutad 2018-12-31 Métning genomférdes i april. Medarbetare har

svarat utifrdn pdstdendet "S8 har stark vi-
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Aktivitet Status Slutdatum Kommentar

2018 kénsla upplever jag i organisationen”
(0=Ingen vi-kénsla alls och 100=Full vi-
kansla).

Arbetet med det systematiska v Avslutad 2018-12-31 System for uppféljning av det systematiska

arbetsmiljdarbetet ska utvecklas arbetsmiljdarbetet har tagits fram.

HR-avdelningen erbjuder samtliga chefer
arbetsmiljéutbildning med fokus pd
systematisk arbetsmiljdarbete.

2.1.7 Narvaron inom verksamheten ska oka

|
Indikator Malvéarde Utfall
Frdnvaron av ordinarie personal 10,55 9,9 — Mahvird
ska sankas 10 dlvaroe
. Ul
8
6
4
2
T1 2018 T22018 T3 2018
Antalet medarbetare som &nskar 50 Malvard
heltid ska erbjudas det 50 glvarde
Ul
40
a0
20
10
2007 2018
Kommentar
Nytt matt dér data inte finns fran tidigare dd kampanjen startades 2018.
Aktivitet Status Slutdatum Kommentar
Samtliga enheter ska ha malstyrning for [V 4 Avslutad 2018-12-31 Respektive verksamhet har foljt frénvaron via
frdnvaro verksamhetsovergripande samverkan (VOS)
utifrdn statistiskt underlag. HR-avdelningen
arbetar utdver detta med att tillsammans med
respektive enhetschef analysera vad som stér
bakom sjuktalen ca 1 g8ng per manad.
Utveckla stdd till chefer for uppfoljning av [V 4 Avslutad 2018-12-31 Vid frdnvaro 6ver 4% per enhet har ansvarig
franvaron enhetschef tagit fram en handlingsplan.
Fler enheter Gvergdr till heltidstjanster v Avslutad 2018-12-31 Projektledare startade upp arbetet

bemanningsomrdden/schemaftréndringar
under hosten 2018. Arbetet fortgdr under
2019.

Inom vard och omsorg har cirka 40
medarbetare utokat sin tjanstgéringsgrad.
Inom LSS &r motsvarande siffra ca 10
medarbetare.

2.1.8 Fortroendet for forvaltningen ska vara hogt

Indikator Malvéarde Utfall
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Indikator Malvarde Utfall
. Antalet néjda kunder 87 88 Malvarde
L
2017 2018

Kommentar

Métning gors en gdng om &ret.

Aktivitet Status Slutdatum Kommentar

Utveckla kundundersokningar [V 4 Avslutad 2018-12-31 Samtliga verksamheter har
brukarundersokningar. V&rd och omsorg deltar
i Socialstyrelsens nationella undersdkning, IFO
och LSS i SKL:s nationella undersékning.

Fler utforande verksamheter ska finnas pa [V 4 Avslutad 2018-12-31 Fler verksamheter har startat konton under

sociala medier

dret. Inom vard och omsorg &r nu samtliga,
férutom de legitimerade grupperna,
representerade pd sociala medier (Facebook
och Instagram).

3 Ekonomi

3.1 Resultat

I detta avsnitt redovisas och analyseras det ekonomiska resultatet for drifts-, investerings- och

exploateringsredovisning.
Overgripande

Socialndmndens resultat ligger 713 tkr 6ver budget i utgdngen av 2018. Resultatet beror till stérsta del pa
6kningen av tilldelad ram, samtidigt har en inbromsning skett i befolkningsékningstakten.

I tilldelad ram fick Socialnéamnden férutom det sedvanliga tillskottet for volymokningar baserat pd
befolkningsprognoser ytterligare forstarkning till totalt 814 mnkr inkl I6nerevision 2018 jamfort med 748
mnkr 2017. Tillskottet neutraliserade till viss del skillnaderna mellan utfall och tilldelad ram &ren innan,
uppgdende till sammanlagt drygt 120 mnkr, samtidigt som handlingsplaner borjat fa effekt.
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Utfall mot budget
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Befolkningsokningstakten har avstannat ndgot under 2018. Enl. SCB hade Trelleborg en befolkning p
44 827 den 30/9 och med den trenden ar den totala dkningen ca 390 personer jamfort med 682 resp 554
dren innan.
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2018 visar en inbromsning i Ovriga kostnader som ligger kvar pd 2017 &rs niv3er efter att ha dkat med
ca 25 mnkr mellan dren 2015/2016 resp. 2016/2017. Det &r till stor del ett resultat av namndens fokus pa
att hdlla nere kop av extern vard. I gengéld har mer produktion gjorts i egen regi varfor
Personalkostnaderna dkat. En ytterligare anledning till 6kningen i personalkostnaderna ar omstallningen
for att moéta forandringarna i Betalningsansvarslagen som bdrjade galla 1/1 2018.

Intdktsokningen mot f.g. ar &r ca 8 mnkr. En 6kning av bidrag har skett, storsta delen harér fran LSS och
Digilittprojektet. Aven dvriga intakter dkar, avgiftshdjningar de senaste 8ren har fétt hel8rseffekt 2018.
Kommunen har ratt att ta ut avgifter till sjdlvkostnad men pga. maxtaxa och forbehallsbelopp blir nettot
totalt en kostnadsdkning.
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Personal- och Ovriga kostnader
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Vard och Omsorg

Betalningsansvarslagen, som reglerar Regionens ratt att ta ut avgift av kommunen for utskrivna som
kvarligger pa sjukhus, skulle med oférandrat arbetssatt gett stora kostnadsékningar under 2018.
Berakningar pa 2017 ars volymer visar pd kostnader runt 25 mnkr.

Detta tillsammans med uttalade mal att eliminera all externt kdpt korttidsvard och kraftigt minska annan
kopt vard ledde fram till I6sningen med s.k. Hemstodsteam. Arbetssattet som inférdes stegvis under 2018
har inneburit att utskrivna kunnat komma hem till ordinért boende vid utskrivning alternativt vdr egen
korttidsvérd, istallet for till extern. Insatsen har lett till att inga dygn for kvarliggande utskrivna har
fakturerats kommunen samt att fr.o.m. september har inga fler externa korttidplatser kopts.

Arbetssattet har till viss del 16sts med befintliga resurser men &r ocksd en del i 6kningen av
personalkostnader som skett under 2018.

Inbromsningen i befolkningstillvaxten anas i att volymokningar inte skett i samma utstrdckning som dren
innan. Under 2018 har kon till sarskilt boende inte dkat utan snarare minskat. Minskningen beror pa de
insatser for att effektivisera ut- och inflytt som har implementerats under 2018.

Antal kunder inom hemvarden &r mindre samtidigt som antalet beviljade bistdndstimmar ligger hogt. Detta
ar en konsekvens av att fler tas om hand i ordinért boende som tidigare fatt korttidsplats eller legat kvar pd
sjukhus.

IFO

Fortsatt 6kning nar det galler anmalningar av barn som far illa. Trots detta har fa nya placeringar gjorts
under dret och pdgdende placeringar har avslutats. Det har inneburit att inga kostnadsdkningar har skett.
Flera placeringar har dock tillkommit i slutet av 2018. Kostnaderna for HVB vuxna har 6kat, detta beror pd
att fler an foregdende ar har vardats med stdd av tvangslagstiftning vilket innebér dyrare placeringskostnad.

Antal barn i familjehem var vid 2018 ars inledning lagre an féregdende ar till foljd av farre nyplaceringar
under hosten 2017. Antalet arenden har dock 6kat stadigt under 2018. Vissa kostsamma externa insatser
har avslutats under dret.

LSS

Verksamheten ser volymékningar inom korttidsverksamhet for barn och unga samt ytterligare tva
barnboendebeslut under 2018. Dessa verksamheter ar ytterst komplexa och personalkrdvande utifrén
brukarnas diagnoser. Inom LSS sker en 6kning av diagnostiseringar och man fér diagnos i allt lagre alder.

Personlig assistans 6kar och har fortsatt att 6ka under verksamhetséret. Det delade huvudmannaskapet
inom personlig assistans gor att drende dar Forsakringskassan beddmer att det grundlaggande behovet ej



kommer upp i 20 timmar pervecka Gvergdr till kommunala assistansbeslut.
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Under verksamhetsdret kan vi se en allt mer komplicerad diagnosbild dven pd vara gruppbostader vilket

medfort 6kade personalkostnader i vissa boende. Den komplicerade diagnosbild vi méter inom LSS kraver
allt mer en-till-en arbete och stérre krav pa lokalernas utformning. En lokalférsrjnings- och optimeringsplan
har tagits fram for att forbattra och effektivisera inom omradet.

Drift
(tkr) Utfall 2018 Budget 2018 Avvikelse 2018
Verksamhetens intakter 123 194 106 947 16 247
-varav bidrag 46 077 34 884 11 193
-varav taxor och avgifter 23199 22 880 319
-varav 0vriga intakter 53917 49 183 4734
Verksamhetens kostnader -938 172 -921 207 -16 965
-varav personalkostnader -587 586 -572 402 -15 184
-varav lokalkostnader -88 918 -89 332 414
-varav kapitalkostnader -4 500 -4 338 -162
-varav 6vriga kostnader -257 163 -255 135 -2 028
Summa nettokostnader -814 979 -814 260 -719

3.2 Investeringar

Investeringsramen anvands till stor del for att byta ut samt att utdka inventarier i de lokaliteter som
Socialforvaltningen bedriver verksamhet i. I ramen ingdr ocksa rligt utbyte for forvaltningens bilpark som
efter ménga &r av dterhdllsamhet medférde stora kostnader 2018.

2017 3rs kopstopp i kombination med bilkostnaderna 2018 har medfért att utbyte av vérdséngar inte har
gjorts i den utstrackning som planerat, vilket kan medfora storre &rlig kostnad framéver.

Investeringar
. Budget Avvikelse Tot ack Slutprognos | Avvikelse
Projekt (tkr) Utfall 2018 | 518 2018 Utfall TotBudget |\ claproj) | (hela proj)
Tot
Investeringar namndsprojekt
Projekt (tkr) Utfall 2018 Budget 2018 Slutprognos Avvikelse
90020 -4 833 -5 000 -4 833 167

4 Personalredovisning

I detta avsnitt presenteras och analyseras nhamndens personalredovisning




4.1 Anstillda

Information fran HR kring rapporteringen i kapitel 4;
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Det gdr det inte att ta fram data kring deltidsanstallda uppdelade i de intervall som anges i tabellen.

2016 saknas uppgifter beroende p& systembyte till Heroma under 2017.

Andel anstéllda (%) fordelat pd arbetstidsgrad och kon; tillsvidareanstillda

Kon Heltid 100 %

Deltid 99-75 % Deltid 74-50 %

Deltid <50 %

Kvinnor

86%

94%

Man

14%

6%

Andel anstdllda (%) fordelat pa arbetstidsgrad och kon; visstidsanstillda

Kon Heltid 100 %

Deltid 99-75 % Deltid 74-50 %

Deltid <50 %

Kvinnor

91%

89%

Méan

9%

11%

Antal anstillda; tillsvidare per den 1 november respektive ar

2018 2017 2016
977 963
Antal anstillda; visstidsanstillda den 1 november respektive ar
2018 2017 2016
80 107
4.2 Sjukfranvaro
Sjukfranvaro (%)
2018 2017 2016

9,9%

8,6%

4.3 Personalomsittning och pensionsavgdngar

Uttaget av data avseende pensionsavgangar géller endast tillsvidareanstdllda och med utgédngspunkt att

pensionsaldern &r 65 &r.

Antal forvantade pensionsavgangar; tillsvidareanstallda

2019 2020 2021 2022 2023
11 24 31 20 26
4.4 Aldersstruktur
Antal anstidllda i dldersgrupper; tillsvidareanstallda den 31 december 2018
< 303ar 30-39ar 40 - 49 ar 50 - 59 ar >60 ar Summa
97 202 218 312 157 986
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5 Arets viktigaste hindelser

I detta avsnitt presenteras de fem handelser som har varit av storsta betydelser for nédmndens verksamhet
under dret.

VoO

Malsattningen att minska antalet kopta externa korttidplatser har uppnatts. Efter att ett kort avtal juni-
september upphort, har inga externa korttidsplatser kopts. Detta till storsta delen beroende pa en effektiv
boendekoordinering samt inférandet av Hemstodsteam.

Samtliga kommunala boenden har infort planeringssystemet Intraphone, med syfte att kvalitetssakra
omvdrdnadsinsatserna och ge en jamnare och tydligare personalplanering.

Projekteringen av Familjens Hus i Anderslév har p&bérjats och denna verksamhet kan ge férutsattningar for
stordrift av sarskilt boende i omraddet.

IFO

Inom IFO har effektiva processer genomsyrat dret. Malet har varit att f& effektiva arbetsfloden for kunderna
och minska sldserier i processerna. Processer har genomforts inom enheter och tvarprocesser mellan
enheter och avdelningar.

Fokus i 6vrigt har varit att minska kostnader for externt képt vard genom nya 6ppenvardsalternativ samt
alternativa boendelGsningar. Satsning har gjorts pd Signs of Safety i syfte att stérka metoderna kring risk-
och skyddsbeddmningar kring barn samt gora natverket mer delaktigt i planeringar och I6sningar. Satsning
pd nya metoder inom missbruksomrddet, Previct, som ar ett digitalt verktyg for stod i nykterhet, har inforts
med gott resultat. Familjecentralen Bryggan dppnade under &ret i syfte att ge tidigt stod till barnfamiljer.

LSS

Inom LSS har fokus legat pd kompetensutveckling genom olika utbildningssatsningar. Under dret har arbetet
med att utveckla en webbplattform med utbildningsblock p&gatt. Vidare har verksamheten genomsyrats av
kompetenshdjning genom rekrytering av flertalet stdédpedagoger som kommer att ha ett utdkat pedagogiskt
ansvar samt delta i natverksforum.

Andra viktiga handelser har bland annat varit fortsatt fokus pa effektiva flyttkedjor och en handlingsplan f6r
lokalférsorjning och optimering har tagits fram. Verksamheten Aterbruket har startats upp under hésten
2018 inom ramen fér Daglig verksamhet. Rterbruket syftar till att 6ka dteranvandningen av mdbler inom
kommunens forvaltningar.

6 Forvantad utveckling
I detta avsnittet belyses framtida nyckelfrdgor for namndens verksamhet.
VoO

En av de stora utmaningarnafér Vard och omsorg ar bemanning. Rekrytering kommer att bli en stor frdga
framover, bade vad galler omvardnadspersonal och de legitimerade yrkesgrupperna som faller inom ramen
for s.k. bristyrken. Framfor allt kommer sjuksk&terskegruppen vara i fokus nar det galler rekrytering.
Rtgérder for att rektyera denna grupp har p8bérjats och &r angeligna.

Arbetet med en tydligare struktur vad géller bemanningsekonomi och personalplanering samt "heltid som
norm" ser ut att kunna ge effektiviseringar samtidigt som varje timme som utfors idag ocksa ska utforas
framdver, till det kommer volymdékningar.

Det nybyggda Halsohuset kommer att innebdra en effektivisering av verksamheten och éppna méjligheter
for att skapa valfungerande samarbetsformer med regional verksamhet.
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IFO

En 6kning av placeringar skedde i slutet av 2018 och dessa kommer att fortgd in i 2019. Det finns en risk att
det relativt I13ga placeringsantalet frdn 2018 inte kommer att fortstdtta under 2019.

Satsningar pé tidig upptackt av ungdomar i riskzon bl a genom polisens arbete gor att fler ungdomar
sannolikt kommer att aktualiseras inom socialtjansten.

Arbetet med att hitta alternativa I6sningar till placeringar fortstatter inom arbetet med bade barn och vuxna.
Fokus kommer ocksd vara p& uppf6ljning av arenden for bedomning av fortsatta insatser.

Utskrivningsklara patienter fran psykiatri och beroendevdrd omfattas frédn 2019 ocksd av de 2,8 dagarna i
betalningsansvarslagen. Det kommer att bli utmaningar for verksamheterna att klara uppdraget. En process
ar framtagen mellan enheterna for att effektivisera flédet.

2020 forvantas nya foreskrifter trada i kraft kring Vald i nara relation som stéller nya krav pa verksamheten.
En viss 6kning av inflédet av arenden dar det finns skyddsbehov har skett under 2018 och forvantas
fortsatta 6ka under 2019.

SKL har tagit fram en handlingsplan mot missbruk med fokus pa tidig upptédck hos unga som kommer att
péverka arbettsatt och resurser.

Barnahus kommer att 6ppna under andra halvan av dret.

LSS

I det fortsatta arbetet med flyttkedjor kommer nya servicelagenheter i form av trapphus att 6ppnas under
vdren 2019 med plats fér 10 brukare.

Aven fortsatt fokus pd utveckling av digitalisering och tekniska I&sningar i form av uppstart av pilotprojekt
med systemet Sekoia, som &r ett digitalt verktyg med fokus p& brukarinflytande. Under 2019 kommer dven
ett projekt med tillsyn via kamera p& boende att genomféras.

Ny tjénst i form av koordinatorstdd till férdldrar med barn med funktionsnedsattning. Koordinatorstodet
syftar till att avlasta, vagleda och ge stdd till féraldrar som har barn med funktionsnedsattning. Tjansten
kommer att kombineras med handledning till personal i LSS-verksamheterna for att ytterligare stodja
kompetensutvecklingen.

Fortsatt fokus kommer att ligga pd kompetensutveckling for att kunna méta en allt mer komplex malgrupp.
LSS stdr dven infér utmaningar nar allt yngre brukare utreds och diagnostiseras, med andra behov an
dagens brukare.

Det som troligen ocksd kommer att pdverka verksamheten i framtiden &ar nya utredningen f6r LSS som
presenterades av regeringen under januari 2019. Denna utredning innebar férandringar i insatser,
utformning och omfattning.

Godkannande
SOCIALFORVALTNINGEN

Annikki Tinmark, forvaltningschef
SOCIALNAMNDEN

Venzel Rosqvist (M), nhamndsordférande



