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Y | TRELLEBORGS KOMMUN

)Wr Datum
Servicenimnden 2018-01-15

Uppfoljning av 2017 ars interna kontrollplan for
Servicenamnden.

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll (KF 2012-04-23 § 85) skall
ndmnderna varje ar antaga en sarskild plan for den interna kontrollen. Denna
plan skall foljas upp av nimnderna och ndmnden skall senast i samband med
upprattande av drsanalysen rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-11-09 § 252 om gemensamma kontrollmal
for nimnderna ar 2017. Servicenimnden beslutade om plan for internkontroll
2017 2016-12-13 § 159. Underlaget for den interna kontrollplanen &r den
risk- och sdkerhetsanalys som ledningsgruppen for servicefdrvaltningen, dvs
respektive avdelningschef, sammanstillt av sdrbara punkter inom
forvaltningen.

Kontrollmal Inképsrutiner och avtal
(kommunoévergripande)

Kontrollmoment

Kontroll av inképsrutiner och uppféljning av avtal

Granskning
Under varen 2017 genomforde Upphandlingsavdelningen en upphandling

avseende "Drifts-, reparations- och underhallsprodukter samt personlig
skyddsutrustning” fd Jarnhandelsvaror. Avtal med Ahlsells Sverige AB borjade
galla 170601.

[ september 2017 kontaktades Upphandlingsavdelningen av Ahlsells Sverige
AB som framstillde ersattningskrav / skadestandskrav mot Kommunen for
kop utanfor avtal. Kraven grundade sig dels pa kop utanfor tidigare gallande
avtal men dven mot det nu géllande. Kopen utanfor avtal har de senaste aren
uppgatt till ca 2 Mkr / ar och for perioden 170601 - 171001 till ca 750 000
SEK.

Upphandlingsavdelningen har sedan v 1740 noggrant f6ljt utvecklingen hur
kop utanfor avtal med Ahlsells utvecklat sig.



2 (9)

Tabell 1, Kép utanfér avtal med Ahlsells
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Information om "utanfoér-kdp” har lamnats till Kommunledningsgruppen vid
tva tillfallen under hosten 2017. Upphandlingsavdelning har sedan november
vid aktuella fall tillskrivit Beslutsattestanter nar kop utanfor avtal skett.

[ december 2017 traffade Trelleborgs kommun en forlikning med Ahlsells
Sverige AB.

Det dr oroande att kop utanfor inte gatt ner ytterligare. Vid nuvarande
képmonster ar risken uppenbar ar att vi kan fa ytterligare ersittningskrav
fran Ahlsells langre fram under avtalsperioden.

Tabell 2, Kop utanfir avtal av férvaltningar v 1840 - 51, Tkr
40
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Tekniska Raddning Bildning Service Social Kultur

[ anvisningar till internkontrollplan anges - uppféljning av konsult. Det har
inte varit mojligt att med till buds stdende medel genomfora uppfoljning av
detta omrade. Svarigheterna ligger i att konsulter upphandlas dels av och for
respektive forvaltning, av och for Upphandlingsavdelningen men dven direkt
utan foregdende konkurrensutsittning. Konsulter bendmns lite olika och
konteras pa motsvarande sétt varierande. Istéllet for Konsulter har
Upphandlingsavdelningen valt att kontrollera bemanningstjdnster dar stora
delar av problembilden avseende upphandling och avtalsforvaltning ar
snarlika.

Under varen 2017 genomforde Upphandlingsavdelningen en upphandling
avseende Bemanningstjanster. Avtal ingicks 170601 med fem leverantorer for
foljande kategorier;

» Administration — administrator, sekreterare, kommunikator
» Ekonomi — ekonom, redovisningsekonom, ekonomiassistent
» Personal — personaladministrator, personalspecialist,

I6nehandlaggare

» Fastighet / Teknik  —fastighetsskotare, fastighets.forv, service.tekn,
drift.teknik mm

» Vard — sjukskoterska, skolskoterska, fysioterapeut
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» Socialomsorg — socialsekreterare, socionom, bistandshandlaggare,
kurator
» Chefer — chefer med socionomutbildning, skolledare

Vid en genomgang av bemanningstjanster konstaterar
Upphandlingsavdelningen att Trelleborgs kommun sedan avtal borjade gélla
(170601) endast kopt for ca 90 000 SEK inom avtal (Lejonet & CO samt Rent
Doctor). Daremot har inkép skett under samma tidsperiod for ca 7,5 MKr fran
andra ej upphandlade bemanningsforetag.

Tabell 3 kép Bemanningsféretag perioden 170601-171231, Tkr.
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Nar det giller bemanningstjanster ar det mindre antal férvaltningar som
nyttjat omradet.

Tabell 4, andel forvaltningar i %

KOP UTANFOR AVTAL %

Bildn KS
2% 1%

Upphandlingsavdelning har slumpvis jamfort timkostnader for anlitade
leverantdrer och funnit att dessa legat mellan 610 - 650 SEK och for
upphandlade leverantorer 309 — 619 SEK. Skillnaderna ar avsevarda



Uppgifterna dr himtade fran de utgifter kommunen haft under 4711, Tillfalligt
inhyrd personal. Det ar inte helt osannolikt att ytterligare kop utanfor avtal
kan aterfinnas under annan kontering.

Bedémning

Anledningen till de omfattande képen utanfér avtal som skett vid har ber6érda
avtalsomraden beror pa att kommunen dels vanemaéssigt fortsatt att kopa som
tidigare fran gamla leverantorer och enligt gamla upparbetade rutiner

Det ar inte osannolikt att det forekommer ytterligare omraden dar kommunen
helt eller delvis kdper utanfor aktuella avtal. Beddmningen &r att risken ar
sarskilt stor ddr kommunen har manga bestéllare. Riskerna med att kopa
utanfor avtal ar att det kan leda till merarbete, hogre kostnader och att
avtalsleverantorer kraver ersattning for forlorad handelsvinst.

Det dr angeldget att kommunen férbattrar sin avtalstrohet. Ansvar for
avtalstrohet ligger pa respektive férvaltning.

Forslagsvis tar respektive forvaltning fram tydligare rutiner for hur man ska
starka avtalstroheten samtidigt som Upphandlingsavdelningen tillsammans
med Inképssamradsgruppen utvecklar avtals-/ upphandlingsinformation.

Kontrollmal Betalning av leverantorsfakturor
(kommunoévergripande)

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor betalas i tid

Granskning
Granskning har genomforts av 100 stycken leverantorsfakturor som ar

bokforda i augusti 2017. 64% av fakturorna ar beslutsattesterade i ratt tid,
33% ar beslutsattesterade for sent och 3% ar beslutsattesterade for sent men
kommentar forekommer att foérvaltningen invantar kredit. Om det har
inkommit kredit gar inte att avgora da ingen hanvisning till kreditfakturan ar
gjort pa originalfakturan.

Bedémning

En orsak till sa stort antal forfallna fakturor kan vara att kontrollen ar gjort i
augusti nar det ar semesterperiod. Leverantorerna ska dock inte paverkas att
det ar semesterperiod och serviceférvaltningen bor vidta atgarder for att det
inte ska upprepas. Enligt EU-direkt far en forseningsavgift pa 450 kr debiteras
kunden for en forfallen faktura. Om forseningsavgiften skulle debiteras for alla
fakturor som ar kontrollerade i den interna kontrollen kan
serviceforvaltningen behdva betala 14 850 kr. Om det gors dverenskommelse
om att flytta forfallodatum eller att fakturor ska krediteras bor det skrivas en
kommentar pa faktura. Pa debetfakturan bor det skrivas en kommentar som
hanvisar till kreditfakturan, och pa kreditfakturan bor det skrivas en
kommentar som hdnvisar till debetfakturan.
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Kontrollmal Redovisning av kostnader
(kommunoévergripande)

Kontrollmoment

Kontroll av att leverantérsfakturor konteras pd rdtt konto och verksamhet

Granskning
Granskning har genomforts av 100 stycken leverantorsfakturor som ar

bokférda i augusti 2017.

90% av fakturorna ar konterade med ratt konto enligt Trelleborgs kommuns
kontoplan. 5% av fakturorna ar felkonterade och 5% av fakturorna gar inte att
beddma da det ar a’konto fakturor utan beskrivning och som saknar bilagor.
42% av fakturorna ar konterade pa ratt verksamhet enligt Kommun-bas 13.
57% ar felaktigt konterade och 1% gdr inte att bedéma. Enligt Kommun-Bas
13 ska gemensamma verksamheter konteras pa verksamhetskod 920.
Serviceforvaltningen har konterat verksamheter av den typen pa
verksamhetskod 921-927, vilket ar koder som inte finns i Kommun-Bas 13.
For att atgiarda felkonteringen bor det goras en 6versyn av forvaltningens
verksamhetskoder. Serviceférvaltningen fakturerar dvriga férvaltningar och
om kostnaden hamnar pa ratt verksamhet i slutindan avgor inte den interna
kontrollen for serviceforvaltningen.

Beddémning

En genomgang av kontering och kontoplan ar ett forslag pa atgard for att
minska felkonteringar.

Kontrollmal 1

Genomféra kundmdtningar med inriktning pd service, bemétande och leverans

Kontrollmoment

Midtning av nojd kund. Mdl for dret dr 100% kundnéjdhet.
Granskning

Tva forvaltningsovergripande kundenkéter har for forsta gdngen genomforts
under dret. Malgrupperna har varit évriga forvaltningars ledningsgrupper
samt samtliga ledare inom Trelleborgs kommun.

Inom maltidsservice ges elever som erbjuds buffékonceptet inom grundskola
och gymnasium mojlighet att uttrycka sin néjdhet 6ver dagens maltid genom
"Happyornot”’systemet.

Fastighetsavdelningen erbjuder kunder mojlighet att ge aterkoppling pa
anmadlda och bestéllda felanmalningar och verksamhetsservice via
verksamhetssystemet.

Bedémning

I de generella kundenkéterna visar resultatet att 15% (betyg 1-2) inte ar nojda
medan 85% (betyg 3-5) redovisar olika former av kundnojdhet for
serviceforvaltningens olika tjanster.

Elevernas nojdhet pa buffékonceptet har stigit och uppgar nu till 73%.
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De medarbetare som valt att ge aterkoppling pa fastighetsavdelningens
felanmalningar och verksamhetsservice lamnar en néjdhet pa 85%.

Resultaten fran de olika kundmétningarna uppnar inte servicendmndens mal
pa 100% kundnoéjdhet men ar bra i jamfoérelse med andra
serviceorganisationer. Nar det galler den forvaltningsévergripande
kundenkiten sd kommer den fortsittningsvis att genomféras med den
frekvens som kunderna kan acceptera, sannolikt vart annat ar.

Kontrollmal 2
Delegation

Kontrollmoment

Kontrollmomentet innebdr att samtliga fattade delegationsbeslut inom
serviceférvaltningen ska anmdlas till servicendmnden i efterhand efter fattat
beslut

Granskning

Granskningen genomfors kontinuerligt efter varje kalendermanads avslut i
samband med framtagandet av kallelsen till servicendimnden av
namndsekreteraren genom avstdmning av redovisade delegationsbeslut och
diarieforda drenden.

Arendehanteringen av delegationsbeslut till servicendmnden avhandlas p&
ledningsgruppens méten infor servicendmndens sammantrade.

Delegationsbeslut redovisas alltid med fa undantag, till ndamnden men en viss
eftersldpning kan forekomma.

Bed6mning

Arbetet med att rapportera fattade delegationsbeslut har ytterligare belysts
under dret. Deadlines for rapportering och aktualisering av
delegationsordningen har varit dterkommande punkter for utsedda delegater.

Kontrollmal 3

Sdkerstdlla tillgdngligheten i kommunens centrala server och
lagringsmiljéo

Kontrollmoment

Uppféljning av tillgdngligheten i kommunens centrala server och
lagringsmiljo under avtalad drifttid, vardagar kl 08.00-17.00

Granskning

Kommunens centrala server och lagringsmiljo bestar av sju stycken fysiska
servrar som det kors drygt 200 virtuella servrar pa. De virtuella servrarna
anvands for kommunens verksamhetssystem, data- och fillagring, hemsida
och intrandt m.m.

Om den centrala server och lagringsmiljon inte ar tillganglig under normal
arbetstid, innebar detta att merparten av kommunens anstéllda inte kan
utfora sitt arbete eftersom de inte har tillgang till sina verksamhetssystem
eller datafiler.



Sakerhetsmadssigt dr miljon uppsatt sa att en av de sju fysiska servrarna kan ga
ned utan att driften och tillgingligheten paverkas. Gar en fysisk server ned,
flyttas automatiskt de virtuella servarna pa denna till de resterande fysiska.

Hela servermiljon dvervakas kontinuerligt med uppsatta larmnivaer for disk,
minne och processorutnyttjande m.m. och ar placerade i ett rum med
reservkraft, UPS, automatisk slackningsanldggning samt tilltradesskydd.

Alla handelser i den centrala server och lagringsmiljon 6vervakas och loggas.
Granskningen av detta kontrollmal har gjorts genom kontroll av loggarna.
Dessa visar att den senaste omstarten av ndgon av de fysiska servrarna i den
centrala miljon, skedde fér 357 dagar sedan, da raknat fran den 2 januari
2018,

Omstart gjordes da av alla servrarna pa grund av planerad uppgradering av
mjukvaran i dem. Uppgraderingen genomfors utanfor ordinarie arbetstid, men
paverkar inte tillgangligheten da en fysisk server uppgraderas at gangen och
den témts pa virtuella servrar innan omstarten.

Bed6mning

Alla hdandelser i den centrala server och lagringsmiljon 6vervakas och loggas.
Granskningen av detta kontrollmal har gjorts genom sammanstallning och
genomgang av loggarna. Utifran granskningen anses att tillgangligheten till
kommunens centrala server och lagringsmiljo under avtalad drifttid, vardagar
kl 08.00-17.00 varit utan anmarkning.

Kontrollmal 4

Ekonomihantering raminvesteringar

Kontrollmoment

Kostnadsforing och hyresdebitering vid fastighetsdtgdrder avseende
raminvesteringar

Granskning

Hantering av raminvesteringar fran forsta bestallning till fardigt utférande
och hyresdebitering dr en komplex process som beror manga funktioner inom
Serviceforvaltningen och dven dess kunder. Granskning visar pa att en
tydliggérande processbeskrivning bor tas fram. Samtliga raminvesteringar
dokumenteras och budgeteras for uppf6ljning men ytterligare systematisering
foreslas.

Bed6mning

Pagaende arbete med analys av hantering och floéden pagar och bor fortga for
fardigstillande 2018 kontrollmalet bor darfor kvarsta 2018.

Kontrollmal 5
Tidsbegrdnsade bygglov

Kontrollmoment

Uppfoljning av l6ptider och hantering av tidsbegrdnsade bygglov

7 (9)



8 (9)

Granskning

Granskning visar att det genom arens lopp tecknats bygglov for varierande
atgarder och med varierade l6ptider. En inventering av forhallanden avseende
tidsbegransade bygglov har utforts tillsammans med
Samhallsbyggnadsforvaltningen och som féljd av detta har samtliga
tidsbegransade bygglov reglerats. For en rationell och kvalitetssaker
hantering framover foreslas digitalisering av uppfdljning

Bed6mning

Pagaende arbete med analys av hantering och hur digitalisering kan ske pagar
och bor fortga for fardigstillande 2018 kontrollmalet bor darfor kvarsta 2018.

Kontrollmal 6

Sdkerstdlla att tidsintervall mellan tillagning och servering dr sd kort
som majligt

Kontrollmoment

Mdtning av tidsintervall

Granskning

Vid de mitningar som genomforts under aret har tidsintervallet mellan
tillagning och servering varit acceptabelt och darmed godkant.

Bed6mning

De rutinmassiga uppfoljningar som gors kontinuerligt med transportforetaget
sdkerstaller att tidsintervallet dr sa kort som mojligt.

Kontrollmal 7
Sdkerstdlla néjd matgdstindex med minst 60% ndjd matgdst

Kontrollmoment
Mdtning av néjd matgdst

Granskning

De dagliga métningarna av n6jd matgast samt via maltidsrad och
kostombudsmoten har visat att malet med minst 60% n6jd matgast ar
uppnatt, resultatet for matgéster vid buffémaltiderna blev 73%.

Bed6mning

De rutiner som maltidsverksamheten har byggt upp med matning via dagliga
rapporter, maltidsrad med matgéster och kunder, kostombudsmdten med
matgaster och kunder for att sikerstillande n6jd matgast index fungerar pa
ett tillfredstallande satt.

Sammanfattning

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollplanen 2017 féranledde
inga allvarliga brister i forvaltningens rutiner i kontrollpunkterna.
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Servicendmnden foreslas godkdnna uppféljningen av den Interna kontrollen
2017.
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