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1 Verksamhetsbeskrivning

Servicenamnden ansvarar for intern service till kommunens verksamheter.Namnden ansvarar for
kommunens fastigheter med lokaler for kommunal verksamhet, den totala lokalférsorjningen via
internuthyrning till de kommunala verksamheterna samt samordning och verkstallighet av kommunens ny-,
om- och tillbyggnadsverksamhet. Vidare ansvarar namnden for kommundvergripande
upphandlingsverksamhet, kommunens maltidsverksamhet som producerar maltider till férskolor,
grundskolor, gymnasieskolan och sarskilt boende. IT inklusive telefoni, lokalvard, vaktmasteri pa radhuset,
internpost samt fordonsverkstad.

Under 2017 arbetade serviceférvaltningen att arbeta med att 6ka kundndjdheten. For det krdvs narmare
samarbete med véra kunder och ett tydligt fokus inom forvaltningen pd service, bemétande och leverans.
Nuvarande motesformer, enkater behdver utvecklas for att ge en snabbare aterkoppling pa hur
forvaltningens leveranser fungerar och upplevs av véra kunder. Kontinuerliga kundtréffar bor 6vervégas
inom samtliga av férvaltningens verksamhetsgrenar.

For att lyckas med ovanstdende kravs ocksa en tydlighet frdn kommunledningens sida speciellt med
inriktning pd var boenden och kommunala verksamheter saval ska utvecklas som avvecklas. Inom IT-
omradet behover tas fram en Digital agenda som ska peka ut kommunens inriktning nar det galler
digitalisering. Arbetet med den Digitala agendan bor ledas av kommunledningen med servicefdrvaltningen
som medverkande och rddgivare.

Forvaltningens satt att ta betalt behdver kontinuerligt ses dver for att kunderna ska forstd och acceptera
debiteringsmodellerna. Det kan bli aktuellt att se 6ver séttet att ta betalt for méltidsservice med anledning
av Oversynen av maltidsorganisationen och arbetet med att fa fler ndjda matgéster. Internhyresmodellen
kommer ocksd att vara foremal for Gversyn bl a med anledning av inférandet av komponentredovisning.

IT-avdelningen &r en intern serviceenhet till kommunens forvaltningar och kommunala bolag i frégor inom IT
och telefoni.

Avdelningen kommer att slutféra foréndringsarbetet med en 6vergang till processbaserat arbetssatt enligt
ITIL.

IT-avdelningen kommer att inféra Windows 10 och ny Office version for samtliga arbetsplatsdatorer i den
kommungemensamma IT-miljon.

Utifrdn e-strategin, kommer Gverflyttningen av bildningsférvaltningens pedagogiska IT-milj6 till den
kommungemensamma pdborjas.

Fastighetsavdelningen svarar for lokalforsorjning till kommunens verksamheter samt drift och underhall inom
fastighetsbestdndet. Darutéver hanteras dven byggprojekt i olika faser samt fordonsverkstaden.

Inom fastighetsavdelningen kommer stor vikt lI&dggas vid att utveckla lokalférsorjningsarbetet for 6kad
kundndjdhet. Darutover kommer aven energispararbete inom fastigheterna i syfte att minimera
driftskostnader att fortsatta. Inom ramen for byggprojektverksamheten hanteras ett antal storre
investeringsprojekt under 2017/2018 framst avseende bildningsnémndens verksamhetsomrade.

Maltidsservice ansvarar for tillagning av maltider till matgaster inom férskolor, skolor och sarskilt boende.

Maltidsservice ambition och vilja &r att ge varje matgast valmdjlighet, att valja mellan olika matratter vid ett
och samma serveringstillfalle.

Maltidsservice ambition och vilja ar att satta matgastens upplevelse av hela maltiden i ett helhetsperspektiv i
samarbete med karnverksamheterna. Gott samarbete och god kommunikation med karnverksamhetena &r
en tydlig viljeinriktning.

Lokalvérdsavdelningen ar from 2017 en renodlad avdelning som skéter lokalvarden till kommunens
forvaltningar.

Upphandlingsavdelningen ar from slutet av 2016 en separat avdelning som hanterar den
kommundvergripande upphandlingsverksamheten. Upphandlingsprocessens olika delar och aktérer kommer
att definieras under dret dér kommunikation, information och utbildning kommer att vara viktiga inslag.

Administrativa avdelningen ar forvaltningens samlade stédfunktion och svarar for ekonomi, drendehantering
och 6vrig administration. Avdelningen behdver kontinuerligt arbeta proaktivt med de stéd som avdelningen
ger till s&val politik som forvaltningen.
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2 Verksamhetens maluppfyllelse

I detta avsnitt presenteras namndens samtliga effektmal tillsammans med analyser avseende maluppfyllelse
for respektive mal. For varje mal tydliggors ocksa tillhdrande indikatorer och aktiviteter med férklarande
kommentarer kring eventuella avvikelser.

Méluppfyllelse tydliggérs med en av foljande farger:

Rott: Malet ej uppnétt
Gult: Mélet delvis uppnatt
Gront: Médlet helt uppnétt
Streck: Uppgift saknas

2.1 Analys av namndens maluppfyllelse
Effektmdlen "andelen ekologiska livsmedel", "matsvinn" och "energiférbrukning" har uppfyllts.
"Hallbar IT" kopplat till minskat resande har inte varit méjligt att mata.

"Kundnéjdhet" har inte uppfyllts. Effektmalet uppvisar en ndjdhet pd 52%. Av 933 svar fran
forvaltningsledning och chefer inom Trelleborgs kommun visar 484 svar pd att man &r néjd och mycket nojd
med serviceforvaltningens verksamheter. Arbetet med att 6ka kundnéjdheten framdver kommer att vara ett
av forvaltningens huvuduppdrag genom atgarder for att méta enkaternas resultat.

2.1.1 Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka

Effektmalet &r uppnatt.

Indikator Maélvirde Utfall
L o i e
Andele_n |nkppta 35% 37 Malvarde
ekologiska livsmedel A
30 Utfall
20
10
2017
. Stat
Aktivitet - Status Slutdatum Kommentar
Prioritera ekologiska varor vid tilldaggsanbud & Avslutad 2017-12-31
Sdsongsanpassa inkdp, valja ekologiska v Avslutad 2017-12-31
alternativ
Vegetariska alternativ 6kas inom skola/férskola & Avslutad 2017-12-31

2.1.2 Servicenamnden ska minska matsvinnet

Matsvinnet i kbken har minskat med 30 %, Gvrigt matsvinn i servering och tallrikssvinn ar pdgdende
aktiviteter och mats under 2018.

Indikator Malvirde Utfall
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Indikator Malvirde Utfall
. ) o .
. Minskat matsvinn 30% 30 Malvarde
(%)
il
2017
.. Stat
Aktivitet - Status Slutdatum Kommentar
Kommunicera effekter mellan bestéllda och o Forsenad 2017-12-31
tillagade méitider
Kommunicera effekter mellan maltidsmiljé och o Forsenad 2017-12-31
matsvinn
Skapa delaktighet kring uppdraget pedagogiska o Forsenad 2017-12-31
maltider
2.1.3 Maedieférbrukningen i kommunala fastigheter ska minska
|

Effektmadlen &r uppfyllda och &r ett resultat av de senaste drens arbete for energibesparing och

forbrukningsbesparande atgarder.

Aktiviteterna ubyte ljuskallor, duschpanel, véarmevéxlare och fonster samt inférande av solenergi ar

p&gdende dven under 2018.

Indikator Malvarde Utfall
. Energiférbrukning 170kwh/m?2 a temp 157 Malvarde
—s— (kwhim?® a
150 temp)
L
100
50
2017
. Vattenfoérbrukning 0,7 m3/m2 a temp 0,6 Malvarde
—e— (mi/m? a
temp)
L G El
2017
e Stat
Aktivitet o Status Slutdatum Kommentar
Utbyte ljuskallor, duschpanel, varmevéxlare och o Forsenad 2017-12-31

fonster
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Aktivitet St:: Status Slutdatum Kommentar
Inféra solenergi o Forsenad 2017-12-31
Uppna kravniva miljébyggnad silver vid v Avslutad 2017-12-31

nyproduktion

2.1.4 Anvandandet av hdllbara IT-I6sningar ska oka

Effektmalet "minskat resande" har inte kunnat matas i forh&llande till minskat resande varfor det inte &r
uppfyllt.

Indikator Malvarde Utfall
Minskat resande 25 0 i
I f Malvarde
23 Litfall
20
15
10
5
2017
. Stat
Aktivitet o Status Slutdatum Kommentar
Tillhandahdlla utrustning fér videokonferens & Avslutad 2017-12-31
Oka kunskap kring anvéndning av Ej p&borjad 2017-12-31
videokonferens
Tillhandahalla utrustning for telefonkonferens & Avslutad 2017-12-31

2.1.5 Servicenamnden ska ha néjda kunder

Effektmalet "kundndjdhet" uppvisar en n6jdhet pd 52%. Av 933 svar fran férvaltningsledning och chefer
inom Trelleborgs kommun visar 484 svar pd att man &r néjd och mycket néjd med serviceforvaltningens
verksamheter.

Effektmalet "kdnnedom om serivcendmndens uppdrag" har inte matts varfor det inte ar uppfylit.
Olika aktiviteter for att 6ka informationen om serivicendmndens uppdrag kommer att géras under 2018.

Indikator Malvirde Utfall
B Kundnojdhet 100% 52 Milvarde
100 (%)
20 Iifall
60
40
20

2007
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3.1 Resultat

Servicenamndens redovisade resultat uppvisar ett underskott pa 5,6 mnkr.

Indikator Malvarde Utfall
. Kénnedom om 100% 0 3 =
servicenamndens 100 |"-'!EI| varde
(32)
uppdrag | 42)
20 |tfall
60
40
20
2017
.. Stat
Aktivitet - Status Slutdatum Kommentar
Matning av nuldge avseende kundperspektiv & Avslutad 2017-12-31
Enkater NKI & Avslutad 2017-12-31
Informationsfolder == Ej pdborjad 2017-12-31
Hemsida - information == Ej pdbo6rjad 2017-12-31
Intranét - film och information == Ej pdbo6rjad 2017-12-31
Etablera gemensamma kundytor o Forsenad 2017-12-31
Minimassa == Ej pdborjad 2017-12-31
3 Ekonomi

Resultatet tyngs ater av underskott inom Maltidsservice med 6,6 mnkr. I Servicenamndens resultat ingar

aven omstalliningskostnader samt bygglovssanktionsavgifter pd sammanlagt 4 mnkr.

Servicenamndens 6vriga verksamheter har gemensamt inom lokalvérd, fastighet och IT minskat
nettokostnaderna med 6,6 mnkr enligt atgdrdsplan for att nd budget i balans och skapat utrymme for det
totala resultatet. Dett har lett till att bla utvecklingsarbete och underhdlisatgarder senarelagts och
fordréjning av utbyte av datorer och telefoner.

Mindre underskott redovisas inom upphandling, vaktmasteri/internpost, verkstad p& sammanlagt 0,4 mnkr.
Namnden visar 6verskott pd 0,1 mnkr.

Arsbokslut

(tkr) Utfall 2017 Budget 2017 Avvikelse 2017
Verksamhetens intakter 447 747 431 261 16 486
-varav bidrag 7 325 7 225 100
-varav taxor och avgifter 1839 0 1839
-varav 6vriga intakter 438 582 424 036 14 547
Verksamhetens kostnader -463 390 -441 353 -22 037
-varav personalkostnader -114 292 -112 816 -1 476
-varav lokalkostnader -103 933 -96 760 -7 174
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(tkr) Utfall 2017 Budget 2017 Avvikelse 2017
-varav kapitalkostnader -77 582 -81 961 4379
-varav 6vriga kostnader -167 582 -149 816 -17 766
Summa nettokostnader -15 643 -10 092 -5551

3.2 Investeringar

Ett antal storre byggprojekt p&gar i varierande faser till ett sammanlagt varde Gverstigande 1 miljard vilket
ar en avsevard volymforandring jamfort med tidigare dr. Bland dessa projekt kan néamnas "Trygghetens
hus”, Lillevang/Vannhdsskolan, Halsohuset, Skegrie — skola o forskola. Utdver enskilda projekt har dven stor
vikt lagts vid projektstyrning med inriktning pd och rationalisering- och kvalitetssakring.

43390 Ny forskola Skegrie
Projekt
Status * Projektet avser om och tillbyggnad av Skegrie skola
inklusive ny idrottshall med fritidsgard samt
nybyggnad av forskola enligt bildningsnimndens
framforda behov.
» Upphandling ir genomférd och projektet ar i
produktionsfas
e Yttre miljé och trafiklésningar ingar som del i
projektet.
» Projektet forsenas till viss del till foljd av
averklaganden av detaljplan och bygglov
Ovrig information = Total budget for beslutade delar beriknas till ca.
178 mnkr
» Upparbetade kostnader uppgar till 37,2 mnkr.
43000 Trygghetens hus
Projekt
Status « Projektet avser nybyggnad av "Trygghetens hus”
innehallande funktioner for riddningstjanst,
sikerhets/beredskapsfunktioner m.m.
+ Upphandling ir genomférd efter beslut om
investering.
» Projektet ir produktionsfas for fardigstillande
2020.
Ovrig information e Total budget fér projektet 152,5 mnkr.
» Upparbetade kostnader 5,2 mnkr




Projekt

43010 Vannhbg/Lillevang om och tillbyggnad

Status

Projektet avser nybyggnad av skola och idrottshall
inom befintligt skolomrade, efter fardigstillande
kommer befintliga byggnader rivas och ge plats for
ny utemiljé.

Projektet ir mycket omfattande och berér savil
skolverksamhet som fritidsverksamhet

Ny detaljplan for omradet har antagits

Beslut om investering och piféljande upphandling
har genomférts

Produktion pagar

Ovrig information

Erhillen projektbudget 343.8 mnkr
Upparbetade kostnader 176,3 mnkr

Projekt

41409 Forstarkt gruppboende LSS

Status

Projektet avser ett boende fér personer med
sirskilda behov fér socialférvaltningens rikning

Projektering pagar

Ovrig information

Upparbetade kostnader 0,2 mnkr
Total budget 1, 5mnkr — avser projektering

45510 Skola dster

Projekt

Status Projektet avser en ny grundskola inom titorten
Placeringsutredning och férstudier pagar

Ovrig information Upparbetade kostnader 0,8 mnkr

Total budget 5 mnkr — avser projektering
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Projekt

45560 Elammans férskola

Status

Projektet avser rivning och nybygenad/ombyggnad
av Klimmans férskola till féljd av omfattande

skador i byggnad
Delar av projektet hirleds som forsikringsskada
Produktion pagar for fardigstillande januari 2018

Ovrig information

Upparbetade kostnader inklusive forsikringsskada
36 mnkr

Total budget 29,5 mnkr.

Projekt

45570 Vistikraskolan|arbetsmiljo

Status

Projektet avser ombyggnad av Vistakraskolan for
kapacitetsutdkning avseende savil kok, matsal som
undervisningsyta. Dirutdver kommer utemiljé att
renoveras och byggas om

Beslut om investering ir fattat och
fardigprojektering fér upphandling pagar

Upphandling sker varen 2018

Ovrig information

Upparbetade kostnader 2,5 mnkr
Total budget 78 mnkr

Projekt

45500 Eorttidsboende Lasarettet

Status

Projektet avser nybyggnad av boende for
socialférvaltningens rikning inom lasarettsomrade.
For kostnadseffektivitet planeras dven andra

boendeformer i byggnaden sasom ildreboende och
vaxelvardsboende

Beslut om investering ir fattat och upphandling ir
genomférd.

Projektet ir i produktionsfas for fardigstillande
20192020

Ovrig information

Upparbetade kostnader 2,5 mnkr
Total budget 157 mnkr
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Projekt

45610 Om och tillbyggnad Gertrudsgirdens|
forskola

Status

Projektet avser om och tillbyggnad av forskola for
utdkad kapacitet och tidsanpassning.

Beslut om investering ir fattat och upphandling ir
genomford.

Projektet ar i produktionsfas for fardigstillande
2019

Ovrig information

Upparbetade kostnader 2,7 mnkr
Total budget 53 mnkr

45650 Eylanlaggning Séderslatshallen
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Projekt
Status Projektet avser utbyte av kylanliggning och
tillhérande ombyggnadsarbeten
Beslut om investering ar fattat och projektering har
genomforts, atgirder utférs var/sommar 2018
Ovrig information Upparbetade kostnader 0,2 mnkr
Total budget 3,5 mnkr
45710 Forskola Pilevall
Projekt
Status Projektet avser nybyggnad av forskola i anslutning
till Pilevallsskolan
Projektering pagar, behov for Pilevallsskolans
huvudbyggnad samt samordningsfunktioner med
skolan foreslas identifieras inom projektet
Ovrig information Total budget 2 mnkr - avser projektering
Investering
Projekt (tkr) Utfall 2017 | Budget 2017 A""";g':; Totack Utfall |  Tot Budget 5';:;1?3:‘;; (:;’I‘__;";f':jg
40 651
Garantibesiktningar 1348 0 0 0 0 0 0
Service
41 409 Forstarkt
arunpboene 168 64 0 -64 223 0 1500 -1 500
43 380 Ny forskola
A 0 0 0 728 0 728 -728
43 390 Ny forskola 32 580 91011 58 431 37197 178 000 178 000 0
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. Avvikelse Slutprognos Avvikelse
Projekt (tkr) Utfall 2017 Budget 2017 2017 Tot ack Utfall Tot Budget (hela proj) (hela proj)
Skegrie
43 900
Trygghetens hus 461 5281 4820 5204 152 500 152 500 0
43910
VannhyLillev om- o 143 368 137 923 -5 445 176 278 343 800 343 800 0
tillbyggnad
44 640 Granlunda 611 0 611 38054 32 000 38 000 -6 000
forskola
45 510 Skola Oster 25 0 -25 851 0 5 000 -5 000
45 560 K'ammaf;f 32076 28 837 -3 239 32739 29 500 36 400 -6 900
45 570 Vastakra F- 2361 0 2361 2486 78 000 78 000 0
9 arbetsmiljé
45 590
Korttidsboende 2404 2000 -404 2564 157 000 157 000 0
Lasarettet
45 610 Tillby
Gertrudsg 4 avd 2528 0 2528 2730 53 000 53 000 0
med kok
45 650
Kylanlaggning 204 3500 329 204 3500 4800 -1300
Sdd.hallen
45 710 Pilevall fsk 32 0 -32 32 0 2000 -2 000
45 720 Sodra 5 0 5 5 0 2000 -2.000
Granstorp fsk
45 740 Akka
lattan 54 0 -54 54 0 0 0
45 750
Skyttsgarden 129 0 -129 129 0 0 0
45 760 Rédhuset 9 0 -9 9 0 0 0
arbetsmiljo
Namndsprojekt 20 691 20 900 209 23 686 26 950 30 784 -3 834
Summa 238 950 289 452 51 850 323173 1 054 250 1083 512 -29 262

4 Arets viktigaste hindelser
Tva enkdter har genomforts som utgér grunden for fortsatt arbete och &r bas for N6jdKundIndex (NKI).

Lokalférsdrjningsplan 2018-2022 ett strategiskt dokument med behovséversikt har arbetats fram.
Kapacitetsutredning har inletts for bildningsforvaltningens lokaler.

En kommundvergripande e-tjansteplattform, robotplattform fér processautomatisering och HR system har
driftsatts.

Buffékonceptet med valmajlighet av matratter har inforts for elever. Inom aldreomsorgen har valmaéjligheten
okat genom fler matrétter. Ett forvaltningsévergripande projekt avseende maltidsverksamheten pagar.

Forvaltningsdvergripande

Inom fastighetsomrddet pdgdr nu byggprojekt som totalt omfattar 6ver 1 miljard SEK. Stora byggprojekt
som beviljats medel till under &ret ar bl.a. Halsans hus respektive Trygghetens hus. Dartill ett antal
tillbyggnad runt om i kommunen.

I dialogméten med kommunledning och kunder som genomférdes under hésten 2016 framférdes synpunkter
pd att forvaltningens borde fokusera p& dkad leveransprecision och férbattrad kunddialog. Aven arbetet
inom férvaltningen behdver forbattras och utvecklas sd att synergier mellan avdelningarna kan skapas.
Overenskommelser och tjénstebeskrivningar med olika serviceniv8er behéver géras tydligare och dialogen
med kunderna behdver utvecklas ytterligare for att 6ka kundndjdheten.
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For att kunna méta kommunledningens och vara kunders forvantningar pa kvalitativa tjanster till ett
konkurrenskraftigt pris behdver processer tydliggéras och effektiviseras samt medarbetarna inom
férvaltningen kontinuerligt utvecklas i sina roller.

Under vdren 2017 startades utvecklingsarbetet for att méta kundernas krav pé leverans av tjanster med hog
kvalité till konkurrenskraftiga priser. Inriktningen var att bli Skdnes béasta serviceforvaltning 2019.
Genomforandet skulle starta under hdsten 2017 och kundansvariga utsdgs. For att 1dngsiktigt klara kraven
pd konkurrenskraftiga tjanster ingdr forvaltningen sedan i varas i natverket Sveriges serviceférvaltningar.
Genom benchmarking och kontinuerliga jamférelser kan man bl.a. se hur de deltagande kommunerna ligger
till prismassigt inom tjansteomrddena.

For att kunna bli Skdnes bésta serviceforvaltning krdvs en langsiktig och omfattande satsning. Genom
politiska beslutet om en total dversyn av forvaltningsorganisationen ar det nu oklart om den satsning som
planerats ska genomféras. Ska forvaltningen avvecklas kan Trelleborg heller inte ingd i natverket Sveriges
serviceforvaltningar och dess jamférande studier kring kostnad och kvalité pa levererade tjanster.
Malsattningen om att bli bast i Sk&ne 2019 behdver darfor skjutas fram i tiden. Till beslut har fattats om
organisationséversynen far nu istallet utvecklingen inriktas mot att ta sma steg i den omfattning som ar
mdijlig. Med den inriktningen har férvaltningen under hdsten arbetat tillsammans med socialférvaltningen for
att effektivisera processen sd att rum inom sarskilda boenden snabbare kan komma anvéandning av ny
nyttjare.

Nar det galler kundné6jdhet har forvaltningen genomfort tvd enkdter under hosten 2017 som utgér grunden
for fortsatt uppféljning och &r bas for N6jdKundIndex (NKI). En som ledningsgrupperna i kommunen fatt
svara pa och den andra har gétt ut till 6vriga chefer. Genom enkdterna har vi fatt ett bra underlag for
fortsatt arbete. Resultatet frén denna férsta kundundersokning ar betydligt battre an den indikation som
forvaltningen fick vid kunddialoger under hosten 2016. Andelen ndjda kunder i kundenkdten ar 52% (betyg
4-5). En stor grupp som givit betyget 3 pd den femgradiga skalan skapar bra forutsattningar for att andelen
nojda eller mycket n6jda kunder ska 6ka under 2018. Att uppnd en kundnéjdhet pd 100% som varit
servicenamnden mal for 2017 &r daremot svar for att inte séga omdjlig att uppna.

Fastighetsavdelningen

For fastighetsavdelningen har dret praglats av hdg intensitet inom lokalférsérjnings och
projektverksamheterna. Ett antal st6rre byggprojekt pagér i varierande faser till ett sammanlagt varde
Overstigande 1 miljard vilket &r en avsevard volymforandring jamfort med tidigare ar. Bland dessa projekt
kan namnas “Trygghetens hus”, Lillevdng/Vannhdsskolan, Halsohuset, Skegrie — skola o férskola. Utdver
enskilda projekt har aven stor vikt lagts vid projektstyrning generellt ur ett rationaliserings och
kvalitetssakringsperspektiv.

Hantering av bostader for nyanlanda har varit en stor frdga for avdelningen och ett omfattande arbete har
lagts ner for att mota sdval kommunledningens som arbetsmarknadsnamndens krav. Begrénsad tillgéng pé
permanenta boenden av lamplig art har gjort att tillfalliga boendeformer kravts. Under slutet av dret har att
vikande behov av dessa tillfélliga boenden setts medan behovet av permanenta bostdder kvarstar och
hantering kommer fortgd under ndstkommande 3ar.

For fastighetsavdelningen &r lokalférsdrjningsplan ett oerhért viktigt instrument — bdde som strategiskt
dokument som behovsdversikt — hdrav har lokalférsorjningsplan 2018-22 arbetats fram, syftet med planen
ar forutom att ge en bild av behov dven att visa pa viktiga strategier och inriktningar for en effektiv
hantering av fastighetsbestandet.

Inom den |6pande fastighetsdriften har ett LEAN-projekt genomférts med hjalp av Socialférvaltningen. Syftet
ar ett effektivisera och tydliggdra arendehanteringsprocesser som felanmdlan och bestallningar for 6kad
kundnytta och ndjdhet.

Under slutet av dret har en kapacitetsutredning startats upp for att visa majlig kapacitet inom de lokaler som
disponeras av bildningsférvaltningen. Till féljd av stort behov av lokaler fér framst grundskola och férskola
ses ett stort behov av kunskap om mdjlig kapacitet i befintliga lokaler fér optimalt nyttjande och dven
utokningsméjligheter. Utredningen fardigstélls i sin helhet varen 2018 och kommer att vara ett avgérande
planeringsinstrument for kommande lokalférsorjningsarbete.

IT-avdelningen
IT-avdelningen har under &ret driftsatt ett antal nya system for vara verksamheter, innefattande ny
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kommundvergripande e-tjanste plattform, robotplattform fér processautomatisering och nytt HR system med
identitetskoppling fér automatisering av anvandaruppgifter.

Ny kommungemensam |dsning for tradldsa nat har tagits i drift med borjan hos bildningsférvaltningen.
L6sningen ar framtagen tillsammans med bildningsforvaltningen utifrén dkande krav pa ett
verksamhetskritiskt val fungerande trédlost nat med kapacitet att klara en fullskalig satsning pa elevdatorer.

Uppgraderingen till Office 2016 p& kommunens administrativa nat &r slutford och projektet med byte av
operativsystem till Windows 10 &r s3 l&ngt att vi nu levererar nya datorer med Windows 10 installerat.

Ett antal storre upphandlingar har genomforts under dret, sdsom Skanegemensam teletrafik upphandling,
utskrift som tjanst omfattande ca 250 kopiatorer/skrivare, utskriftssystem och support, ny
kommungemensam lagringsplattform samt klientarbetsplats omfattande stationdra och barbara datorer och
lasplattor. Tyvarr ar upphandlingarna for teletrafik och utskrift som tjanst dverprévade och det ar i dagslaget
inte ként nar detta kan vara slutfort.

Maltidsservice
NGjd matgast index har under aret 6kat frdn 40% till ca 70%

Under &ret har buffékonceptet utvecklats inom gymnasiet och skola. Detta har medfort att matgdsterna fatt
mojlighet att valja mellan 4 — 5 olika matrétter varje dag och maltidspersonal i varje kok bestémmer Gver
vilka alternativratter som serveras. Detta har medfort ett storre inflytande, delaktighet och kreativitet for
maltidspersonal.

Inom forskola har utvecklingen av maltidspedagogiken startats, ett samarbete mellan maltidspersonal och
pedagogisk personal.

Inom &aldreomsorgen har valméjligheten 6kat for matgasterna att kunna vélja pé fler matratter och
komponenter dvs att sjalv kunna komponera sin egen maltid.

Metoder och rutiner har utvecklats for kommunikation och dialog med matgasterna och kunder via
uppfdljningsmoten pd avdelningschefsniva, omrddeschefsnivd, maltidsrdd med matgaster samt
kostombudsmd&ten med omsorgspersonal och matgaster.

Fortbildning har genomforts for maltidspersonal, for omsorgspersonal samt for pedagogisk personal.
Under &ret har arbetet med maltidsutredningen pdbdérijats.
Kontinuerliga uppfdljningar och avstamningar har gjorts med livsmedelsleverantdrerna.

Under &ret har kostpolicyn reviderats i dialog med samtliga namnder och ny mat och maltidspolicy har
beslutats.

Lokalvardsavdelningen

Storsta héndelsen var att lokalvardsavdelningen nyetablerades som en egen avdelning och att en ny
avdelningschef anstélldes. Ett inventeringsarbete har genomférts inom avdelningen dar olika
utvecklingsomrdde har identifierats for att ka tydlighet och forbattra kvalitet i forhallande till kund. En
tjanstekartlaggning har genomforts dar vi har tagit fram en dtgardsplan for forbattringar med att skapa en
ny verksamhetsmodell i form av att vi infor 6verenskommelser med vara kunder, en modell fér prissattning,
framtagande av servicenivder samt tydliggor vara bestallningsrutiner.

En handlingsplan har aven uppréttats gallande arbetsmiljon for personalen utefter material fran arets
medarbetarenkat och kartlaggning av arbetsmiljon pd samtliga objekt. Den storsta riskfaktorn var
ensamarbetet och malet &r att detta ska minska genom en omorganisation.

En rad nya inriktningar inom avdelningen har dven utformats vilket leder till att yrket kan bli mer attraktivt.
Detta har aven lett till att avdelningen expanderar.

Prioriterat arbetsomréde fran ovanstdende hdndelser kommer fortsatt att vara arbetet med att ta fram
arbetsprocesser, rutiner och checklistor till den framtagna tjanstekartldggningen, inklusive prissattning for
att sakerstélla att vi arbetar likvardigt hos vara kunder.

Behov av nyinvesteringar har aven identifierats i form av IT-verktyg, IT-utrustning, arbetsklader samt
stadmaskiner.

Under andra delen av 2017 utokades lokalvdrdsavdelningen med tjénster for post och vaktmaésteri.
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Upphandlingsavdelningen
For Upphandlingsavdelningen har 2017 inneburit ett &r av forberedelser.

Under dret har en upphandlingsprocess enligt nedan tagits fram; forberedelse, forfragningsunderlag,
utvardering, avtalsimplementering och férvaltning/utveckling.

Tillsammans med de olika processtegen finns nu instruktioner / mallar ex;
Dokument for Analys, Strategi & Resultat

Dokument Uppdragsbeskrivning

Dokument for berdkning av kostnadsférandring

Under 2017 har Upphandlingsavdelningen for forsta gdngen tagit fram Upphandlingsmal; ekonomi, miljo,
ekologiskt/narodlat, sociala krav, SME och kvalitet, som galler generellt och i vissa fall aven individuellt for
utpekade upphandlingar.

Upphandlingsavdelningen har lagt ner stor energi pa att ta fram underlag till Upphandlingsplan 2017. En
arsvis upphandlingsplan ar av stor betydelse for att dels kunna genomféra en planering éver hur
upphandlingsavdelningens resurser och satsningar skall planeras. Upphandlingsplanen anvands aven till att
g6ra en utvardering avseende &rets produktion och uppnédda resultat utifrdn satta mal.

Planen har ocksa stor betydels for naringslivet som béttre kan planera sitt arbete for kommande
upphandlingar.

5 Framtid

For att oka kundndjdheten kommer forvaltningen tillsammans med Gvriga forvaltningar att bestéamma pa
vilket satt tjanster som levereras ska féljas upp och forbattras.

Fastighet, maltid och lokalvérd ingdr i ett jamforelseprojekt inom natverket Sveriges serviceférvaltningar.

Maltidsverksamhetens underfinansiering innebér att stora féréandringar maste vidtas om inte ekonomiska
resurser tillfors.

Oversynen av férvaltningsorganisationen innebar att beslut méste fattas om vilken inriktning som
serviceorganisation ska ha, vilka forvantningar som finns samt vilka ekonomiska férutsattningar ges.

e Jamforelser med Ovriga serviceférvaltningar i benchmarkingprojektet av tjanster inom fastighet,
maltid och lokalvérd och eventuellt IT &r en viktig plattform for férvaltningens fortsatta arbete med
erbjudna tjanster till férvaltningarna

e Kundnéjdhet med matningar och handlingsplaner for att utveckla tjansteutbudet fér 6kad néjdhet ar
centralt arbete i férvaltningens arbete med bestédllande forvaltningar

e Budget i balans inom maéltidsverksamheten kravs efter mdnga &rs underfinansiering av
verksamheten

o Okat fokus op hdga lokalkostnader i kommunen kréver en strategisk tydlighet i vilken omfattning
servicefdrvaltningen ska ha ansvar fér byggnader och lokaler som inte behdvs av den ordinarie
karnverksamheten

e Den pdgdende organisationséversynen av den kommunala férvaltningsorganisationen har blivit
utdragen vilket tyvarr innebar att risken &r stor att personal som a@r nédvandig fér verksamheten
valjer andra arbetsgivare. Det ar darfor viktigt att beslut omg&ende fattas om vilken inriktning som
kommunen ska ha pa sin service- och stédorganisation, vilka férvantningar som finns pa
verksamheten samt vilka ekonomiska forutsattningar verksamheten ges.

Demografiska forandringar ar den storsta och viktigaste paverkansfaktorn for Trelleborgs kommun och dess
serviceforvaltningen. I takt med att befolkningstalet 6kar inom trelleborgs kommun och férandringar inom
befolkningstrédet kravs utékning och férandringar inom férvaltningens samtliga verksamheter.

Forandringar i lagstiftning framst inom upphandling, byggfrdgor och livsmedelshantering ingdr stéandigt som
en del av utdvningen av de olika verksamheterna.

Personalf6rsérjningen inom forvaltningen ar och kommer framdver att bli en dndad mer strategisk fréga. I
takt med att organisationen vaxer mot ett invdnarantal pd 50.000 och med det 6kat behov av tjanster till
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karnverksamheterna Gkar behovet av medarbetare till de olika uppdragen. Vidare narmar sig medeldldern
inom forvaltningen 50 3r vilket gor att rekryteringsbehovet framéver kommer att 6ka.

Sjukfrdnvaron inom f6rvaltningen &r hég och har 6kat det senaste dren. Trots ett fungerande och
kontinuerligt rehabiliteringsarbete maste ytterligare insatser kring sjukfrdvaron goras. Proaktiva satsningar
och nytankande kring orsaken for sjukfrdnvaron ar spannande utmaningar framover.

Verksamhetsplanen 2018 innehdller fokus pd leverans av tjanster till 6vriga forvaltningar inom lokalvard,
fastighet, IT och maltidsservice. I detta ingdr tjansteutbud, pris och kundnéjdhet.

For att komma tillrdtta med de héga lokalkostnaderna behéver en dversyn goras av vilka fastighetsobjekt
som serviceforvaltningen ska ansvara for och som darigenom ska férdelas enligt internhyresmodellen.
Oversynen bdr géras omgdende och ledas av kommunledningen och bér dven innefatta inférandet av
komponentredovisning.

Inom upphandlingsverksamheten 2018 kommer upphandlingsprocessen att resultera i att varje upphandling
kommer att analyseras, att mal kommer att sattas tex ex ekonomi, miljo, hallbarhet, innovativt, SME,
forenkla for bestallare. Mdlen kommer sedan att foljas upp for att identifiera kommande
forbattringsaktiviteter och utveckling.
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