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1 Verksamhet

Servicenamnden har ansvar for kommunens samlade organisation avseende intern service till kommunens
verksamheter. Namnden ansvarar for fragor betraffande kommunens fastigheter med lokaler for kommunal
verksamhet, den totala lokalférsdrjningen via internuthyrning till de kommunala verksamheterna samt
samordning och verkstallighet av kommunens ny-, om- och tillbyggnadsverksamhet. Vidare ansvarar
namnden for kommundévergripande upphandlingsverksamhet, kommunens maltidsverksamhet som
producerar maltider till férskolor, grundskolor, gymnasieskolan och sarskilt boende. IT inklusive telefoni,
lokalvard, vaktmasteri pd rddhuset, internpost samt fordonsverkstad.

1.1 Periodens vasentliga handelser och prioriteringar

Under véren 2017 startades ett stort utvecklingsarbete med syftet att battre svara mot vara kunders krav pé
leverans av tjanster med hog kvalité till konkurrenskraftiga priser. Inriktningen att vara Skénes bésta
serviceforvaltning 2019 gjordes tydlig och kommunicerades sdval internt som externt. Planen som togs fram
var detaljerad med syfte att starta genomférandet under hésten 2017. Arbetet med genomférandet skulle
ske i nara samverkan med véra kunder och kundansvariga utsdgs for att géra kopplingen mellan kunderna
och Servicef6rvaltningens forvaltningsledning tydlig. For att I&ngsiktigt klara kraven pd vara tjanster ingar
forvaltningen i sedan i vdras i natverket for Sveriges servicef6rvaltningar. Natverket arbetar for att skapa
tjanster som gemensamt efterfrdgas av den offentliga sektorn. Ett av det viktiga uppdragen &r att genom
benchmarking se hur de deltagande kommunerna ligger till prismassigt inom olika tjansteomrdden. Beslut
ska nu fattas i nétverket om att starta ndsta omgéng av benchmarkingprojekt inom féljande omraden;

Facility management (fastighet, lokalvérd, maltid och fordon)
IT (IT-support, IT-drift, hantering av PC och telefoni till kunder)
Ekonomi (leverantérsfaktura, kundfaktura, redovisning, bokslut och I6nehantering)

P& grund av forvaltningens ekonomiska resultat och andra férandringar kan den planerade utvecklingen inte
genomforas i den takt som planerats vilket innebér att inriktningen mot att bli Skdnes bésta
serviceforvaltning 2019 far skjutas pd framtiden. Utvecklingen for nu istdllet ske i sma steg i den omfattning
som ar mdjlig.

Inom fastighetsavdelningen kommer ettt antal projekt att 6vergd i produktionsfas, tex Skegrie forskola och
Halsans hus. Ett stort arbete kommer att bedrivas inom ramen for lokalforsorjning i syfte att hitta méjliga
effektiviseringar och en ytterligare forbattrad lokalférsérjningsplan.

Inforandet av Windows 10 till alla datorer pd administrativa natet kommer att slutforas.

Fortsatta arbetet med att anvéndandet av video och telefonkonferens blir en etablerad och naturlig
motesform i Trelleborgs kommun.

Inféra ny kommungemensam |6sning for utskriftshantering som tjanst.

Fortsdtta arbetet med att arbeta process- och tjanstebaserat genom att revidera det interna tjansteutbud
och avtal samt genomfdra regelbundna IT-méten med samtliga forvaltningar.

Inom lokalvdrden kommer fokus att ligga pa att implementera verksamhetsmodell i form av
Overenskommelser med kunder, modell for prissattning och bestallningsrutinerna. Arbetet med att
kvalitetssakra ett likvardigt arbetssatt fortsatter. Implementeringsarbete kommer d@ven att ske med det
framtagna materialet frén fokusgrupperna gallande tex arbetet med stadinstruktioner, val av kem tekniska
produkter.

Utvecklingsarbetet forskrider bl a i form av valméjlighet for matgast inom férskola, skola och aldreomsorg.
Fokus pd att 6ka ndjdhet avseende n6jd matgast och nojd kund fortsatter. Uppdraget via maltidsutredningen
att kostnadseffektivisera och kvalitetssékra organisationen , arbetssatt, och rutiner inom maltidsservice och i
samarbete med kunder fortgar .

Upphandlingsplan éver de upphandlingar som kommunen kommer att behéva paborja under respektive ar
arbetas fram. En upphandlingsplan mdjliggér en planering av vilka upphandlingar kommunen skall fokusera
p& tex miljo, hallbarhet, smé foretag, optimera ekonomiskt utfall. Planen kommer ocksa att goras tillganlig
via internet vilket innebar att saljande foretag battre kan planera sina saljinsatser. Férutsattningarna for
Okad konkurrens skapas vilket kan innebéra lagre priser for de kommunala verksamheterna.
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1.2 Forvantad utveckling

Fastighetsavdelningen kommer att lagga stor vikt vid att utveckla verksamheten for mer 6kad kundndjdhet.
Darutéver kommer aven energispararbetet att fortsatta inom fastigheterna i syfte att minimera
driftskostnader.Inom ramen for byggprojektverksamheten kommer ett antal stérre investeringsprojekt
hanteras under 2018 framst avseende bildningsnamndens verksamhetsomrade.

En gemensam IT-infrastruktur kommer att implementeras fér kommunen genom 6verlaggning av
lararpersonal till det administrativa natet kommer att implementeras. Tjansten “datorarbetsplats"kommer att
inforas och Outlook kommer nu dven att bli mailsystemet for lararpersonal.

Medverka till framtagande av ny e-strategi/digital agenda for Trelleborgs kommun med budgeterad
handlingsplan.

Inom lokalvarden prioriteras arbetet med att ta fram arbetsprocesser, rutiner och checklistor till den
framtagna tjanstekartlaggningen, inklusive prissattning. Arbetet ska férankras till berérd personal samt till
kunder. En 6kad delaktighet for personalen kommer att ske med att det skapas fokusgrupper i det pdgdende
forandringsarbetet.

Maltidsservice utvecklingsarbete fram6ver kommer att omfatta budget i balans, néjda matgdster och néjd
kund

Upphandlingsprocessen kommer att resultera i att varje upphandling kommer att analyseras, att mal
kommer att sattas tex ex ekonomi, miljo, héllbarhet, innovativt, SME, férenkla for bestéllare. Malen kommer
sedan att foljas upp for att identifiera kommande foérbattringsaktiviteter och utveckling.

2 Mal och aktiviteter

2.1 Effektmal

Inledningsvis anges de effektmdl som namnden &tar sig att uppnd under 2018. For varje effektmdl anges
aven vilka indikatorer som ska anvandas for att mata maluppfyllelse, samt beslutade mélvarden for 2018.

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Malvarde
Livskvalitet (trygghet, hadlsa, Kommuninvanarna ska ha Andel ekologiska livsmedel Andelen inkdpta ekologiska 25%
valfard) goda levnadsvanor livsmedel
Servicenamnden ska minska Minskat matsvinn 50%
matsvinnet
Héllbarhet (ekologisk, social, Byggandet ska starka Medief6rbrukningen i Energiforbrukning 155kwh/m2 a
ekonomisk) kommunens ekologiska, kommunala fastigheter ska temp
sociala och ekonomiska minska
h&llbarhet Vattenférbrukning 0,6 m3/m2 a
temp
Delaktighet (p8verkan, Kommuninvanarnas Servicenamnden ska ha ndjda Kundnéjdhet 70%
fortroende) fértroende for politiker och kunder
tjanstepersoner ska 6ka

Servicenamnden fortsatter arbetet med malsattningar for verksamheterna 2018 i enlighet med
malsattningarna for 2017.

Malvardet for ekologiska livsmedel har anpassats till kommunfullméktiges mélséttning for 2018. Insatser ar
insatta for att minska matsvinnet ytterligare. Energibesparingar i form av mediaférbrukning och minskad
vattenforbrukning ska minska under dret.

Arbetet mot att uppnd mélet att ha n6jda kunder fortsatter och genomsyrar samtliga verksamheter inom
forvaltningen. Malvardet har infér 2018 anpassats till en nivd som ar kravande men som kan uppnds med
metodiskt och ambitidst arbete.
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2.2 Aktiviteter

I nedanstdende tabell redovisas de aktiviteter som namnden beslutat att férvaltningen ska genomféra under
2018 for att respektive effektmdl ska uppnas.

Inriktningsmal Effektmal Aktivitet
Kommuninvanarna ska ha goda levnadsvanor Andel ekologiska livsmedel Sasongsanpassa inkop, valja ekologiska
alternativ

Vegetariska alternativ 6kas inom skola/férskola

Servicenamnden ska minska matsvinnet Kommunicera effekter mellan bestdllda och
tillagade maltider

Kommunicera effekter mellan maltidsmiljé och
matsvinn

Skapa delaktighet kring uppdraget pedagogiska

méltider
Byggandet ska starka kommunens ekologiska, Medieforbrukningen i kommunala fastigheter Utbyte ljuskallor, duschpanel, varmevaxlare och
sociala och ekonomiska héllbarhet ska minska fonster

Inféra solenergi

Uppna kravnivd miljébyggnad silver vid
nyproduktion

Kommuninvanarnas fortroende for politiker och Servicenamnden ska ha néjda kunder Enkater NKI
tjanstepersoner ska tka

Intranat - film och information

Etablera gemensamma kundytor

Minimassa

For att nd uppsatta effektmdl kommer ett antal aktiviteter att genomforas. Aktiviteterna ar paborjade under
2017 och kommer att fortgd och vidareutvecklas under aret.

3 Ekonomi

I detta avsnitt presenteras namndens ekonomiska ramar samt de investeringar ndmnden har beslutat om.

Servicenamndens ramanslag fér ramen for driftverksamheten reduceras med drygt 0,5 mnkr fér 2018. I
ramen ingdr servicenamnden, upphandlingsavdelningen, administrativa avdelningen och kostnader for
férvaltningskontoret och forvaltningsévergripande kostnader.

Ovriga verksamheter &r intéktsfinansierade och har beréknats enligt nedan:

Internhyrorna har enligt gallande internhyresmodell h6jts med uppskattat 2%. Dessutom avgdr férandring
maa komponentredovisningen enligt budgetdirektiven till en totalsumma av 10 mnkr.

Intakterna for lokalvarden foljer budgetdirektiven med férandring enligt PKV 3,1%. En reviderad och ny
lokalvardsmodell for prissattning ar under framtagande och kommer att presenteras senare under hosten for
att tas i bruk under 2018.

Inom maéltidsverksamheten har inte prishéjning gjorts till 2018. Genomfdrandet av uppdragen i
maltidsutredningen pdgdr och kommer att fortgd under 2018 dar malet att nd budget i balans.

Inom IT och telefoni har ingen prish&jning gjorts till 2018.
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3.1 Drift
Belopp i I6pande priser (tkr) Bokslut 2016 Budget 2017 Budget 2018 +/- % 2017/18
Verksamhetens nettokostnader -16 025 -9 946 -9 517 -4,3
varav
100 Némnds- och styrelseverksamhet -547 -575 -575 0
215 Fys o tekn plan, bostadsforbét -5 341 -4 148 -4 533 +9,3
800 Arbetsomréden o lokaler 644 -348 -420 +20,7
815 Bostadsverksamhet 6 -287 -429 +49,5
910 Gemensamma lokaler 20 862 16 471 18 828 +14,3
921 Gemensam adm KLK, fordelad -4 824 -4 211 -4 266 +1,3
923 Gemensam lokalvdrd, fordelning 475 0 0 0
924 Gemensam drift o underh, forde -21 884 -16 848 -18 167 +7,8
925 Bilpool -26 -588 -848 +44,2
926 Méltidsservice -5718 0 0 0
927 Gemensam adm Teknisk, fordelad 327 588 848 +44,2
3.1.1 Intdkter och kostnader
Intakter
® Bidrag = Taxor och avgifter = Qvrigt




Kostnader

m Personal

3.2 Investeringar

m Lokaler och anldggningar

m Ovrigt
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Servicenamndens investeringsram anvands fér mindre om- och tillbyggnadsdtgarder i kommunens
fastigheter pa bestéllning frén Gvriga forvaltningar.

Investeringsramen anvands dven for serviceforvaltningens egna investeringsbehov avseende mindre
fastighetsdtgarder, utrustning, fordon och maskiner inom de olika verksamheterna.

Anslag for periodiskt underhdll av fastigheter har Gverforts frén driftredovisningen med anledning av
inférandet av komponentredovisning.

3.2.1 Skattefinansierad verksamhet

Spec (tkr) Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020
Investeringsram 20 900 21 400 22 000 22 300
KF inv projekt beslutade 0 10 000 10 000 10 000
KF inv projekt planerade 0 0 0 0
SUMMA 20 900 31 400 32 000 32 300
3.3 Exploateringar

Spec (tkr) Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020
Exploateringsprojekt 0 0 0 0
beslutade

Exploaterings projekt 0 0 0 0
planerade

SUMMA 0 0 0 0
4 Personal

I foljande tabell redovisas néamndens personalresurser.
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Spec Bokslut 2016 Budget 2017 Budget 2018

Antal tillsvidareanstdllda 264 261 270
Antal visstidsanstéllda 4 0 0
Antal &rsarbetare 257 239 264
Sjukfrénvaro (%) 8,6 6 6




