Utvardering av Oppettider

Fran och med november 2015 inforde Trelleborgen nya dppettider. Istéllet for att ha tva olika
o6ppettider under aret infordes ett system med fyra olika tider.

Midsommar — augusti: alla dagar 10— 17

Maj — midsommar samt september: torsdag — mandag 12 — 16
Oktober och april: [6rdag — s6ndag 12 — 16

November — mars: stangt

Dartill kommer 6ppethallande under kultur-, sport- och pasklov.

Fran att ha haft 6ppet alla vardagar andrades tiderna sa att fokus lades vid 6ppethallande under
sommaren samt kring veckosluten under var och host. Den stora foérdandringen ligger i att Borgen
varit helt stangd for strobesok under vintermanaderna. Sommarsasongen ser daremot ut pa samma
satt som tidigare ar. Borgen har dock varit 6ppen for bokade besok under hela aret. Grupper och
skolor har alltsa kunnat anvanda Borgen precis som tidigare, och for olika typer av samkvam och
konferenser géller att vi pa alla satt forsoker efterkomma deras 6nskemal.

Forsoket skulle utvarderas efter tva ar, varfér denna lilla utredning kommit till stand.

De olika sasongerna

Sommar

Sommarsasongen pa Trelleborgen pagar fran midsommar till och med 31 augusti och vi har da 6ppet
alla dagar kl 10-17. Under denna period &r det tre personer som arbetar i butik, café och pa
Vikingagarden. Dartill kommer extrakraft under olika arrangemang.

Under denna period dgnas i stort sett all arbetstid at den publika verksamheten. Vi har 6ppet sju
timmar/dag men arbetstiden ar atta timmar/dag. En halv timme fére 6ppning och en halv timme
efter stdngning agnas at kassor, kakor, eldar, vaxtfargningsgrejor, deg — dvs dagens publika
verksamhet férbereds och/eller avslutas. Aven inkép, reparationer och andra drenden sker under
dessa 2 x 30 minuter. Resultatet blir att det bara ar det mest akuta kontorsarbetet som kan tas
omhand under sommaren.

Personal: tre heltidsanstéllda samt timanstéllda och skolungdom. Férutom museibyggnaden halls
dven vikingagarden 6ppen. Utomhus erbjuds dven sommarviking, hantverk, lek och spel m. m.

Hést och var samt vinter
Host: September, tors—man kl 12 - 16
Oktober, |16r —son kl 12 — 16

Var: April, 1or —son kl 12 -6
Maj — 21 juni, tors—man kl 12 — 16

Vinter: November — mars: stangt

Nu har vi inte personalresurser att halla dven vikingagarden 6ppen.



Perioden kan knappast kallas lagsdasong, den innebér bara en annan typ av besok. Det ar nu skolorna
helst vill komma och det &r ocksa nu som flera foretag onskar olika aktiviteter. Trelleborgen har alltsa
inte stangt bara for att det ar stangt for strobesdkare. Den pedagogiska verksamheten ar i full gang
och vi tar emot bokade grupper bade fér guidning/kaffedrickning och for konferenser och
firmafester. Det &r ocksa nu vi ibland kan ha "hela” och sammanh&ngande kontorsdagar och inte
alltid ar lasta i butik/café. Att kunna boka moten, klacka/utveckla idéer, planera, férbereda och ha
tiden att arbeta “fardigt”. Kontakten med skolan, inkop till Butiken — som far mycket berém av bade
besokare och andra museer for att den inte dr som alla andra museibutiker — och Café Oden, som
star pa tur att fa ett extra tank. Utstallningen liksom evenemangen — manga ar aterkommande, men
dven de kraver en hel del planering och administration. Den vikingatida odlingen ska hostgravas och
varsattas. Och visst dr det kul att hitta nagot nytt att peta in i programmet, for att inte tala om
redovisningar som hamnat efter. Samt, inte minst, nu har vi tid att ta semester, en langre
sammanhallen ledighet ar svar att ta under sommaren!

Personal: Under september, oktober och maj bestar personalen av tre heltidsanstallda, men fran
november till maj har Borgen endast tva heltidsanstéllda.

Besoksperspektivet

Det viktigaste i verksamheten &r vara besdkare och for dem verkar dndringarna vad géller 6ppettider
inte ha inneburit nagra problem.

e De flesta ar turister och de undersoker 6ppettiderna pa natet. Det ar darfor mycket viktigt att
var Facebooksida hela tiden ar uppdaterad.

e Besokarna finner sig ocksa val i att Vikingamuseet tidvis ar stangt, titta pa sjalva borgen kan
de ju gora anda. Men de laser museets dorrskylt och trycker ndsan mot fonstren. Gar man ut
och pratar med dem, &r det dock ingen som ifragasatter varfor vi inte har 6ppet.

e Men — nér vi har 6ppet i museibyggnaden, men inte i Vikingagarden, kommer en reaktion.
Manga besokare tar sig tiden och engagemanget att ga tillbaka in till oss for att uttrycka sin
stora besvikelse over detta! Endast en 6kad personalstyrka kan 16sa detta problem.

e Trelleborgs Turistcenter anser att det &r bra att vi har 6ppet pa mandagar nar Trelleborgs
museum ar stangt. De har inte markt ndgon reaktion over att vi inte alltid har 6ppet —
besdkarna gar da till Trelleborgs Museum istéllet.

Forsoket har saledes fallit val ut.

BesdOkarna har varit ndjda och det ar aven en l6sning som fordelar personalresurserna pa ett bra satt.
Skolorna far 6kad tillgang till borgen och personalen kan i 6kad grad dgna sig at att ta emot besdkare
pa udda tider. For personalen betyder det litet andrum. Daremot gar det inte att dra slutsatsen om
huruvida besoken minskt/okat pa grund av de andrade tiderna. Den stora 6kning som skett i
bestkstalen under de senaste aren ligger ju under sommarmanaderna.
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