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Sammanfattning

Var sammanfattade beddmning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
det utfors erforderliga insatser for att utveckla det digitala ansokningsforfarandet och
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Dock finns det ett behov av en
programmeringskompetens som annu inte finns tillganglig i kommunen.

Vi bedémer att det genom den kommundvergripande skrivelsen Digitalisering och
automatisering finns en tydligt uttalad strategi fran arbetsmarknadsnamndens sida
avseende namndens ambition kring vidareutveckling av digitala och automatiserade
processer. Av genomford granskning framgar att det inom verksamheten genomfors
erforderliga insatser som syftar till att uppna namndens ambition avseende
processautomatisering, i linje med den dvergripande skrivelsen. Den kvalitativa
uppfdljning avseende den automatiserade processen utgdors av den information som
lamnas till ndamnden vid férandringar. Vi bedémer att den planerade utvarderingen av
medborgarnas upplevelse av arbetsmarknadsfoérvaltningens service ar en central
aspekt i den kvalitativa uppfoljningen. Namnden bor saledes framover tillse att
resultatet av uppfoljningen aterrapporteras.

Mot bakgrund av genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

- Arbetsmarknadsndmnden bor tillse att uppféljning av e-ansdkan och den
automatiserade handlaggningsprocessen sker, i syfte beakta att
medborgarperspektivet inom ramen for vidareutveckling av processen.

- Arbetsmarknadsndmnden bér nara félja utvecklingen avseende automatiserat
beslutsfattande, i syfte att sékerstalla att processautomatiseringen sker i
enlighet med gallande lagstiftning.

Bakgrund

KPMG har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens utveckling och kvalitetssékring av processen for digital ansékan om
ekonomiskt bistand (sjalvservice). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Trelleborgs kommun pabérjade under 2017 en processautomatisering av anstkan om
ekonomiskt bistand och i samband med detta inférdes en sa kallad handlaggarrobot,
det vill sdga en programvara som kan utféra arbetsuppgifter motsvarande uppgifter
som en handlaggare. | dagslaget har flera processer automatiseras, exempelvis
ansokan om ekonomiskt bistand, ansokan om serviceinsatser och trygghetslarm samt
vissa former av avgiftshantering.

| samband med pagaende utvidgning av processautomatiseringen ser Trelleborgs
kommuns revisorer ett behov av att granska kommunens insatser for att vidareutveckla
den digitala ansékan om ekonomiskt bistand samt utreda ifall det genomfors en
kvalitetssakring av den digitala ansékningsprocessen.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedoma om arbetsmarknadsnamnden utfor erforderliga
insatser for att utveckla det digitala anstkningsférfarandet och handlaggningen av
ekonomiskt bistdnd samt om namnden har en &ndamalsenlig uppfoljning av kvalitén
kopplat till processautomatiseringen.

Granskningen amnar besvara féljande revisionsfragor:

- Vilka delar av handlaggningsprocessen avseende anstkningar av ekonomiskt
bistand ar automatiserade?

- Hur stor del av alla anstkningar sker digitalt?

- Hur sékerstaller arbetsmarknadsnamnden att handlaggningsprocessen sker i
linje med socialtjanstlagen?

- Sker kontroll av avvikelser i den automatiserade bedémningen av ansdkningar
jamfért med manuell handlaggning?

- Hur sékerstalls att indikationer pa behov av dvriga stodinsatser, exempelvis
inom omradet barn och unga eller missbruk och ohalsa, fangas upp i den
digitala ansdkningsprocessen?

- Vilka insatser genomfdrs for att sakra en vidareutveckling av den
automatiserade processen for handlaggning av ansokan ekonomiskt bistand?

Granskningen avgransas till arbetsmarknadsnamndens automatiserade process for
ekonomiskt bistand.

Revisionskriterier
Revisionskriterierna som ligger till grund fér denna granskning ar féljande:

- Kommunallag (2017:725)
Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § skall namnderna var och en inom sitt omrade
tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som antagits
av fullméktige samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Namnderna ska &ven tillse att den interna kontrollen &r tillrécklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

- Socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § har den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i Gvrigt.
Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till forsorjningsstod
enligt forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om
det finns godtagbara skal har den enskilde ratt till férsoérjningsstdod dven om han
eller hon inte star till arbetsmarknadens forfogande. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsékras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
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- Kommunala mal och styrdokument

For vidare beskrivning av tillampliga rutiner och riktlinjer, se avsnitt 3.3.2.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

- Dokumentstudier av relevanta dokument.

- Intervjuer med férvaltningschefen for arbetsmarknadsforvaltningen samt
enhetschefen for myndighetsprocessen.

Rapporten ar sakkontrollerad av samtliga intervjuade.

Ovriga utgéngspunkter

SKL har genomfért en juridisk genomgang® av det aktuella rattslaget nar det galler
automatiserat beslutsfattande enligt den nya forvaltningslagen och nuvarande
kommunallag. En slutsats &r att en namnd inte kan delegera beslutanderatten till ett
helt automatiserat forfarande, dar maskinen eller beslutsroboten fattar beslutet.
Daremot kan det finnas ett automatiserat beslutsstod innan sjélva beslutet. Det kan
exempelvis goras genom att en handlaggare, som fatt delegation att fatta beslut i en
viss arendetyp, samtidigt godkanner alla beslut som foreslagits av beslutsroboten
under en och samma dag. Det innebéar rent formellt att delegaten star bakom alla
besluten.

Enligt SKL &ar en lagandring i kommunallagen 6nskvard och formodligen nodvandig for
att gora det tydligt att automatiserat beslutsfattande kan anvandas som en bland andra
beslutsformer aven i den kommunala férvaltningen.

Vid tidpunkten for granskningen har arbetsmarknadsforvaltningen att bett om en andra
asikt avseende SKL:s bedémning och ett utlatande har inkommit till férvaltningen fran
en utomstaende jurist. Sammanfattningsvis gor juristen bedémningen att det finns
utrymme for tolkningen att kommunallagens delegationsbestammelser i sig inte utgor
ett hinder for ett automatiserat beslutsfattande. Ett arende kommer att ga upp till
arbetsmarknadsnamnden 2018-12-10, dar nAmnden foreslas att besluta om fortsatt
automatiserad handlaggning av ekonomiskt bistand.

1 PM: Automatiserat beslutsfattande i den kommunala forvaltningen. Daterad 2018-02-08
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Av arbetsmarknadsnamndens reglemente? framgar att namnden ska fullgéra
kommunens uppgifter och ansvar vad géaller bland annat férsérjningsstéd och
ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen. Inom namndens ansvarsomrade aligger
det namnden att ha det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd
och det bistand som de behover, enligt 4 kap. socialtjanstlagen. Namnden ska i denna
del svara for information, service, upplysningar, rad och stod till enskilda som behover

det.

Arbetsmarknadsprocess Stédprocess Boendedrift
reneneteReTe

Arbetsmarknadsndmndens olika delprocesser leds av enhetschefer som ar operativt
ansvariga for sina respektive processer. Handlaggning av det ekonomiska bistandet &r
organiserat under stoédprocess myndighet, se organisationsschemat ovan. Traffytan
med kommunens medborgare aterfinns inom ramen for arbetsmarknadsprocessen.
Séledes ar handlaggningen av det ekonomiska bistandet av ren administrativ karaktar.

Arbetsmarknadsprocessen utgor vagen in for de som soéker sig till
arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att ansoka om forsorjningsstéd. Medborgaren far
en kontakt pa avdelningen Planering/uppfoljning inom en dag, som uppréttar en
planering till sjalvforsorjning. Under avdelningen Insats sker den utatriktade
verksamheten. Har arbetar rekryterare som vander sig mot arbetslivet for att kartlagga
var behovet av arbetskraft finns och matchar sedan detta mot de arbetssékande.
Avdelningen Insats samordnar &ven kommunens samtliga extratjanster. Parallellt med
arbetsmarknadsprocessen I6per boendedriftprocessen, som avser nyanldnda som
anvisats enligt bosattningslagen samt utslussningsverksamhet av ensamkommande.

Forvaltningen genomgick for nagra ar sedan en helomgripande
organisationsforandring, som inleddes med en processorientering av verksamheten. |
det andra steget lag fokus pa att optimera processen och i det tredje steget
automatiserades delar av processen. Forvaltningens arbete ar saledes processtyrt,
istallet for att vara uppdelat efter olika malgrupper. Arbetsmarknadsférvaltningens
processer ar integrerade pa sa vis att samtliga som ansoker om forsorjningsstod har en
arbetsmarknadsplacering.

2 Beslutat av KF 2016-02-29 § 32, reviderat av KF 2016-12-19 § 188.
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3.2 Mal och styrdokument

3.21 Kommunala mal och visioner

Under den strategiska inriktningen Arbete (féretagsklimat, egenforsorjning) har
kommunfullméaktige beslutat om det strategiska inriktningsmalet Fler kommuninvanare
ska ha en egen forsorjning. Utifran de kommundovergripande inriktningsmalen har
arbetsmarknadsnamnden tagit fram fyra effektmal for 2018, varav tva berér ekonomiskt
bistand:
- Nettokostnaden for ekonomiskt bistand i kronor per invanare ska sankas under
2018.

- Fler Trelleborgare ska under 2018 avslutas till arbete, studier eller eget féretag
jamfort med 2017.

Enligt uppgift kommer ett effektmal for 2019 beréra medborgarnas upplevelse av
arbetsmarknadsférvaltningens service.

3.2.2 Styrdokument

3.2.2.1 Riktlinjer for handlaggning av forsorjningsstod 2018

| riktlinjerna framgar vilka typer av kostnadsposter som beviljas inom ramen for
forsorjningsstod3.

3.2.2.2 Skrivelse avseende digitalisering och automatisering

Arbetsmarknadsforvaltningen har i samarbete med kommunledningsforvaltningens E-
strateg, servicefdrvaltningen och socialférvaltningen tagit fram en skrivelse avseende
digitalisering och automatisering*. | skrivelsen framgar de av E-strategen identifierade
omradena som anses vara prioriterade avseende den fortsatta digitaliserings- och
automatiseringsprocessen i Trelleborgs kommun. Vidare framgar en analys kring
faktorer for att uppna en framgangsrik digital utveckling i kommunen.

Skrivelsen har hanterats av kommunstyrelsen, som beslutade om avslag med
hanvisning till arbetet med digital agenda och att medel framéver kommer avsattas
inom ramen for detta arbete.

3.2.2.3 Delegationsordning

| arbetsmarknadsnamndens delegationsordning® framgar att samtliga beslut om
ekonomiskt bistand ar delegerade till handlaggare forsorjningsstod.

3 Ej daterad.
4 Godkand av arbetsmarknadsnamnden 2018-04-16, § 52.
5 Senast reviderad 2018-10-15.
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Handlaggningsprocessen

Det finns tva vagar in for ansékan om férsorjningsstod i Trelleborgs kommun, via e-
ansokan eller pappersansokan som lamnas in via kundtjanst. Medborgaren far beslut i
forsorjningsstddsansokan inom en arbetsdag (BIM®), oavsett om ansdkan inkommer
manuellt eller digitalt. Vid ansokningstillfallet bokar den sbkande sjalv in en tid for
nysamtal i tidsbokningskalendern som &r integrerad med ansdkan. FOr att ansokan ska
kunna skickas in maste den s6kande ha valt en tid. Om den s6kande gér en ansokan
kl. 8 pa morgonen kan det finnas majlighet att bli erbjuden en tid redan pa
eftermiddagen och beslutet kommuniceras efterfoljande dag. Beslutet baseras pa
arbetsmarknadssekreterarens bedémning avseende huruvida medborgaren star till
arbetsmarknadens férfogande. Om den sdkande inte uppgett férandringar i sin
ansokan sa kan det leda till ett avslag. Den sokande far da 6verklaga beslutet och
inkomma med underlag om sadana finns. Efter nysamtalet féljer en planeringsvecka da
en kartlaggning av medborgarens drivkrafter, formagor och mojligheter genomférs. Se
bild 6ver arbetsmarknadsprocessen nedan .

Insatser
==
vecka a-planering
V/

Det ar enligt uppgift under planeringsveckan som eventuella indikationer pa exempelvis
ohalsa eller missbruk fangas upp. Planeringsveckan mynnar ut i insatser anpassade
efter individens behov. Enligt forvaltningschefen innebar den nya organisationen att
individen har en storre kontaktyta med forvaltningen. Detta pa grund av den tata

kontakten med flera olika professioner, vilket bidrar till stérre kdnnedom om den
stkande an i en traditionell organisation.

Myndighetsprocessen bemannas av tre handlaggare som har i uppdrag att utreda och
fatta beslut om ekonomiskt bistand. Handlaggningsprocessen bestar bl.a. av hantering
av ansokan, utredning, kontroller av underlag pa hyra och el samt utredningar
avseende exempelvis hyres- och elskuld. Handlaggningen leder till ett beslut med
mojlighet till dverklagan. Uppfdljning genomfdrs genom sammanfattningar var tredje
manad, eller oftare vid behov, vilket skapar en 6verblick av arendet fér handlaggarna.
Se bild dver myndighetsprocessen nedan.

6 Beslut i morgon.
7"Service” ar en vag in i kommunens arbetsmarknadsprocess och ger medborgaren mgjlighet att ta del av
de insatser arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder utan att den enskilde ar behov av férsdrjningsstod.

7
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Ansokan
E-ny/I6p/nod/oférutsedd
Dédsbo

Utredning Beslut
Kontroll Avslag

Grund Bifall
Hyres/elskuld

Overklagan Yttrande
Omprévning

Systematisk uppfdljning genom sammanfattningar

Arbetsbelastningen for handlaggarna uppges vara hogre i slutet pa varje manad, men
enhetschefen for myndighetsprocessen goér beddmningen att processen ar hanterbar
for tre handlaggare. Innan den automatiserade processen inférdes bestod
handlaggningen inom myndighetsprocessen av 5,5 tjanster. Omorganisationen uppges
har skett genom omallokering av tjanster fran myndighetsprocessen till
arbetsmarknadsprocessen.

E-ansdkan och automatiserad handlaggning

Den 1 september 2015 infordes e-ansokan avseende ansdkan om ekonomiskt bistand i
Trelleborgs kommun. For att en individ ska kunna skicka in en e-anstkan maste
personen vara folkbokford i kommunen och inneha ett bank-id. Till ansdkan kan inga
underlag bifogas och anstkan kan inte skickas in inkomplett. Forvaltningen har
utarbetat en introduktionsfilm avseende e-ansdkan om foérsérjningsstéd, som finns
tillganglig fér medborgarna via YouTube.

N&ar en medborgare har fyllt i och skickat in en e-anstkan via kommunens hemsida
sparas denna som en fil i e-tjansteplattformen, dar den hamtas upp av en
integrationsmotor och flyttas till RPA-plattformen. Programmeringen av systemet som
hanterar ansokningarna gallande ekonomiskt bistand utgar ifran Robotic Process
Automation (RPA), vilket ar en l6sning pa licens fran UiPath. Inom ramen for RPA-
plattformen tar en robot vid och fyller i uppgifterna fran e-ansokan i
verksamhetssystemet. Anstkan lagger sig i verksamhetssystemet som en aktualisering
och handlaggarroboten loggar in i verksamhetssystemet och hanterar ansékan dar,
precis som en fysisk handlaggare. Den automatiserade handlaggningen av
forsorjningsstodet infordes cirka ett ar efter inférandet av e-ansékan. Under mars 2017
inférdes automatiserade berdkningar, bifallsbeslut och utbetalningar. Automatiserade
avslagsbeslut inférdes under juli 2018.
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Programmeringen utgar ifran ett floide som handlaggarna sjélva satt upp genom att
samtliga knapptryck som handlaggarna genomfdérde i handlaggningsprocessen
filmades. Vid implementeringen kontrollkérdes applikationen genom preliminara
berékningar, som under en period kontrollerades manuellt innan férvaltningen kunde
lansera applikationen i skarpt lage. Regler har satts in i systemet som gor att
mjukvaran reagerar pa orimliga férandringar mellan ansokningar avseende tva
paftljande manader. Mjukvaran reagerar exempelvis ifall hyreskostnaden manad A
uppges vara 3000 kr och manad B uppges vara 5000 kr. Dessa avvikelser sorteras ut
for manuell hantering. Enligt uppgift genomfors i dagslaget en éversyn kring vilka
arenden som gar till manuell hantering och ambitionen ar att vidareutveckla systemet
for att minimera andelen som maste hanteras manuellt.

Den robotiserade mjukvaran samlar in information fran ansokan och upprattar en
berékning med kontroller mot andra myndighetssystem, som exempelvis
Forsakringskassan och Skatteverket. Kontroll sker &ven mot arbetsmarknadsmodulen,
i syfte att undersoka ifall det finns en arbetsmarknadsplanering for perioden som
medborgaren anstker om ekonomiskt bistand for, i enlighet med socialtjanstlagen 4
kap. Mjukvaran stammer aven av mot tidigare beslut. Sedan genomfér mjukvaran en
berékning och fattar ett beslut som genererar en utbetalning. Vid ett avslagsbeslut
genererar systemet en motivering kring vad avslaget beror pa.

| systemet genereras dagligen en sammanstélining dver besluten som fattats, som
skickas till en inbox som handlaggarna stammer av varje morgon. Inom ramen for
avstamningen genomfor handlaggaren enligt uppgift en rimlighetsbedémning géallande
de beslut som fattats av mjukvaran. | sammanstéaliningen framgar vilka arenden som
behover hanteras manuellt. Utbetalning utifran mjukvarans bedémningar sker dagligen.

Granssnittet i den digitala anstkan bestar av fardiga fallt for vissa poster. Under faltet
"6vriga poster” kan medborgaren uppge sadant som inte faller in under évriga falt,
exempelvis inkop av cykel eller barnvagn. Samtliga poster som fylls i under "6vriga
poster’” maste hanteras manuellt av en handlaggare. Detta eftersom applikationen inte
ar programmerad att ta beslut utifran samtliga poster som skulle kunna uppges under
"Ovriga poster”. Applikationen &r dock i standig utveckling och det pagar en 6versyn
kring vilka utlagg som faller in under "6vriga poster”. Detta i syfte att kunna skapa
sarskilda falt for utlagg som medborgarna frekvent uppger under "évriga poster”,
exempelvis tandvard. Denna analys av "6vriga poster” ansvarar enligt uppgift
verksamheten for. Programmering av processen ar forvaltningen fortsatt beroende av
konsulter for att hantera.

Forvaltningschefen ser ett behov framdver av att vidareutveckla systemet i syfte att
skapa stérre precision. Ambitionen ar aven att skapa kompletterande digitala I6sningar
som underlattar kontakten med medborgaren, exempelvis att mojliggora for
medborgaren att arbeta med sin arbetsmarknadsplanering i digitalt. Férvaltningschefen
ser vidare potential i att anvdnda mjukvaran i andra sammanhang, exempelvis skulle
mjukvaran kunna vara behjalplig i att matcha arbetsstékande medborgare mot
arbetsmarknaden.
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Systemdrift

| intervjun framgar att férvaltningschefen och enhetschefen for myndighetsprocessen
ser en utvecklingspotential i systemet, men aven en viss sarbarhet gallande service av
systemet. Den automatiserade handlaggningsprocessen sker i verksamhetssystemet
Procapita, som &r upphandlat via Tieto. Inom forvaltningen finns utbildade
Procapitaansvariga. Vid tidpunkten for granskningen férvaltar kommunens IT-service
systemet, men vidareutvecklar daremot inte det. Kommunen saknar enligt uppgift
programmeringskompetens. Nar en viss modul behéver modifieras eller nar en modul
inte fungerar som den ska har kommunen saledes behov av konsultstod.

Under hdsten 2018 har driften av systemet lamnats 6ver till IT-service pa
servicefdrvaltningen, vilket innebar att IT-service ansvarar for att starta upp, starta om
och bevaka systemet. Systemet har sedan implementeringen driftats pa lokala servrar i
kommunen, men tidigare har externa konsulter startat upp och bevakat systemet. IT-
service tog enligt uppgift dver driften under oktober manad och efter en testperiod
kommer en utvardering genomfdras och ett serviceavtal tecknas.

| intervjun framgar att forvaltningen generellt sett inte uppfattar ndgra stérande buggar
eller fel i systemet. Vid de tillfallen systemet kraschar tvingas dock handlaggarna
overga till manuell handlaggning. Vid ett tillfalle uppdagades det att systemet hade
fattat dubbla bifallsbeslut. Vid kontroll férekom dock inte dubbla utbetalningar.

Statistik och ekonomi

Uppfoljning visar pa att 77-82 % av kommunens forsorjningsstodstagare ansdker om
forsorjningsstdd digitalt. Enligt uppgift har andelen digitala ansokningar varit pa ungefar
samma niva sedan ett halvar efter inférande av systemet. | samband med
implementeringen av den nya bosattningslagen sag forvaltningen daremot en 6kning
av nyansokningar via papper.

Kostnaden for driften av systemet uppges uppga till cirka 100 tkr per ar. En kostnad
som vid tidpunkten for granskningen delas med socialforvaltningen. Investeringen
uppges ursprungligen ha kostat cirka 500 tkr, inklusive licenskostnaden for forsta aret.
Driften har under 2018 uppgatt till ca 10 tkr manadsvis. Daremot utgor neddragningen
av antalet handlaggartjanster en besparing och beloppet for utbetalat ekonomiskt
bistand uppges ha minskat med 10 mkr pa tva ar. Detta uppges beror pa att resurser
har frigjorts till arbetsmarknadsinsatser i och med den automatiserade
handlaggningsprocessen.

Enligt uppgift ar driftskostnaden for RPA ur ett ekonomiskt perspektiv lag. Dock ar
namnden i uppstartsfasen av automatiseringen och for att uppna stordriftsfordelar
behover kommunen handlagga det ekonomiska bistandet dven at andra kommuner.
Namnden fattade ett sadant beslut under varen 20178 och flera kommuner har visat ett
intresse for tjansten. Nasta steg &r att sakerstalla samtliga juridiska aspekter for ett
sadant upplagg.

8 Dnr: AMN 2017/35.
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Nyanlanda medborgare tar enligt uppgift del av arbetsmarknadsforvaltningens samtliga
insatser under etableringstiden, vilket enligt férvaltningschefen har lett till att
forvaltningen inte sett en 6kning av utbetalt ekonomiskt bistand i takt med att
etableringstiden for de som anlande hosten 2015 gar ut.

Uppfoljning och avvikelsehantering

Totalt cirkulerar cirka 600 sokande i systemet varje manad, vilket motsvarar 400
hushall och totalt 1400 s6kande pa helar. Forvaltningen har genomfort en métning av
hur manga individer som aterkommer in i processen igen inom ett halvar, vilket visade
pa cirka 7 %. Andelen uppges vara lag jamfért med andra kommuner.

Enbart ett fatal arenden avseende felaktigt utbetalt bistand, dar det gar att utlasa att
individen uppgett felaktig information med uppsat, har uppdagats sedan inférandet av
e-ansotkan. For handlaggarna handlar den manuella bedomningsprocessen till stor del
om rimlighetsbedémningar, jamforelser gors bakat i tiden och exempelvis allt for jamna
belopp uppges vacka nyfikenhet. En misskott arbetsmarknadsplanering kan aven vara
en indikator pa att nagot inte star ratt till.

Vid tidpunkten for granskningen genomfors manatligen stickprovskontroller pa 10 % av
ansokningarna om ekonomiskt bistand. Stickprovskontrollen syftar till att kontrollera att
medborgaren har underlag for de kostnader man anséker om samt kontoutdrag. Ibland
genomfors helkontroller, ibland delkontroller och ibland kontrolleras enbart
nyansokningar. Medborgaren far ett meddelande via Min sida att denne blivit utvald for
kontroll, vilka underlag som ska lamnas in och nar dessa senast ska ha inkommit. De
avvikelser som stickprovskontrollerna ofta visar pa ar exempelvis att ansokningar
inkommit som avser mediciner utan férman, vilket forsorjningsstod generellt inte utgar
for. Resultatet av kontrollerna redovisas enligt uppgift inte till nAmnden.

Underlag skickas generellt sett in i pappersform eller via mejl till kundtjanst. Underlag
avseende e-ansokningar begérs dock enbart in vid kontroll. Underlag ska aven finnas
tillgangligt i de fall en s6kande 6verklagar sitt beslut. Mjukvaran i systemet &r daremot
direktkopplad till bl.a. Férsakringskassan, Skatteverket, Arbetsférmedlingen och a-
kassan och saledes kontrolleras dessa parametrar vid varje ansokan.

Under februari 2017 kontrollerades samtliga ansokningar som inkom via e-tjansten.
Syftet var att genomfdra en storre kontroll for att sedan kunna minska pa antalet
[6pande kontroller. Kontrollen ledde till 6kad andel avslag, eftersom det uppdagades att
underlag som begarts in saknades. Kontrollen ledde till att handlaggningstiderna under
en period Okade till fem arbetsdagar.

Arbetsmarknadsforvaltingen arbetar enligt uppgift i ndra samarbete med
socialforvaltningen angaende orosanmalningar for barn som far illa. Indikationer pa
barn som far illa eller annan ohélsa fangas upp i nysamtalet och under
planeringsveckan. Forvaltningschefen ser ingen risk att sddana indikationer missas i
den nya processen och kdnner sig trygg i att personalen méter medborgarna oftare i
nuvarande process an i den tidigare.
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Av granskningen framgar att en uppféljning av systemets anvandarvanlighet vid
tidpunkten for granskningen annu inte genomforts. Enligt uppgift kommer en sadan
uppfdljning genomféras under 2019.

Av protokollgranskning framgar att tva informationsérenden avseende automatisering
och digitalisering har varit uppe i namnden sedan 2017-04-18. Det framgar dock inte
vilket underlag som ligger till grund foér informationsarendena.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
det utfors erforderliga insatser for att utveckla det digitala ansokningsférfarandet och
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Dock finns det ett behov av en
programmeringskompetens som annu inte finns tillganglig i kommunen.

Vi bedémer att det genom den kommundvergripande skrivelsen Digitalisering och
automatisering finns en tydligt uttalad strategi fran arbetsmarknadsnamndens sida
avseende namndens ambition kring vidareutveckling av digitala och automatiserade
processer. Av genomford granskningen framgar att det inom verksamheten genomfors
erforderliga insatser som syftar till att uppna namndens ambition avseende
processautomatisering, i linje med den dvergripande skrivelsen. Den kvalitativa
uppfdljning avseende den automatiserade processen utgdrs av den information som
lamnas till namnden vid férandringar. Vi bedémer att den planerade utvarderingen av
medborgarnas upplevelse av arbetsmarknadsfoérvaltningens service ar en central
aspekt i den kvalitativa uppfoljningen. Namnden bor saledes tillse att resultatet av
uppféljningen aterrapporteras.

Svar parevisionsfragorna

Vilka delar av handlaggningsprocessen avseende ansdkningar om ekonomiskt
bistand ar automatiserade?

| september 2015 inférdes e-anstkan avseende ans6kan om ekonomiskt bistand i
Trelleborgs kommun. Tjansten mdjliggor fér kommunens medborgare att fylla i och
skicka in en ans6kan om ekonomiskt bistand via kommunens hemsida. Saledes har
sjalva ansokningsprocessen digitaliserats. Mojligheten att lamna in en anstkan via
pappersform kvarstar dock.

N&r en ansokan har skickats in samlar en automatiserad mjukvara in informationen och
upprattar en berakning utifran kontroller mot andra myndighetssystem. Kontroll sker
aven mot arbetsmarknadsmodulen, i syfte att underséka ifall det finns en
arbetsmarknadsplanering for perioden som medborgaren ansoker om ekonomiskt
bistand for, i enlighet med socialtjanstlagen 4 kap. Mjukvaran stammer aven av mot
tidigare beslut. Sedan genomfdr mjukvaran en berakning och fattar ett beslut som
genererar en utbetalning. Saledes ar handlaggningsprocessen automatiserad, fran
analysen av inlamnad data till sjalva utbetalningen av ekonomiskt bistand.
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Samtliga poster som fylls i under "6vriga poster” i e-ans6kan maste dock hanteras
manuellt av en handlaggare. Applikationen ar dock i standig utveckling och det pagar
en oversyn kring vilka utlagg som frekvent faller in under "6vriga poster”. Detta i syfte
att programmera systemet att handlagga fler typer av kostnadsposter med tiden.

Hur stor del av alla ansdkningar sker digitalt?

Av granskningen framgar att 77-82 % av kommunens anstkningar om forsorjningsstod
har skett via e-ansokan.

Hur sakerstaller arbetsmarknadsnamnden att handlaggningsprocessen sker i
linje med socialtjanstlagen? Hur sékerstalls att indikationer pa behov av 6vriga
stodinsatser, exempelvis inom omradet barn och unga eller missbruk och
ohélsa, fangas upp i den digitala ansékningsprocessen?

Enligt uppgift méter forvaltningen medborgarna personligen i hdgre utstrackning under
den nya organisationen. Detta pa grund av den tata kontakten med flera olika
professioner, vilket bidrar till stérre kdnnedom om den sdkande &n i en traditionell
organisation. Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar enligt uppgift i nara samarbete med
socialférvaltningen angaende orosanmalningar for barn som far illa. Indikationer pa
barn som far illa, missbruk eller annan ohalsa fangas upp i nysamtalet och under
planeringsveckan. Saledes kan vi konstatera att namnden sakerstaller att indikationer
pa vilka insatser som individen har behov av fangas upp inom ramen for
handlaggningsprocessen av ekonomiskt bistand.

Det pagar diskussioner och utredningar inom flera instanser kring huruvida
automatiserat beslutsfattande ligger i linje med férvaltningslagen, kommunallagen och
socialtjanstlagen.

Sker kontroll av avvikelser i den automatiserade beddmningen av ansékningar
jamfort med manuell handlaggning?

Vid tidpunkten for granskningen genomférs manatligen stickprovskontroller pa 10 % av
ansokningarna om ekonomiskt bistand. Stickprovet syftar till att kontrollera att underlag
och kontoutdrag finns tillgangliga, som starker de uppgifter som lamnats i ansdkan.
Ibland genomfors helkontroller, ibland delkontroller och ibland kontrolleras enbart
nyansokningar. Medborgaren far ett meddelande via Min sida att denne blivit utvald for
kontroll, vad som ska lamnas in och nar underlagen senast ska ha inkommit. Daremot
genomfors ingen jamforande stickprovskontroll mellan det beslut mjukvaran tagit utifran
tillganglig information jamfort med det beslut en handlaggare skulle fattat utifran
samma information.
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Vilka insatser genomfdrs for att sakra en vidareutveckling av den automatiserade
processen for handlaggning av ansékan om ekonomiskt bistand?

Vid tidpunkten for granskningen forvaltar kommunens IT-service driften av systemet,
men vidareutvecklar daremot inte det. Nar en viss modul behéver modifieras eller nar
en modul inte fungerar som den ska anvander sig kommunen av konsultstod.

| dagslaget pagar en dversyn kring vilka kostnadsposter som faller in under "6vriga
poster” i ansdkan om ekonomiskt bistand. Detta i syfte att automatisera
handlaggningen av vanligt forekommande kostnadsposter och pa sa vis minska den
manuella hanteringen i processen. Denna éversyn genomférs av férvaltningen, sjalva
automatiseringen av processen hanteras sedan av en konsult.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

- Arbetsmarknadsndmnden bor tillse att uppféljning av e-ansdkan och den
automatiserade handlaggningsprocessen sker, i syfte beakta att
medborgarperspektivet inom ramen for vidareutveckling av processen.

- Arbetsmarknadsndmnden bér nara félja utvecklingen avseende automatiserat
beslutsfattande, i syfte att sékerstélla att processautomatiseringen sker i
enlighet med géllande lagstiftning.
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