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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer éversiktligt granskat kommu-
nens atgarder for att motverka missbruk av fortroendestallning hos anstallda i kommu-
nen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019. Syftet med granskningen har varit att
beddma om granskade namnders rutiner och ansvarsférdelning, inom ramen for att for-
hindra, upptacka och atgarda oegentligheter, &r andamalsenliga.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen kan starka den Gvergripande
styrningen samt tydliggora den 6vergripande roll- och ansvarsférdelningen avseende
fragor gallande att forhindra, upptéacka och atgarda missbruk av fortroendestallning och
oegentligheter. Det ar enligt var bedomning viktigt att alla namnder och forvaltningar ar-
betar utifran samma strategi och plan, samt vet vad som galler vid misstanke om miss-
bruk av fortroendestallning och oegentligheter.

Vi bedomer att socialnamnden, vid granskningstillfallet, sakerstéller andamalsenliga ru-
tiner samt en intern roll- och ansvarsfordelning for att forhindra, upptéacka och atgarda
missbruk av fortroendestallining och oegentligheter. Var bedémning grundar sig pa for-
valtningens utbildningsinsatser under 2018, det aterkommande nyhetsbrevet samt ut-
sedda ansvariga tjansteman for frdgor som beror missbruk av fortroendestallning. Vi be-
domer att kommunstyrelsen och tekniska servicenamnden bdr starka sin styrning avse-
ende granskningsomradet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e sakerstalla en tydlig kommundvergripande strategi for fragor gallande att forhindra, upptacka
och atgarda missbruk av fortroendestallning eller oegentligheter dar roll- och ansvarsférdel-
ningen mellan kommunstyrelsen och namnderna tydligt framgar.

e komplettera introduktionsprogrammet for nyanstéllda till att aven innefatta 10 kap samt 20
kap Brottsbalken avseende tagande och givande av muta, samt kommunens riktlinjer for ta-
gande och givande av muta.

e arbeta fram och formalisera en handlingsplan eller checklista for atgarder vid eventuell han-
delse av oegentligheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, tekniska service
namnden samt socialnamnden att:

e se Over behovet kring informations- och utbildningsinsatser avseende missbruk av fortroen-
destéllning och oegentligheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, tekniska service
namnden samt socialnamnden att:

e l6pande dvervaga risker kopplat till missbruk av fértroendestéllning samt oegentligheter.
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2.1

Bakgrund

Som en f6ljd av missbruk av @mbete eller annan fortroendestallning upptrader ofta inef-
fektivitet och rattsosékerheter. Samhéllet férsoker genom lagstiftning att forbygga detta
beteende som kan innefatta olika former av erbjudanden, tjanster, pengar, hot eller tvang
for egen eller andras vinning, i syfte att paverka utfallet av ett beslut, mot gallande regler
och lagar.

Sedan den 1 juli 2012 finns lagrummet om tagande respektive givande av mutal. Lagen
omfattar alla arbetstagare och uppdragstagare oavsett om de ar anstallda i offentlig eller
privat verksamhet, oberoende av befattning eller anstéllningsform.

Upphandling och inkop beddéms, enligt SKL, vara ett riskomrade for korruption. Tjanste-
man med ansvar for upphandlingsarenden befinner sig darfér i en utsatt position om
foretag forsoker att paverka beslutsprocessen. De kan aven bli utsatta for situationer
som kan gora dem skyldiga till mutbrott. Tagande av muta innebér att en arbetstagare
eller uppdragstagare, for sig sjalv eller annan, tar emot, godtar 16fte om eller begéar en
muta eller annan otillb6rlig forman for sin tjansteutévning. Givande av muta innebar att
den som lamnar, utlovar eller erbjuder en otillborlig forman kan démas for mutbrott. Mut-
brott ar straffoart med boter eller fangelse i hogst tva ar.

Nar bedragerier och oegentligheter intraffar far detta ofta stort utrymme i media och
eventuella handelser av denna typ riskerar att orsaka stor fortroendeskada foér kommu-
nen. Darmed finns ett stort incitament for kommunen att aktivt motverka denna typ av
missbruk av fértroende- eller ansvarsstallning.

Mot denna bakgrund har Trelleborgs kommuns revisorer, utifran sin riskbedémning, be-
slutat att granska kommunens atgarder for att upptécka och férhindra missbruk av for-
troendestéllning hos anstéllda.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnders rutiner och ansvars-
fordelning inom ramen for att férhindra, upptacka och atgarda oegentligheter ar anda-
malsenliga.

Inom ramen for granskningen kommer foljande revisionsfragor besvaras:

e Finns det tydliga rutiner som syftar till att forhindra missbruk av fortroendestéllning och oe-
gentligheter pa kommunens upphandlingsavdelning?

e Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan kommunstyrelse och respektive namnd kring fragor
gallande att forhindra, upptacka och atgarda oegentligheter och missbruk av fortroendestall-
ning?

e Vilket férebyggande och upptackande arbete genomfors for att férhindra missbruk av fortro-
endestallning opartiskhet och jav?

e Finns det fungerande attestrutiner for férvaltningars underlag fér upphandlingar, tillaggsbe-
stéllningar, mottagningsattest och slutbesiktningar?

110 kap 5a-e 88, 98, 108 och 20 kap 58 Brottsbalken (BrB)
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2.3
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2.3.2

2.3.3

Avgransningar

Granskningen avgréansas till kommunstyrelsen, tekniska servicendmnden samt social-
namnden.

| granskningen ingdr ingen fordjupad kontroll av gjorda upphandlingar eller de IT-system
som kommunen anvander sig av. Det har inte genomforts nagon stickprovskontroll av-
seende de granskade ndmndernas attestering.

Revisionskriterier

Nedan presenteras de huvudsakliga revisionskriterierna fér denna granskning.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namn-
derna ska aven se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Upphandlingspolicy

Enligt Trelleborgs kommuns upphandlingspolicy, beslutad av kommunfullméktige 2014-
11-24 § 60, ska anskaffning av varor och tjanster ske i samverkan mellan ansvariga for
olika forvaltningar, anvandare och upphandlingsavdelningen. Kommunens enheter &r
skyldiga att kanna till och anvanda géllande ramavtal. Upphandlingsavdelningen ansva-
rar for att avtalen finns tillgangliga for kommunens personal, samt att information lamnas
till forvaltningarnas representanter i samradsgruppen.

| upphandlingspolicyn framgar att det ar respektive namnds ansvar att policyn f6ljs. Det
ar aven namnderna som enskilt beslutar om att inkdp ska genomféras.

| policyn framgar aven information kring nar direktupphandling kan tillampas, hur annon-
sering ska ske och riktlinjer for &rendehantering/diarieforing.

Kommunens vision, vardegrund och mal 2019

En tydlig vision och tydliga mal, en gemensam vardegrund och en klar arbetsférdelning
mellan politiker och tjansteman utgdr, enligt Budgeten 2019, grunden i kommunens styr-
ning. Kommunens vision ska vara vagledande for alla instanser och allt arbete som be-
drivs i verksamheten:

Trelleborg ska vara en framgangskommun med hog livskvalitet och en langsiktig hallbar
tillvaxt.

Med kommunens 6vergripande vision som utgangspunkt har kommunfullmaktige beslu-
tat om fyra strategiska inriktningar som beskriver kommunens viktigaste utvecklingsom-
raden. Utifran inriktningarna har tio strategiska inriktningsmal formulerats i syfte att pre-
cisera vad som ska uppnas under mandatperioden. De inriktningar, med tillhérande mal,
som granskarna beddémt har en tydlig koppling till missbruk av fértroendestallning och
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2.4

oegentligheter inom kommunstyrelsens, tekniska servicendmndens, samt socialndmn-
dens verksamheter, redog6rs nedan.

Strategisk inriktning Strategiska inriktningsmal
Livskvalitet Kommuninvanarna ska vara trygga.
Arbete Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for

nyetableringar.

Delaktighet Kommuninvanarnas fortroende for politiker
och tjanstepersoner ska oka.

For Ovriga inriktningar och inriktningsmal se Budget 2019.

Inriktningsmalen foljs upp genom indikatorer minst en gang per ar i samband med ars-
redovisningen.

For att nd kommunens vision och mal omfattas all kommunal verksamhet av en vérde-
grund som klargor vad Trelleborgs kommun star for och som beskriver hur kommunen
ska arbeta. Varje medarbetare férvantas dela denna vardegrund oavsett roll, funktion
och position. Vardegrunden ska i alla lagen avspeglas i de anstélldas och fértroendeval-
das agerande. Kommunens vardegrund sammanfattas med tre nyckelbegrepp:

Oppenhet, Respekt och Ansvar (ORA)

Metod

For att ge en overgripande bild kring hur de granskade namnderna hanterar fragor an-
gaende missbruk av fortroendestéllning och oegentligheter, samt bedoma andamalsen-
ligheten har tva granskningsmetoder kombinerats.

- Dokumentstudier av styrande dokument som &r tillampningsbara for omradet.

- Intervjuer med befattningshavare inom kommunledningen och férvaltningarna, som
ansvarar for arbetet med att minimera och hantera missbruk av fortroendestéllning
och oegentligheter.

Rapporten har sakkontrollerats av samtliga intervjuade.
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3.1

3.1.1

Resultat av granskningen

Styrning och organisation

Styrdokument och rutinbeskrivningar

| serviceforvaltningens riktlinjer for att motverka tagande och givande av mutor framgar
att medarbetare pa kommunen har ett ansvar och en skyldighet att bekampa korrupt
beteende, samt uppratthalla kraven pa saklighet och opartiskhet. Riktlinjerna ska fun-
gera som ett stdd i det dagliga arbetet, samt i relationen till andra som forvaltningen
kommer i kontakt med. | riktlinjerna framgar féljande situationer dar givande och tagande
av muta kan férekomma.

e Maltider och jullunch e Gavor

o Kundtréaffar o Tjanster

e Studieresor, kurser och konfe- e Rabatter och 6vriga erbjudanden
renser

De olika situationerna exemplifieras aven i syfte att ge medarbetaren ett tydligt exempel
pa verkliga situationer som uppstatt, hur personerna har agerat, samt efterfoljande kon-
sekvenser. Enligt de intervjuade genomférs en genomgang av dessa rutiner samt av
upphandlingspolicyn, minst en gang per ar, av upphandlingsavdelningen.

| riktlinjerna framgar aven forvaltningens rutiner da korruptionsbrott misstanks eller upp-
tacks. Enligt rutinen ska den person som har fragor kring opassande formaner, gavor
eller har fatt ett erbjudande vanda sig till sin narmaste chef, som darefter foreslar vidare
hantering. Rutinen bekraftas aven av de intervjuade. For detaljer avseende rutinerna for
att motverka tagande och givande av mutor, se kapitel 3.3.3 Atgarder vid missbruk av
fortroendestallning.

| servicefdrvaltningens riktlinjer avseende jav och andra intressekonflikter tydliggors att
javsreglerna avser all arendehantering och riktar sig till den som pa nagot satt kan pa-
verka arendets utgang. Reglerna galler darmed inte bara den som beslutar i ett arende,
utan aven den som bereder det. Om en politiker eller tjansteman ar javig i ett arende ska
narmaste chef meddelas. Darefter far personen inte delta i handlaggningen av arendet.
Enligt de intervjuade har det hant att medarbetare p& upphandlingsavdelningen medde-
lat att de ar javiga i kommande upphandlingar pa grund av personliga relationer. Det
framgar aven att kommunens fértroendevalda politiker vid nagot tillfalle har meddelat jav
infor beslut av arenden i namnderna. Om en medarbetare kanner till en omstéandighet
som kan antas utgora jav mot en annan medarbetare ska detta enligt riktlinjerna anmélas
till nArmaste chef. Varje arbetsplats ska skapa mojlighet att kunna diskutera vilka javsi-
tuationer som kan uppsta i just den verksamheten, samt hur situationen ska hanteras. |
intervjuer framgar det att socialférvaltningen aktivt, och dven upphandlingsavdelningen
till viss del, I6pande diskuterat jAv under 2018 vid bland annat arbetsplatstréaffar.

Enligt de intervjuade ldAmnas information om kommunens rutiner fér bisysslor vid bland
annat medarbetarsamtal samt i samband med nyanstallning. Exempelvis star rutinerna
utskrivna i kommunens anstallningskontrakt.
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3.1.2

Roll- och ansvarsférdelningen ar reglerad av de granskade namndernas respektive at-
testreglemente. Attestreglementet ska sakerstélla att risker for jdv minimeras, det vill
séga att en fortroendevald eller en tjansteman till exempel inte godk&nner egna fakturor.

Erhallen dokumentation beskriver inte ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen
och respektive namnd, avseende fragor gallande att férhindra, upptacka och atgarda
missbruk av fortroendestéllning eller oegentligheter. | intervjuer framgar inte heller nagon
tydlig beskrivning kring hur ansvaret ar férdelat mellan granskade namnder. Istéllet upp-
ger nagra av de intervjuade att samverkan mellan kommunledningen och forvaltning-
arna, vid misstanke om missbruk av fértroendestallning och oegentligheter, kan forbatt-
ras. Speciellt avseende kommunikation med medborgare och media.

Kommunen har enligt uppgift ingen uttalad uppférandekod. Enligt de intervjuade genom-
fors vid granskningstillfallet en arbetsinsats med att publicera kommunens vision och
vardegrund, riktlinjer och rutiner samt attestreglementen pa kommunens intranat. Syftet
ar att medarbetare ska ha de viktigaste riktlinjerna och rutinerna samlade pa ett stalle. |
samband med intervjuerna efterfragas insatser for att gora intranatet mer anvandarvan-
ligt. Enligt de intervjuade har den nya kommunikationschefen i uppdrag att se 6ver olika
digitala I6sningar.

| sakkontrollen framgar att det saknas kommundovergripande riktlinjer som tydliggor kom-
munens rutiner for att upptacka och forhindra missbruk av fértroendestélining hos an-
stallda eller oegentligheter.

Ledarskap och kommunikation

Ett flertal av de intervjuade uppger att ledarskapet ar ett av de viktigaste verktygen for
att motverka missbruk av fértroendestéllning och oegentligheter. Det personalpolitiska
programmet ar framtaget av kommunstyrelsen och ska tydliggéra hur kommunens per-
sonalpolitik ska bedrivas. | programmet framgar bland annat att ledarskapet praglar hur
val kommunen lyckas i sitt uppdrag. Darfor ar bade de fortroendevalda och tjansteman-
nens ledarskap av yttersta vikt féor kommunen. En ledare ska, enligt programmet, alltid
ha fokus pa organisationens uppdrag och ska fungera som en forebild. Ledaren ska aven
ha ett professionellt férhallningssatt som speglar kommunens vardegrund.

Vid granskningstillfallet framgar att det inte finns nadgon tjansteman som har det uttalade
ansvaret att hantera fragor som ror oegentligheter. Enligt uppgift var det tidigare kvali-
tetschef som hade det uppdraget, det ar dock oklart hur uppdraget formulerats. Vid
granskningstillfallet pagar en rekrytering av ny kvalitetschef. Enligt de intervjuade ar det
dock inte beslutat om den nya kvalitetschefen ska ha samma uppdragsbeskrivning som
den tidigare kvalitetschef eller om uppdraget ska flyttas till annan tjansteman.

Enligt de intervjuade finns rutiner kring den lI6pande kommunikationen mellan tjanste-
man, politiker och medborgare. Internt i kommunen kommuniceras all information vid
bland annat chefstraffar (tva-tre ganger per ar), kommunévergripande samt forvalt-
ningsovergripande ledningsgruppstraffar, arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal eller in-
terna personalmoten. Det hander aven, enligt en del av de intervjuade, att fragan lyfts i
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3.2

3.21

3.2.2

fikarummet. Enligt nagra av de intervjuade diskuteras dock inte fragan kring oegentlig-
heter utan istéllet anvands jav eller missbruk av fértroendestallning.

Infor varje sammantrade med foértroendevalda finns en formaliserad métesstruktur och
beredningsgang. Extern kommunikation sker foretradesvis genom kommunens kommu-
nikationschef. Enligt de intervjuade genomfors all kommunikation utifran gallande med-
arbetar- och ledarpolicy.

Forebyggande insatser

Riskanalyser

Enligt de intervjuade genomfor de granskade namnderna arliga riskanalyser kopplade
till arbetet med intern kontroll. Infér 2019 har denna dock inte omfattats av missbruk av
fortroendestalining eller oegentligheter. For mer detaljer kring forvaltningarnas arbete
avseende intern kontroll se kapitel 3.3.1. Intern kontroll.

Vidare genomfors enligt uppgift riskanalyser infor vissa upphandlingar samt infér organi-
sationsforandringar. Enligt de intervjuade har det hittills under 2019 inte genomforts na-
gon sarskild riskanalys kopplat till missbruk av fortroendestalining eller oegentligheter.

Det genomfdérs enligt uppgift inga I6pande sjalvutvarderingar avseende jav inom forvalt-
ningsorganisationen.

Nyanstalldas program

| kommunens introduktionsprogram fér nyanstallda framgar bland annat vilken informat-
ion som ska introduceras till kommunens nyanstéllda. Enligt de intervjuade ska de nyan-
stalldas program ha sin utgangspunkt i kommunens vardegrund.

Vid introduktionen ska en mer dversiktlig orientering lamnas om viktig lagstiftning som
styr verksamheten, samt en lite mer anpassad och férdjupad information om den lagstift-
ning och de regelverk i 6vrigt som berdr den anstélldes befattning. Exempel pa lagstift-
ning som tydliggors i programmet ar bland annat kommunallag, offentlighets- och sekre-
tesslag, forvaltningslag, arkivlag, personuppgiftslag, lag om offentligupphandling, samt
1 kap. och 20 kap. i brottsbalken. Vidare framgar att den nyanstéllda ska fa information
om vad det innebar med tjanstefel och andra brott.

| programmet framgar en checklista for introduktionen. Checklistan bestar av:

Aktiviteter innan nyanstalld borjar sin tjanst

Aktiviteter de forsta veckorna

o Administrativa rutiner, informationsvagar, anstaliningsvillkor, information om lo-
kaler, facklig verksamhet, arbetsmiljo, styr- och méaldokument, intern kontroll,
kommundvergripande information samt medarbetarsamtal.

Aktiviteter efter ca 1-3 manader

o Uppféljningssamtal

Aktiviteter efter ca 6 manader

© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.
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3.2.3

o Uppféljningssamtal

Enligt de intervjuade genomfors i regel inte nagra bakgrundskontroller infér nyanstall-
ningar av hogre chefer. En kontroll kan genomféras om beslutande chef fatt information
om att detta behtver genomféras. Kontrollen sker da med kommunens upphandlings-
chef och sékerhetschef.

Utdrag fran belastningsregistret genomfors enligt uppgift inte vid anstallning av hogre
tjansteman pa forvaltningarna. | sakkontrollen framgar att det inte finns nagon faststalld
kommundvergripande rutin for begaran av utdrag fran belastningsregistret vid anstall-
ning av hogre tjanstepersoner. HR-avdelningen inhamtar rutinmassiga utdrag ur belast-
ningsregistret utifrdn de lagmassiga krav som finns i tillampliga lagtexter. Det sker till
exempel i samband med tillsattning av tjanster inom skola och pa boende for barn och
unga.

Lopande utbildningsinsatser

Enligt de intervjuade ansvarar respektive forvaltningschef i kommunen for att deras per-
sonal har den kunskap som kravs for att kunna utfora sitt arbete.

Inom tekniska forvaltningen ar det enligt uppgift avdelningscheferna som ska sakerstélla
utbildningsinsatser for medarbetarna. Utifran intervjuerna framgar att forvaltningsche-
ferna arbetar olika med utbildningsinsatser. En del har Idpande och aterkommande in-
formations- och utbildningsinsatser, medan andra genomfér utbildningsinsatser vid be-
hov.

Efter kommunvalet 2018 har kommundirektéren och kommunjuristen genomfért utbild-
ningar for nya fortroendevalda politiker i samtliga namnder. Enligt uppgift har utbild-
ningen bland annat avsett jav. Den har dock inte specifikt avsett missbruk av fortroende-
stéllning eller oegentligheter.

Inom socialtjanstens verksamhet finns tjansteman som har som sarskilt uppdrag att ut-
bilda och informera medarbetarna inom verksamheten. Enligt uppgift riktas utbildningen
till bade politiker och tjansteman. En gang i manaden skickas aven ett nyhetsbrev ut till
samtliga anstallda inom socialtjansten. | ett nyhetsbrev under hésten 2018 informerades
forvaltningens samtliga medarbetare om mutor och jav. Utbver det startade férvaltningen
en utbildningskampanj under 2018 avseende olika risker. Utbildningen genomfors ge-
nom sa kallad e-learning?. Enligt de intervjuade genomforde LSS-verksamheten utbild-
ningen under 2018. Enligt uppgift ar det vard- och omsorgsavdelningen som ska gora
utbildningen under 2019.

Enligt de intervjuade har kommunen inte genomfért ndgon kommunévergripande utbild-
ningsinsats under 2018 eller hittills under 2019 som specifikt avser missbruk av fortro-
endestallning eller oegentligheter. Det finns inte heller nagra planer pa att genomfora en
liknande utbildning under 2019.

2 E-learning — digitala kurser
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3.3

3.3.1

3.3.2

Upptacka och atgarda

Intern kontroll

Infoér 2018 beslutade kommunstyrelsen om en kommungemensam kontrollpunkt inom
ramen for intern kontroll. Kontrollpunkten avsag riskkategorin fortroende och var:

Bristande rutiner avseende bestickning, mutor och korruption.
Beskrivningen av risken ar féljande:

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utsatts for paverkan
av andra och utsatter andra manniskor for paverkan av olika slag. Oegentligheter kan
inbegripa mycket olika foreteelser, sa som mutbrott. Men aven transaktioner mellan or-
ganisationen och eget eller narstaendes foretag, att forskaffa sig fordelar eller motsva-
rande utifran den position man har i organisationen.

| tekniska namndens uppfoljning av intern kontroll 2018 framgar en avvikelse i form av
att kommunens hemsida saknar information kring beslutad upphandlingspolicy och rikt-
linjer avseende bestickning, mutor och korruption. | bade servicenamndens och tekniska
namndens uppféljining framgar att samtliga anstéllda vid férvaltningarna ska ha informe-
rats om framtagen policy och riktlinje. Granskarna har inte erhallit kommunstyrelsens
och socialndmndens uppféljning av intern kontroll 2018.

Utover ovanstaende kontrollpunkt beslutade kommunstyrelsen aven om féljande gemen-
samma kontrollpunkter infér 2018 som kan kopplas till missbruk av fértroendestallning
och oegentligheter:

e Bristande foljsamhet av attestreglementet
o Fel pris fakturerat jamfort med avtal

Granskarna har endast erhallit kommunstyrelsens interna kontrollplan for 2019. | den
framgar att kommunstyrelsen inte beslutat om nagra kommungemensamma intern kon-
troller som specifikt avser missbruk av fortroendestallning eller oegentligheter. Styrelsen
har dock beslutat om en kommungemensam intern kontrollpunkt som kan kopplas till
granskningsomradet:

e Inkop utanfor kommunens ramavtal

Program, rutiner och whistle-blower funktion

Kommunen har upphandlat Inyett, en IT-tjanst som bland annat tillhandahéller automa-
tiserade kontroller av utbetalningar och av leverantérer. Med hjélp av Inyett kan upp-
handlare pa kommunen &aven fa varningar om bluffakturor, risker och bedragerier, samt
lbpande kontroll av rddande kreditvarde. Med hjalp av Inyett, kan kommunen enligt de
intervjuade uppratthalla en I6pande kontroll av befintliga och framtida leverantorer.

Efter en tidigare 6verklagan av en upphandling av fardtjanst har ekonomiavdelningen
nya rutiner for I6pande stickprovskontroller av fakturor. Kontrollen avser om ratt belopp
betalats ut samt att ratt person attesterat fakturan vid utbetalning.
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3.3.3

| samband med upphandling genomférs en kontroll av leverantérernas ekonomi. Enligt
upphandlingschefen ska samtliga underleverantorer till den upphandlade leverantéren
aven godkannas av ansvarig upphandlare. Respektive upphandlare ansvarar for att den
ekonomiska uppféljningen under avtalsperioden. Av intervjuer framgar att den ekono-
miska uppfoljningen genomfors pa olika satt vid olika forvaltningar. Till exempel pa tek-
niska avdelningen ska en avvikelserapport upprattas vid ekonomiska avvikelser om +/-
20 % av beslutad budget.

Enligt de intervjuade saknar kommunen en uttalad rutin for att sékerstéalla att flera for-
valtningar och namnder inte kdper in varor och/eller tjanster frAn samma leverantor, till
ett totalt varde som dverskrider direktupphandlingsgrénsen.

Kommunen har ingen uttalad whistle-blower funktion. Om en medarbetare misstanker
missbruk av fértroendestéllning eller oegentligheter ar rutinen att medarbetaren ska
vanda sig till sin narmaste chef eller dennes chef. Enligt de intervjuade har det hant att
information lamnas fran bade politiker och tjansteman. Enligt de intervjuade &r det annu
ingen som efterfragat en whistle-blower funktion i kommunen.

Inom socialtjansten ar det aven vanligt att anhériga och gode mén larmar forvaltningen
om eventuella misstankar kring missbruk av fortroendestallning. Verksamhetsutvecklare
pa forvaltningen tar emot avvikelserapporten och gor en slutlig bedémning om avvikel-
sen ska skrivas som en Lex Sarah-anmalan.

Atgarder vid missbruk av fortroendestéllning

Som tidigare namnt ska den medarbetare eller fértroendevald som har fragor kring opas-
sande férmaner, gavor eller har fatt ett erbjudande, vanda sig till sin narmaste chef som
darefter foreslar vidare hantering. Darefter kontaktas kommundirektéren som kommuni-
cerar fragan vidare med personalchef och kommunjurist. Aven kommunstyrelsens ord-
forande informeras. Vid behov férs dven en dialog med kommunens kommunikations-
chef som ansvarar for kommunikation till medborgare och media.

Om formanen kan uppfattas som olamplig ska kommundirektoren, forvaltningschefen
och personalchefen avgéra om kommunen ska gora en polisanmalan.

Inom socialtjansten tas medarbetaren direkt ur tjanst och kan riskera uppsagning.

Trelleborgs kommun saknar handlingsplan/checklista for att hantera en situation dar oe-
gentligheter eller missbruk av fértroendestéllning upptacks.
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Slutsats och rekommendationer

Svar parevisionsfragorna

Finns det tydliga rutiner som syftar till att férhindra missbruk av fértroendestall-
ning och oegentligheter pA kommunens upphandlingsavdelning?

Var beddémning ar att det finns tydliga rutiner som syftar till att férhindra missbruk av
fortroendestéllning och oegentligheter vid kommunens upphandlingsavdelning. Vi bedo-
mer det som positivt att upphandlingsavdelningen genomfér I6pande genomgangar, pa
arsbasis, avseende bade rutiner for att motverka tagande och givande av mutor samt
kommunens upphandlingspolicy.

Daremot saknas en aktiv dialog och riskbedémning kring missbruk av fértroendestallning
och oegentligheter. Denna avsaknad okar risken att avdelningen inte identifierar de han-
delser eller risker som kan leda till nagon form av oegentligt beteende. Genom att aktivt
diskutera och inkludera fragestalining om oegentligheter i forvaltningens arbete skapas
en medvetenhet som ar nédvandig for att kunna identifiera och férhindra oegentligt be-
teende.

Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan kommunstyrelse och respektive namnd
kring fragor gallande att forhindra, upptacka och atgarda oegentligheter och miss-
bruk av fortroendestallning?

Roll- och ansvarsférdelningen &r reglerad av de granskade ndmndernas respektive at-
testreglemente. Attestreglementet ska sakerstélla att risker for jAv minimeras, det vill
saga att en fortroendevald eller en tjansteman till exempel inte godkanner egna fakturor.

En organisations styrelse och namnder samt chefer har viktiga roller att fylla avseende
Overvakning samt att ge trovardighet till arbetet att hantera oegentligheter. Ledningen
ansvarar aven for att ge legitimitet till arbetet och for att sakerstélla att det finns en fun-
gerande strategi pa plats. Ledningen kan, enligt var bedémning, genom sitt agerande
paverka organisationens instéllning och hantering av oegentligheter, mutor och korrupt-
ion. Ansvaret for efterlevnaden av och aktiviteter mot oegentligheter bor enligt var be-
domning ligga hos en person hogt upp i organisationen. | granskningen framgar att kom-
mundirektoren ska kontaktas vid misstanke om missbruk av fortroendestallning eller oe-
gentligheter. Kommundirektoren har dock inte nagot uttalat ansvar eller uppdrag i fragan,
det saknas ocksa kommunikation och rutiner for detta forfarande. | intervjuer framgar
inte heller nagon tydlig beskrivning kring hur ansvaret ar fordelat mellan granskade
namnder. Istéllet uppger nagra av de intervjuade att samverkan mellan kommunled-
ningen och férvaltningarna, vid misstanke om missbruk av fortroendestélining och oe-
gentligheter, kan forbattras. Speciellt avseende kommunikation med medborgare och
media. Var bedomning ar att kommunstyrelsen bor tydliggora den évergripande roll- och
ansvarsfordelningen avseende fragor gallande att forhindra, upptacka och atgarda miss-
bruk av fortroendestallning eller oegentligheter.

Vilket forebyggande och upptéckande arbete genomfors for att forhindra miss-
bruk av fortroendestallning opartiskhet och jav?
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Det ar bara nar en organisation ar medveten om sina risker som den kan hantera dem
effektivt och det ar darfor viktigt med en aterkommande riskanalys. En riskanalys bér ge
organisationen svar pa var riskerna finns, vilka de ar och hur stora de ar. | férlangningen
kan ocksa kontroller identifieras som kan begransa dessa risker. En viktig del i riskhan-
teringen ar att koppla samman hela organisationen och pa sa satt f& kunskap om orga-
nisationens sammanvagda risker. Det ar forst nar alla risker i en organisation identifierats
och sammanstallts som nivan av risk i organisationen kan bedémas. Vi bedémer det som
positivt att kommunen under 2018 beslutade om kommungemensamma intern kontroll-
punkter avseende bestickning, mutor och korruption. Utifran erhallet underlag kan vi inte
se att nagon av de granskade namnderna beslutat att genomféra intern kontroller avse-
ende granskningsomradet under 2019. Var beddémning &r att den héar typen av risker
alltid ska finnas med vid en risk- och vasentlighetsbedémningen infér framtagande av
kommande intern kontrollplan. Innan kommunen har gjort en riskanalys med syfte att
identifiera risker for missbruk av fortroendestéllning och andra oegentligheter gar det inte
att sakerstalla en komplett bild av kommunens risker. Detta starks av gjorda intervjuer
dar det framkommer att fragestallningarna inte aktivt diskuteras, med undantag fér soci-
alforvaltningen.

Vi beddmer det som positivt att kommunen har en plan och checklista for nyanstallda
medarbetare. Kommunen adresserar dock inte specifika fragor kring missbruk av fortro-
endestallning eller oegentligheter i introduktionsprogrammet, vilket enligt var bedomning
kan skicka ut signaler om att fragan inte ar viktig. Vi bedomer att kommunstyrelsen kan
komplettera programmet med att &ven innefatta exempelvis lagstiftningen avseende ta-
gande och givande av mutor samt kommunens riktlinjer for att motverka tagande och
givande av mutor.

Arbetet med att forhindra missbruk av fortroendestélining och oegentligheter kan enligt
var bedomning starkas genom att utbilda och foéra dialog med medarbetarna. | flera in-
tervjuer framgar att just oegentligheter inte ar nagot som diskuteras vid den enskilda
forvaltningen. Daremot uppges att det fors diskussioner avseende jav. Avsaknaden av
denna typ av diskussioner tillsammans med avsaknaden av en uppférandekod gér att
kommunstyrelsens och tekniska servicenamndens foérebyggande arbete kring att for-
hindra missbruk av foértroendestéllning och oegentligheter beddéms kunna utvecklas. So-
cialndmndens struktur kring intern roll- och ansvarsférdelning och tillsammans med ge-
nomforda utbildningsinsatser bedéms vara andamalsenliga for att forhindra missbruk av
fortroendestéllning och andra oegentligheter. En viktig aspekt med kommunikation ar att
organisationen har med en etisk dimension. En miljo dar oegentligheter generellt disku-
teras ar en forutsattning for att personalen skall kunna ta upp fragor som faller inom en
grazon av vad som ér tillatet eller ej. Aven samtal om etik och moral, genom att diskutera
dilemman, anvands i flera organisationer som en metod for att forhindra oonskat bete-
ende. Vid granskningstillféllet saknar kommunen regler, rutiner eller riktlinjer avseende
etik och moral.

Finns det fungerande attestrutiner for forvaltningars underlag for upphandlingar,
tillaggsbestéallningar, mottagningsattest och slutbesiktningar?
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4.2

Grundlaggande dokumentation och rutiner finns pa plats inom kommunen, dessa rutiner
har ocksa setts 6ver, och forstarkts, vid handelser da rutinerna brustit. Denna Gversyn
ar reaktiv.

For att kommunen skall fa till proaktiva och mer heltackande rutiner bér kommunen, bade
centralt och i férvaltningar, genomféra riskanalyser som riktar in sig pa risker for missbruk
och oegentligheter. Med fokus pa dessa fragor, dar personal i forsta forsvarslinjen invol-
veras, kan kommunen pa ett battre satt identifiera relevanta risker, fa kunskap om po-
tentiella brister i rutinerna och skapa specifika kontroller. Genom detta arbete 6kar kom-
munen samtidigt medvetenheten hos anstéllda vilket ar en av de viktigaste delarna for
att kunna forhindra att missbruk av fortroendestélining eller oegentligheter intraffar.

Beddtmning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen kan starka den 6vergripande
styrningen samt tydliggéra den 6vergripande roll- och ansvarsférdelningen avseende
fragor gallande att forhindra, upptéacka och atgarda missbruk av fortroendestéllning och
oegentligheter. Det ar enligt var bedémning viktigt att alla namnder och forvaltningar ar-
betar utifran samma strategi och plan, samt vet vad som galler vid misstanke om miss-
bruk av fortroendestallning och oegentligheter.

Vi bedomer att socialnamnden, vid granskningstillfallet, sakerstaller andamalsenliga ru-
tiner samt en intern roll- och ansvarsfordelning for att forhindra, upptécka och atgarda
missbruk av fortroendestalining och oegentligheter. Var bedémning grundar sig pa for-
valtningens utbildningsinsatser under 2018, det aterkommande nyhetsbrevet samt ut-
sedda ansvariga tjansteman for fragor som beror missbruk av fortroendestallning. Vi be-
domer att kommunstyrelsen och tekniska servicenamnden bor starka sin styrning avse-
ende granskningsomradet.

Kommunen har rutiner och processer for personalens bisysslor. Daremot saknas ett spe-
cifikt system for anstallda och medborgare att inrapportera misstankar kring missbruk av
fortroendestallning och oegentligheter.

Avsaknad av rutiner for identifiering av oegentligheter samt avsaknad av rapporterings-
system (visselblasarsystem) i kommunen, begransar kraftigt kommunens férméaga att
hantera och fa kannedom om mdijliga risker for oegentligheter.

Om en handelse intraffar ar det enligt var bedomning viktigt att ha ett atgardsprogram
redo. En forberedd organisation har enligt vara erfarenheter visat sig kunna begransa
och minimera den skada ett fall av oegentligheter &samkar. Trelleborgs kommun, med
undantag for socialférvaltningen, saknar en handlingsplan eller checklista for att hantera
en situation dar oegentligheter upptécks. Vi bedémer att kommunstyrelsen med fordel
kan arbeta fram och formalisera en handlingsplan eller checklista for atgarder vid en
eventuell handelse av oegentligheter. Denna kan senare kommuniceras ut till samtliga
namnder och forvaltningar. Checklistan kan exempelvis avse olika ansvarsomraden, till
exempel vem som far kommunicera internt och externt, hur utredningsresultat skall del-
ges externa parter, uppféljning av kontroller som inte fungerat samt hantering av even-
tuell juridisk process. Att féra en diskussion och identifiera effektiva tillvagagangssatt for
att hantera olika situationer forbereder organisationen samt ger en snabbare respons om
nagot skulle intraffa.
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4.3

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e sakerstalla en tydlig kommundvergripande strategi for fragor gallande att forhindra, upptéacka
och atgarda missbruk av fortroendestallning eller oegentligheter dar roll- och ansvarsférdel-
ningen mellan kommunstyrelsen och namnderna tydligt framgar.

e komplettera introduktionsprogrammet for nyanstéllda till att &ven innefatta 10 kap samt 20
kap Brottsbalken avseende tagande och givande av muta, samt kommunens riktlinjer for ta-
gande och givande av muta.

e arbeta fram och formalisera en handlingsplan eller checklista for atgarder vid eventuell han-
delse av oegentligheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, tekniska service
namnden samt socialnamnden att:

e se Over behovet kring informations- och utbildningsinsatser avseende missbruk av fortroen-
destallning och oegentligheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, tekniska service
namnden samt socialnémnden att:

e l6pande dvervaga risker kopplat till missbruk av fértroendestéllning samt oegentligheter.
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