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1 Inledning

Denna rapport ar en uppfdljning av tekniska servicenamndens internkontrollplan fér 2022. Det kan
konstateras att verksamheterna har gjort ett omfattande arbete med riskerna 2022. Som regel genomfér
tekniska serviceforvaltningen aven en halvarsuppfdljning for att sdkerstalla att arbetet med de identifierade
riskerna I6per under &rets géng.

Harefter foljer avsnitt 2 Riskanalys som narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska
och/eller dtgarda 2022. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfoljning resultatet av genomférda
granskningar och dtgarder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvands foljande bedémningsskala for att vardera ténkbara risker:

1-3 (gront) - risken bedoms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan f& lindriga eller kénnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedoms ha relativt htg sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gér det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid internkontroll 2022 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgérder
eller granskningar genomforts. Genomférande och utfall av dtgarderna/granskningarna redovisas ndarmare
under 3.1 samt 3.2.

-

Sannolikhet

1

Konsekvens



oHﬁg

Medel Totalt: 9

Risk nr. Risk Beskrivning av risk Riskvarde
1 | S IBristande rutiner fér arkivhantering EEt fullt k9mmunark|v har Ie_tt till en"svérha'nterllg process 12
gallande drenden och handlingar. Forvaltningarna ser ett problem
med att det inte finns rutin Gver hur man ska g4 till vaga nar
arkivet ar fullt och vart dessa arenden och handlingar ska ldggas.
3 ‘_rG"‘F Jakti | " Risk for att némndernas reglementen och bolagens 9
frelaktiga regiemente &gardirektiv inte 8terspeglar den verksamhet som ndmnderna
bedriver p& grund av brister i a jour-h8lining, vilket kan leda
till sv8righeter i ansvarsutkréavande.
2 = Det framgar en Gvergripande risk att medarbetare i 16
L=IBristande kunskap om GDPR kommunen ej innehar en adekvat kunskap relaterat till GDPR
4 Inkomna &renden (ex felanmélningar) dtgérdas inte Risken avser drendehantering i forhallande till externa kunder 9
/ medborgare. Felanmélningar som inte dtgérdas riskerar ge
upphov till olyckor, skador, irritation och férsdmrat anseende.
5 Utebliven tdmning — risk for sanitdr oldgenhet. Avsaknad av rutin vid utebliven tdmning av sopor. Risk 6
foreligger att en missad soptémning ej noteras med
Oversvamning av sopor som resultat.
6 Utebliven verkstéllighet av beslut fattade av Beslutsprocessen urholkas. Utebliven leverans fran 9
A forvaltningsledningsgrupp forvaltningen Hur kommuniceras beslut och delegeras
o . arbetet? Hur ser rutinen ut p& respektive avdelning?
B kommunfullmaktige/namnd
7 Avsaknad av delegation el. ej uppdaterad delegation Otydlighet betraffande ansvarsomréde Beslut fattas p& 12
felaktiga grunder eller av fel person.
8 Delegationsbeslut dokumenteras inte Det fattas beslut som inte &r giltiga eller beslut fattas av fel 12
personer.
9 Felaktig kontering av kostnader (investering kontra Risk att kostnader for investeringar konteras som 12

drift)

driftskostnader med missvisande resultat som foljd.

3 Analys och uppfoljning

3.1 Granskningar

" [Felaktiga reglemente

fortydligande

Risk Granskning Uppfoljning av granskning
[a] Undersska majlighet for Tekniska servicenamndens reglemente har uppdaterats under det ]

gdngna dret. Kommunfullmaktige beslutade den 19 dec 2022 att
reglementet ska galla till och med den 31 mars 2023.

=
|G IBristande kunskap om GDPR

Undersoka kunskapsnivé om
GDPR

Kommunens kunskapsnivd om GDPR kommer att sammanstéllas och redovisas
i samlad analys av kommunledningsforvaltningen i samband med
drsredovisning.

[]

Inkomna drenden (ex
felanmélningar) dtgardas inte

Arendehanteringsprocessen

Granskning och analys av drendehanteringsprocessen har genomforts under
en langre tid pd stadsmiljpavdelningen. Atgérder har satts for att effektivisera
och forbattra hanteringen av inkomna drenden. En ny
arendehanteringsprocess har skapats och testats i parkeringsverksamheten
under ca tre manader. Slutsatsen &r att det fungerar val med ett mycket
tillfredsstéllande utslag. Arendena stings p8 ett par timmar i och med att de
slussas direkt till berdrd medarbetare, som kan 8tgérda anmalan med relativt
kort ledtid (jfr tidigare variant d& drendet mellanlandade hos narmsta chef
som ej hann fordela felanmdlningarna vidare ut i organisationen). Den nya
arendehanteringsprocessen ska testas dven for drift- och underhdllenhetens
servicebil som arbetar med bland annat med 3tgérder i férhéllande till skyltar




Risk

Granskning

Uppfdljning av granskning

och potthdl. Arbetssattet kortar mycket effeKtve ledtaer mellan anmalan och

3tgard.
]

Utebliven tomning — ev. sanitér
oldgenhet Risk att en missad
témning ej dtgardas

A Finns rutin vid utebliven
témning av sopor?

B Hur fangas att témning
respektive inte tdmning skett?

A Rutiner finns. Utebliven tdémning sker d& kund ej uppfyllt sina 8taganden

eller pga att chauffor missat en hamtning.

B Uteblivna tdmningar fdngas normalt via kundtjénst. Finns avvikelse och I:l
tomning skulle ha skett skrivs en digital arbetsorder som skickas in i
fordons-programmet. Insamlingsaktionen planerar tdmning inom tre dagar. I
de fall d& kund orsakat att tomning ej skett genom ex felsortering el ej

framdraget karl f&r kund bestélla extratémning.

Utebliven verkstallighet av beslut

A Risk foreligger att fullmaktige
och ndmnd fattar beslut som
inte verkstélls av forvaltningen

B Risk foreligger att beslut
fattade i forvaltningens
ledningsgrupp ej verkstalls

A Forvaltningen har en dvergripande gemensam rutin att beslut som fattas av
KF/KS sénds via central férvaltning dar beslutet diarieférs och sedan éversénds
till avdelningschef for vidare hantering.

Fastighet, Kretslopp och vatten, Stadsmiljo: Avdelningschef noterar beslut i
aktivitetslista / aktivitetsplan och arendet delegeras samtidigt till utférare.
Lépande genomgang sker av aktivitetslista / aktivitetsplan pd respektive
avdelnings ledningsgruppsmaéten.

IT: Har rutiner och processer pé plats for detta &ndamél sedan 2019 (dock
genomfors l6pande forbattringar/modifieringar). F& KF-beslut beror IT-
avdelningen. Vid stérre centrala projekt (ex digitalisering) far driften direkta
uppdrag fran aktuell projektgrupp och fangar upp verkstallighet pd enhetsniva.

B Ledningsgruppsbeslut (férvaltningsledningsgrupp)

Fastighet, Kretslopp och vatten, Stadsmiljo: Se ovan.

Internservice: g8r igenom ledningsgruppsbeslut pé& avdelningsméte och
dokumenterar det som ska géras i planer samt vem som ska utféra uppgiften.
Uppfélining av utférda uppgifter sker av avdelningschef pd enhetsméte. Till
stéd finns &ven en lednings- oh kommunikationsplan.

IT: Har haft méten var fjortonde dag under 2022 med en beslutslogg I:l
som standigt féljs upp. Besluten &r tydligt upptagna pé listan s& lénge
verkstéllighet invéntas och raderas frén beslutsloggen efter

verkstallighet.

Avsaknad av delegation el. ej
uppdaterad delegation

Genomgang av befintliga
delegationer

Respektive avdelnings status &r enligt féljande:

Kretslopp och vatten: Tydliga delegationer finns for avdelningschef,
enhetschefer samt sektionschefer.

Internservice: Delegation till enhetschefer pd internservice har skapats
(férandring har skett i forh till personalomrddet). Arbetar l6pande med frégan.

IT: Avdelningschefen har delegation pd plats och utfor i dagslaget uppgifterna.
Avsaknad av delegationer till enhetschefer, ska arbetas fram senast Q2 2023.

Fastighet: Enhetschefer har fétt kompletta delegationer (sd kompletta det &r
mojligt).

Stadsmiljo: Delegationer ska ses 6ver under 2023. Krévs bland annat pga
personalférandring (enhetschef) samt nytillskott av sektionschefer.

L]

Delegationsbeslut dokumenteras
inte

Undersoka om s8 &r fallet och
vad det i s fall &r som brister

Forvaltningsévergripande: Gallande investeringsbeslut specifikt s har ny rutin
uppréttats och den innebér att det inte skapas ndgot projektnummer till
redovisningen utan att ett vdl genomarbetat underlag bifogas med bakgrund
och tydlig motivering till varfor en investering ska goras. Projektnumren
bestalls frén controller som tillhdr den centrala ekonomiavdelningen.
Delegationsbeslut skapas utifrdn denna rutin i samband med att
projektnummer skapas. En “inbyggd” kontrollfunktion i form av den som
tilldelar projektnumret har darmed inréttats.

Internservice: En ny funktion har skapats p& avdelningen som bland annat
syftar till att f& ett helhetsgrepp om fr&gan och da specifikt i forhallande till
inkdp av maskiner. Bitrddande avdelningschef har helhetsansvaret for att det
skapas delegationsbeslut samt projektnummer. Avdelningen har ocksd under
dret sett dver rutinerna for tillséttningar och hur detta rapporteras till
namnden.

IT: Har ej haft avsaknad av delegationsbeslut historiskt utan det har varit/ar
ett bra utfall i frégan med fungerande rutiner.




Risk Granskning Uppfdljning av granskning
Fastighet: Utitran fastighetsavdelningens ledningsgrupps aktivitetslista
genereras de delegationsbeslut som uppstér under arbetets gang.
Avdelningschefen lamnar underlag for delegationsbeslut till administratér som
sammanstaller till ndmnd.
Kretslopp och vatten: Dokumenterar samtliga delegationsbeslut som kravs ex
beslut som rér ekonomi i form av investeringsbeslut, utbetalningar, beslut som
reglerar kundférhéllanden mm. En bedémning gors frén fall till fall utifrdn
delegation.

3.2 Atgirder
Risk Atgérd Uppfoljning av direktatgarder

—
|G IBristande rutiner for
arkivhantering

Upprétta en lathund/anvisningar

Vidtagna &tgarder I:l

Kommunarkivet har uppréttat anvisningar som bolag och forvaltningarna
ska félja. Lathunden kommer att publiceras pd kommunens intranét 7rellnet
under januari 2023.

Felaktig kontering av kostnader
(investering kontra drift)

Utbildning som syftar till att
sakerstélla hur kostnaderna
hanteras

Vidtagna &tgérder

Utbildningar av personal har genomférts pd samtliga avdelningar och
regelbundna avstdmningar med personal som skoéter bokféringen gor att
eventuella avvikelser fdngas om ombokas.

Kretslopp och vatten: Risken hanteras I6pande med bland annat utbildning for
chefer. Dessutom genomfors stdende ménadsmoten med var enhet och chef
for kund & ekonomi dar foregdende ménads drift- och investeringsekonomi
g3s igenom. Som komplement och stéd finns en skriftlig rutin for definitionen
av investering.

Internservice: Berors mycket lite av denna risk d& investeringarna ej ar s&
maénga och tunga. Har under &ret skapat nya konton for att battre kunna folja
kostnadsutvecklingen samt infort ett nytt system for fordon och logistik i syfte
att uppnd béttre konstadskontroll.

IT: Lépande avstamningar med controller for att fdnga eventuella kostnader
som hamnat fel. Kontinuerliga korrigeringar genomférs. Arbetet forfinas och
forbéattras efter hans som avdelningen blir allt battre pd uppgiften.

Fastighet: Utbildningsinsats till berérd personal har genomférts under &ret.
Har I6pande m&nadsuppféljning och eventuella ombokningar fdngas och
genomfors kontinuerligt. Det ekonomiska ansvaret har tydligt 8lagts "rétt
person” — den som ansvarar for ett objekt har dven kontroll p& ekonomin for
objektet.

Stadsmiljo: Ny kontoplan samt budgetstruktur &r framtagen och
implementerad. Controller och avdelningschef har gatt igenom med personal
hur intakter och kostnader ska redovisas. Ekonomiskt ansvar ska delegeras ut
och nya rutiner for detta bdrjar tas i bruk under feb 2023.




