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1 Inledning

Denna rapport ar en uppféljning av nédmndens/bolagets internkontrollplan fér 2020. I detta inledande avsnitt
ges en Overgripande beskrivning av ndmndens/bolagets arbete med internkontroll. Harefter féljer avsnitt 2
Riskanalys som narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska och/eller dtgarda 2020 och
grunderna for detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfdilining resultatet av genomférda
granskningar och dtgarder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvands féljande bedémningsskala for att vardera tankbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra stérre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss méjlighet att intraffa och/eller kan f& lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedoms ha relativt hég sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gér det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid internkontroll 2020 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgérder
eller granskningar genomforts. Genomférande och utfall av dtgarderna/granskningarna redovisas narmare
under 3.1 samt 3.2.

Sannolikhet
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°Hﬁg Totalt: 8

Risk nr. Risk Beskrivning av risk Riskvarde

Ett fullt kommunarkiv har lett till en svarhanterlig process 12
gallande @renden och handlingar. Férvaltningarna ser ett problem

med att det inte finns rutin Gver hur man ska g4 tillvéga nar

arkivet ar fullt och vart dessa darenden och handlingar ska ldggas.

1 |G IBristande rutiner for arkivhantering

3 _rG"‘F Jakti | Risk for att némndernas reglementen och bolagens 9
idiFelaktiga reglemente dgardirektiv inte 3terspeglar den verksamhet som namnderna
bedriver p& grund av brister i a jour-h8lining, vilket kan leda
till svérigheter i ansvarsutkréavande.
2 = Det framgdr en Gvergripande risk att medarbetare i 16
=IBristande kunskap om GDPR kommunen ej innehar en adekvat kunskap relaterat till GDPR
4 Bristfallig uppfoljning av prissattning enligt avtal. Risk att felaktigt pris debiteras p& leverantdrsfakturor. 9
5 Bristfalligt debiterade kostnader i investeringsprojekt. Risk att erhdlina kostnader inte foljer ingéngna 12
entreprenadavtal och ATA (&ndring/tilldgg/avgdende arbeten).
6 Otillbérligt bemétande frén hyresgaster. Risk for att anstéllda och entreprendrer fér ett daligt/ hotfullt 12
bemétande av hyresgaster.
7 Bristfdllig dokumentation av genomfdrda Sakerstélla att medarbetar levererar enligt uppstalida mél 9
medarbetarsamtal samt erhdller erforderlig utbildning och stod.
8 Bristfallig besiktningsrutin vid av- och omflyttning. Risk att hyresgdsterna inte blir enhetligt och riktigt 12

fakturerade vid av- och omflyttning.

3 Analys och uppfoljning

3.1 Granskningar

Risk Granskning Uppfoljning av granskning
[a] Undersoka méjlighet for fortydligande ~ Avslutad utan dtgérd

L= IFelaktiga reglemente L . .
Uppfdljningen av granskningen visar att bolaget anser att I:l

agardirektivet &r tydligt i fréga om syfte, uppdrag och mél.

‘[G Bristande kunskap om GDPR | Undersoka kunskapsnivd om GDPR Ej avslutad

Enk&t kommer att skickas ut till samtliga anstéllda i I:l
kommunkoncernen under december mdnad. Sammanstallning av

utfall sker centralt pd kommunledningsfoérvaltningen. Resultatet
presenteras i en samlad analys av kommunkoncernens arbete med

intern kontroll och kommungemensamma risker.

Bristfallig uppfdljning av Sakgranskning av leverantdrsfakturor Avslutad utan dtgérd

prissattning enligt avtal Fr&n och med januri t.o.m augusti har urval skett av var 100:e I:l

faktura, for att erhdlla en spridning av leverantérer. Detta har
resulterat i 6-10 fakturor/ménad. Granskat prissattning pd faktura
jamfort med underliggande avtal/offert.

Sammanfattning

Prissattning mot avtal har stdmt i samtliga fall.

Bristfalligt debiterade kostnader i | Del av Projektrutin Avslutad utan dtgérd

investeringsprojekt Granskning har gjors av tv8 stycken projekt. Ett I:l
nyproduktionsprojekt och ett investeringsprojekt i befintligt

best&nd. Granksning har gjorts for att sakerstalla att
entreprenadfakturorna féljer 6verenskomna avtal samt ATA (&ndrings-
tillaggsarbeten och avgdende). I bdda projekten har avstdmning gjorts
mot bokférda kostnader, avtal, betalningsplaner samt ATA
sammanstalining.




Risk

Granskning

Uppfdljning av granskning

Sammanfattning

Inven avvikelse har noterats mellan éverenskommet avtal,
betalningsplan eller ATA-sammanstélining. Rutinen anses fungera
mycket bra.

Otillbérligt bemétande frén
hyresgéaster

Undersoka medarbetarnas arbetsmiljo

Avslutad utan atgérd

Bolaget har uppréttat en blankett for uppféljning och
dokumentation av otillborligt bemétande fran hyresgast. Vardaglig

L]

notering har gjorts under 4 veckor fordelat under dret. Dokumentation

har gjorts dels i I6pande forvaltning och dels vid inlyttning vid
nyproduktion.

Sammanfattning

Inga indicenter har rapporterats.

Bristfallig dokumentation av
genomfdrda medarbetarsamtal

Kompetens och utvecklingsmdjligheter

Avslutad utan atgéard

Gransknig har gjorts genom en forfrégan till 10 stycken
slumpmaéssigt utvalda anstéllda fordelade p& bolagets avdelningar.
Uppfolining av faststéllda mél har skett i samtliga fall.

Sammanfattning

Samtliga forfrégade har haft medarbetarsamtal under det senaste aret

som har dokumenterats.

Bristfallig besiktningsrutin vid av-
och omflyttningar

Besiktningsrutin vid av- och
omflyttningar

Avslutade utan dtgérd

Granskning har gjorts mellan januari till september. Det framgar
tydligt enligt besiktningsprotokollen vilka dtgarder som behéver
dtgardas och om hyresgast ska debiteras dessa kostnader. Samtliga
kostnader till hyresgést har blivit debiterade. Det framgér &dven i
protokollet om och vilket underhdll som ska géras innan nésta
hyresgast ska flytta in.

Sammanfattning

Ett fatal omflyttningarna har haft brister i dokumentation i
verksamhetssystemet ej s pass omfattande att det kréver dtgérd.

Besiktningsrutinen vid av- och omflyttning anses fungera bra.

[]

3.2 Atgirder

Risk

Atgard

Uppféljning av direktdtgarder

e
1€ IBristande rutiner for
arkivhantering

Upprétta en lathund/anvisningar

Lathund &r framtagen och kommer att publiceras pd kommunens
intrandt Trellnet.

[]

P
|G IBristande kunskap om GDPR

Undersoka kunskapsnivdn om
GDPR

Redovisas i samlad analys med &rsredovsining




