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Uppfoljning av intern kontroll 2017

Arendebeskrivning

Foreliggande rapport ar 2017 ars uppfoljning av intern kontroll i Trelleborgs
kommun. Rapporten sammanfattar nimndernas uppféljning av faststallda
kontrollmal'. Rapporten redovisar aven utvecklingsomraden gillande
kommunens system och rutiner for intern kontroll.

Bakgrund

Varje ndmnd ar enligt kommunallagen skyldig att sdkerstalla en tillracklig
intern kontroll. Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska varje
namnd arligen anta en sarskild plan som omfattar kommungemensamma
kontrollmal samt egna, ndmndspecifika mal for intern kontroll. NAamnderna
ska darefter folja upp kontrollmalen for att sedan rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Uppfoljning av kontrollmalen

Berorda namnder har tagit fram kontrollplaner med egna kontrollmal for
2017. Namnderna har dven genomfort uppfoljning av sina respektive intern
kontrollplaner, vilka bifogas denna rapport.? I detta avsnitt redovisas
resultatet av nimndernas uppfoljning.

Kommungemensamma kontrollmal
Uppféljningen av de tre kommungemensamma kontrollmalen visar foljande.

*  Inkopsrutiner och avtal. Kontrollen av inkdpsrutiner och uppféljning av
avtal visar att ett flertal forvaltningar i ndgon man handlar utanfér
ingangna avtal.

Det ska ndmnas att metoden for denna granskning i mindre grad avviker
fran det som anges i intern kontrollplan for 2017. Vissa avgransningar
har varit nddvandiga for att granskningen skulle vara genomforbar av
upphandlingsavdelningen, exempelvis kontrolleras bemanningstjanster
istallet for konsulttjanster. Avseende kontroll av forbrukningsinventarier
och forbrukningsmaterial har ett sarskilt avtal valts ut, dar vecka 40-51
fokuserats. Upphandlingsavdelningens granskning har legat till grund for

1 Se bilaga 1.

2 Bildningsnamnden har f6ljt upp samtliga kontrollmél men har vid denna rapports
sammanstallning dnnu ej behandlat férvaltningens uppféljning av de
kommungemensamma kontrollmélen. Overformyndarnimnden har genomfért
uppféljning, men denna f6ljer inte beslutad kontrollplan foér hur granskning av de
kommungemensamma kontrollmalen ska utforas.
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samtliga nimnders analys, undantaget kommunstyrelsen som tagit fram
ett eget, mer omfattande underlag for sin uppféljning, se
kommunstyrelsens uppfoéljning i bilaga 1.

Nar det galler inkodp av forbrukningsinventarier och
forbrukningsmaterial utanfér avtal, visar granskningen att i forsta hand
tekniska forvaltningen, raddningstjansten och bildningsférvaltningen ar
berorda. Gallande ink6p av bemanningstjanster utanfor avtal visar
genomford granskning att sarskilt socialforvaltningen berors.

De sarskilt berorda namnderna har samtliga framlagt forslag for att
arbeta vidare med inkdpsrutiner i syfte att sdkerstilla 6kad avtalstrohet.
Fortsatt kontroll foreslas ocks3, i syfte att sidkerstélla minskade inkdp
utanfor avtal. Kommunstyrelsen genomfor under 2018 en for omradet
viktig och helt central forbattringsatgard, ndmligen inférande av den sa
kallade marknadsplatsen, vilket bidrar med dels férenklad
avtalsefterlevnad da inkop ska goras, dels forbattrade mojligheter att
folja upp avtals- och leverantorstrohet.

Kontrollmalet bedoms utgdra en medelstor risk.

*  Betalning av leverantorsfakturor. Kontrollen av att
leverantdrsfakturor betalas i tid visar att ndmnderna i varierande
omfattning betalar leverantorsfakturor for sent.

Kontroll har genomforts av berdrda ekonomer pa ekonomiavdelningen i
enlighet med beslutad intern kontrollplan fér 2017. Ett stickprov pa 5 %
av forvaltningens leverantorsfakturor under augusti manad har
kontrollerats for att sdkerstélla att betalning skett innan forfallodatum.
Kommunstyrelsen har valt att granska ett storre urval fakturor, 50 %.

Ndamndernas redovisade resultat visar pa att minst 10 % av inkomna
leverantorsfakturor under augusti manad betalats for sent. For ett par
namnder visar resultatet pa runt 30 %. Nagon nidmnd har en betydligt
hogre andel, men da urvalet i dessa fall endast utgérs av en handfull
fakturor kan bilden vara missvisande. Har ska ndmnas att leverantérer
har ratt, enligt EU-direktiv, att debitera férseningsavgift om 450 kr per
forsenad faktura.

Ett flertal nAmnder foreslar forbattringsatgarder sa som 6kad
information kring fakturahantering, utbildning i attestreglemente, men
ocksa nyttjande av eskaleringsfunktion i ekonomisystemet.

Beddmningen ér, fortsatt, att kontrollmalet en medelstor risk.

*  Redovisning av kostnader. Kontrollen av att leverantorsfakturor
konteras pa ratt konto och verksamhet visar att naimnderna till stora
delar konterar ratt3.

Kontroll har genomforts av berdrda ekonomer pa ekonomiavdelningen i
enlighet med beslutad intern kontrollplan fér 2017. Kontrollen bygger pa
ett stickprov om 5 % av leverantdrsfakturorna under augusti manad.
Kommunstyrelsen har a sin sida valt att granskat ett storre urval om 50
%.

3 Enligt kommunbas 13
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Namnderna redovisar att 2 till 10 % av kontrollerade fakturor
felkonterats - antingen fel konto eller fel verksamhet. Kommunstyrelsen
och servicendimnden redovisar hogre felkonteringsprocent. Skélen till
felkonteringen har analyserats och lampliga forbattringsforslag har
foreslagits.

Kontrollmalet anses utgdra en 1ag ekonomisk risk.

Namndspecifika kontrollmal

Utover de kommungemensamma Kontrollmalen har ndmnderna dven
genomfort en omfattande uppféljning av sina respektive kontrollmal. Exempel
pa granskade kontrollmal och risker kopplade till dessa ar féljande.

*  Barn- och elevsikerhet (bildningsnamnden)

*  Diarieféringsrutiner (socialndmnden)

*  Arendehanteringsrutiner (samhillsbyggnadsnimnden)

* Semesterredovisning (tekniska nimnden)

*  Server- och lagringsmiljo (servicenimnden)

*  Uppfoljningsrutiner (kulturnimnden)

*  Rutiner fér bedémning vid nysamtal (arbetsmarknadsnamnden)
*  Uppféljningsrutiner (fritidsndmnden)

*  Efterlevnad av riktlinjer (kommunstyrelsen)

En mer omfattande redovisning av respektive namnd granskning aterfinns i
bilaga 1.

Slutsats

Sammanfattningsvis har uppféljningen av 2017 ars kontrollmal pavisat ett
antal brister. Brister av mer betydande karaktar har foranlett ndmnderna att
besluta om atgarder samt férnyad uppfoljning av riskomradena under 2018.

Uppf6ljning av kommunens system for intern kontroll

Kommunstyrelsen har ett ansvar for att utvardera kommunens system och
rutiner for intern kontroll. | detta avsnitt redovisas en analys av hur arbetet
med intern kontroll kan utvecklas och férbattras.

Det interna kontrollarbetet kommer att forenklas

Tidigare ars uppféljning har pavisat brister gillande saval anvisningar och
genomforande som redovisning av ndimndernas interna kontroll. Flera av
bristerna har rattats till, organisationen kring intern kontroll har utvecklats
och generellt sett arbetar nimnderna nu pa ett ambitiost och enhetligt satt
med intern kontroll.

Ett utvecklingsomrade dr den snariga begreppsapparaten. Foreliggande
rapport ar sista tillfillet da granskning och uppféljning genomfors av det som
kallas "kontrollmal”. I enlighet med ny metod och process for intern kontroll
kommer uppfdljningen av 2018 ars intern kontrollplaner istéllet att fokusera
pa uppfoljning av det som kallas for "/kommungemensamma
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granskningsomraden” och nimndernas egna "risker”, med dartill kopplade
granskningar och atgarder som ska genomforas.

Kommunen har dven utvecklat ett IT-stdd som fran och med ar 2018 ersatter
krdngliga anvisningar och rapportmallar, sa att intern kontroll kan hanteras
pa ett effektivt sdtt i den kommunala organisationen. Nytt reglemente samt
anvandarvéinliga riktlinjer for intern kontroll, har ocksa beslutats.

Slutsats

Det interna kontrollarbetet har forenklats utifran principen "det ska vara latt
att gora ratt”. Det ar nu tydligt vad syftet &r med intern kontroll.
Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for detta och bor darfor ta initiativ
till ytterligare utvecklingsarbete gillande reglementet, arbetssattet och
verktygen for kommunens interna kontrollarbete. Utvecklingsarbetet bedrivs
i samverkan med dvriga forvaltningar och bygger pa en gedigen
omvarldsbevakning utifran framgangsrika kommuners erfarenheter av intern
kontroll.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar kommunstyrelsen besluta;

att godkanna foreliggande rapport
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