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Tekniska serviceforvaltningens redovisning av
atgarder som vidtagits med anledning av
resultatet av medarbetarundersokningen 2021

Sammanfattning av hur forvaltningen har arbetat med resultatet av

medarbetarenkiten:

Efter genomford enkdt sammanstéllde respektive avdelning en handlingsplan.
Sammanstéllningen gjordes med medarbetarna och har direfter hanterats pa
arbetsplatsmdten. Avdelningarnas handlingsplaner sammanstélldes i en
overgripande handlingsplan for hela forvaltningen och beslutades i tekniska
servicendmnden 22-03-10, § 31.Nedan redovisas status for forvaltningen som

helhet.

-Vilka atgarder ar genomfoérda och fardiga? Vad blev
resultatet? Hur ar detta synligt i verksamheten?

fram uppdragsbeskrivningar
och rollbeskrivningar.

Mal Atgiird Resultat
Minska stressen och oka Ta fram en strukturerad Tydliga roller skapar
valmaende arbetsfordelning genom att ta | tryggare medarbetare

som blir effektivare och
forstar sitt uppdrag. Ett

arbete som fortlopande

maste forfinas och

internkommunikationen

sdkerstilla att alla medarbetare
har tillgang till adekvat
kommunikation och
information.

forvaltas.
Stérka Fortsétta utveckla ménads och | Ett informationsbrev som
internkommunikationen kvartalsbrev genom att bjuda | blir béttre och bredare i
in fler till att delta i sitt utbud.
framtagandet.
Stérka Genom digital arbetsyta Infort men maste foljas

upp. Kommer att fa
arbeta med kompetensen
kring att anvinda
verktygen.

Uppna forstéelse for
16nesdttningsprocessen

Lonesittningsutbildning for
hela kommunen genom HR.

Storre forstaelse for hur
16nesittning gors.

Bibehalla och starka
kompetensen hos
medarbetarna

Sammanstilla en for
forvaltningen gemensam
kompetensutvecklingsplan.

Leder till att vi kan
planera och samordna

1(3)



utbildningsinsatser samt
prioritera.

-Vilka ar paborjade och pagaende? Vad kvarstar?

Mail

Atgiird

Resultat

Stérka arbetet med
kommunens véirdegrund

Besok pa alla arbetsplatser for att
klargora att vi star bakom
nolltolerans nér det géller hot och
trakasserier.

Péagar och kommer
att pAgd som en
stdende punkt pé
arbetsplatsméten.
Under éret har dven
fragan klargjorts i
kvartalsbrev.

Minska stressen och
vilmaende

Utmana medarbetarna till att
paverka varandra till daglig rorelse
samt att erbjuda foreldsningar inom
kost och vardagsmotion.

Dialogen har
paborjats men arbetet
med till exempel en
hilsodag kommer att
genomforas under
2023.

Uppna forstéelse for
16nesdttningsprocessen

Information pa APT,
medarbetarsamtal, viktigt att skilja
pa processen och loneutfallet.

Pégér. Material ér
under framtagande
och informationen
kommer att tas ute pé
arbetsplatsméten och
i dialog med
medarbetare.

Bibehélla och stiarka
kompetensen hos
medarbetarna

Erbjuda forvaltningsgemensamma
kompetensutvecklingsinsatser.

Har paborjats men
kommer att
utvecklas.

Oka véra ledares sjilvinsikt

Fortsitta tydliggora ansvar,
befogenheter och delegation.

Ett arbete som har
inletts men som
kommer att behova
foljas upp
kontinuerligt. Finns
egentligen aldrig
nagot slut.

Fortsatt ledarutveckling

Coacha ledare 1 att hantera
konfliktsituationer med medarbetare
och kunder.

Har ingétt delvis i en
ledardag men maéste
foljas upp.

Fortsatt ledarutveckling

Coacha i att vara chef och ledare —
det situationsanpassade ledarskapet.

Stindigt pagaende.
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-Vilka ar inte alls paboérjade an? Varfor?

Mail

Aktivitet

Resultat

Minska stressen och oka
vialmaende

Undersok mojligheten att
infora friskvardstimme

Inte en fraga for
enbart tekniska

serviceforvaltningen.
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