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Sveriges basta matupplevelse inom Vard och omsorg-
Lagesrapport

Arendebeskrivning

Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta matupplevelse inom Vard och
omsorg. Malet ar att ga fran 2019 ars placering (plats 159 av 243) i 6ppna jamforelser
“mat och mdltidsmiljé i scirskilt boende ™ till basta ar 2023. Lagesrapport, inklusive
uppfyllelse av indikatorer/nyckeltal, delmalsuppfyllelse samt reviderad atgardsplan
presenteras.

Lagesrapport

Nyckeltal/indikatorer

For att folja upp uppsatta nyckeltal/indikatorer anvédnds appen “Matlust”. Genom
appen lamnar hyresgaster aterkoppling pa maltiden genom att trycka tumme upp
(positiv aterkoppling) eller tumme ner (negativ aterkoppling), se bild 1.

Hur smakade lunchen idag? Hur var maltidsmiljon under
lunchen idag?

e @0 @

Bild 1: Bildvy fran appen ”Matlust”

Foljande tva uppsatta nyckeltal/indikatorer har uppfyllts enligt nedan:

e Minst 70 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att
maten ar god i november 2020.

Resultat visade att 85 % av hyresgdsterna tyckte att maten (lunchen) var god i
november 2020. Resultatet &r baserat pa 2868 registrerade svar under manaden
genom appen “Matlust”.

e Minst 70 % av hyresgasterna pa sarskilt boende i Trelleborg tycker att
maltidsmiljon ar trevlig i november 2020.

Resultat visade att 95 % av hyresgasterna tyckte att maltidsmiljon var trevlig under
lunchen i november 2020. Resultatet ar baserat pa 2490 inkomna svar under
ménaden genom appen "Matlust”.

Socialférvaltningen Bestksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post socialforvaltningen@trelleborg.se Postadress Box 63, 231 21 Trelleborg Box 173, 231 23 Trelleborg
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199



Delmalsuppfyllelse

e Skapa en projektgrupp till arbetet ”Sveriges bista matupplevelse ar 20237,
senast den 30 september 2020

En projektgrupp ar skapad och bestar av kostombud, kockar, enhetschefer,
bitrddande avdelningschef och dietist. Gruppen tréffas regelbundet och driver
projektet framat tillsammans. Delmalet ar uppfylit.

e Informera berérda medarbetare och hyresgaster om projektet, senast den
31 oktober 2020

Enhetschefer, sarskilt boende, har informerats pa ledningsgruppstraffar.
Medarbetare har ocksd informerats via e-post. Trelleborgs kommun har
uppmarksammat projektet pa externa och interna sidor samt i sociala medier.
Projektet har ocksa uppmarksammats i Trelleborgs Allehanda, Lokaltidningen
Trelleborg, Sydsvenskan och Sveriges Radio. Nyhetsbrev, ”Malet” och ”Maltiden”,
har skickats ut till medarbetare och hyresgaster. Delmalet ar uppfyllt.

e Erbjuda hyresgaster att dagligen kunna lamna aterkoppling av mat
och/eller maltidsmiljo, senast 31 oktober 2020

Socialforvaltningens avdelning for kvalitet och utveckling har tagit fram ett digitalt
system for aterkoppling som kallas “Matlust”. Implementering av systemet
genomfordes i kommunikation och dialog med berorda. Resultaten anvéands bade
som kvalitetsuppfoljning samt i det l16pande arbetet med menyplanering. Delmalet

ar uppfyllit.

e Erbjuda forum genom vilket hyresgaster kan paverka mat och
maltidsmiljo, senaste 30 november 2020

Arbetet med uppstart av maltidsrad pa samtliga sarskilda boenden har paborjats.
Dock har det under pagaende pandemi inte kunnat genomfaras fullt ut. Arbetet med
att uppfylla delmalet ar pabarijat.

o ldentifiera hyresgasters uppfattning om god mat, senast 31 december 2020

Fokusgrupper som initialt planerades har inte kunnat genomféras pa grund av
pagaende pandemi. Hyresgaster har daremot getts mojlighet att svara pa en enkét om
mat och maltidsmiljo. Totalt svarade 181 hyresgaster pa enkaten. Hela 95 % av
hyresgasterna (n=179) svarade att frukosten smakade mycket eller ganska bra, 85 %
(n=177) svarade att lunchen smakade mycket eller ganska bra och 79 % (n=174)
svarade att middagen pa kvéllen smakade mycket eller ganska bra. Vet ej/ingen
asikt” ar exkluderade ur namnaren. Hyresgaster svarade ocksa pa fragor om vilka
typer av matratter man onskade se mer av pa menyn. Delmalet ar delvis uppfylit.

e Identifiera hyresgasters uppfattning om trevlig maltidsmiljo, senast 31
december 2020

Fokusgrupper som initialt planerades har inte kunnat genomféras pa grund av
pagaende pandemi. Hyresgaster har daremot erbjudits att svara pa en enkat om mat
och maltidsmiljo. Totalt svarade 181 hyresgaster pa enkaten. Resultaten visade att
90 % av hyresgésterna (n=173) tyckte att frukosten alltid eller oftast var en trevlig
stund, 84 % (n=174) svarade att lunchen alltid eller oftast var en trevlig stund och
80 % (n=172) svarade att middagen pa kvallen alltid eller oftast var en trevlig stund.
Vet ejlingen asikt” ar exkluderade ur namnaren. Delmalet ar delvis uppfylit.
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e Vidareutveckling av kostdataprogram ska pabdrjas, senast 31 december
2020

Teamledare (kok) och systemadministrator har genomgatt en heldagsutbildning i
kostdataprogrammet Matilda. Bestéallare/kostombud har erbjudits fortbildning i
systemet och utbildning pagar. Delmalet ar uppfylit.

e Identifiera arbetssatt och maltidsproduktionssystem i verksamheter dar
minst 60 % av matgasterna ar ndjda med mat och/eller maltidsmiljo, senast
den 31 januari 2021 (Sverigeledande 79 %, 2019)

| 2019 ars oppna jamforelser hade totalt 106 svenska kommuner minst 60 % av
hyresgasterna som var nojda med mat och/eller maltidsmiljo, rang 1 — 88, med
procent nojda fran 60 — 79. Trelleborg hade 2019, 55 % nojda matgaster. Arbetet
med at uppfylla delmalet ar paborjat, men vidare avgransning samt hansyn till 2020
ars resultat planeras innan arbetet fortskrider. 1 2020 ars 6ppna jamforelser anvandes
en ny indikator for maten pa sarskilt boende. Indikatorn beraknades utifran féljande
enkétfraga/svar: "Hur brukar maten smaka?”. Frigan ingick tidigare i index mat och
maltidsmiljo. 1 2020 ars 6ppna jamforelser placerade sig Trelleborg pa plats 127 av
206 dar 68 % av hyresgasterna svarade att maten smakade mycket bra eller ganska
bra.

e Erbjuda personal kompetensutveckling inom mat, maltider, geriatrisk
nutrition och maltidsmiljo, ska pabdrjas senast den 31 januari 2021

Arbetet med tydligare information om tillagningsmetoder/tips pa uppvarmning av
middagen pa kvallen har startat. Arbetet med att uppfylla delmalet ar paboriat.

Ovrigt — White Guide Senior

Samtliga kommunala sérskilda boenden anmalde sig hdsten 2020 till tavlingen
”Arets Seniormaltid” inom White Guide Senior. Tre sarskilda boenden har gatt
vidare i tavlingen och kommer att fa ett besok av White Guide Senior och bli
bedémda inom naring och sakerhet, maten, maltidsmiljon, individfokus, samarbete,
ambitioner och hallbarhet.

Plan for atgarder

Planen for atgarder har reviderats (bilaga 1, sidan 4). Planen kommer att
foljas upp/revideras senast den 31 december 2021, med reservation for att
datum i atgardsplanen kan behova flyttas fram pa grund av radande pandemi.
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Bilaga 1: Plan for atgarder, version 2 —
Sveriges basta matupplevelse inom Vard och Omsorg ar 2023

Delmaél

Under ar 2021 fortsatta samordna
projektgrupp till arbetet ”Sveriges
basta matupplevelse ar 2023”

Under ar 2021 kontinuerligt
informera berérda medarbetare
och hyresgéster om projektet

Under ar 2021 fortsitta erbjuda
hyresgaster att kunna lamna
aterkoppling av mat och/eller
maltidsmiljo

Erbjuda hyresgaster forum genom
vilket han/hon kan paverka mat
och méltidsmiljo, senast 31
december 2021

Fullfélja att identifiera
hyresgasters uppfattning om god
mat, senast 31 december 2021

Fullfolja att identifiera
hyresgasters uppfattning om
trevlig maltidsmiljo, senast 31
december 2021

Fortsatt vidareutveckling av
kostdataprogram under &r 2021

Identifiera arbetssatt och
maltidsproduktionssystem i
kommuner som placerar sig hogt i
Oppna jamforelser, senast den 31
december 2021

Erbjuda personal
kompetensutveckling inom mat,
maltider, geriatrisk nutrition och
maltidsmilj6 under ar 2021

Anpassa huvudmenyer for att
battre passa matgasters 6nskemal
senast 30 november 2021

Skapa battre forutsattningar for att
maltiderna ar en integrerad del av
omsorgen under &r 2021

Oka andelen hyresgaster som
upplever att de kan paverka
maltidernas innehall senast 31
mars 2022

Syfte

Tydliggdra ansvar, mojliggora
samarbete och driva projektet
framat

Fortsatt forankring av en
gemensam malbild

Generera underlag till att
kunna genomfora forbattringar
inom mat och méltidsmiljo

Ge hyresgaster majlighet till
inflytande och delaktighet
éver maltiden samt identifiera
forbattringsomréaden

Mojliggora att kunna erbjuda
hyresgaster mat som uppfattas
som god

Mojliggdra att kunna erbjuda
hyresgaster en maltidsmiljo
som uppfattas som trevlig

Optimera anvandande av
programvara for att
kvalitetssakra maltids- och
livsmedelsbestallningar

Ta lardom av
framgangsfaktorer/
erfarenheter fran verksamheter
som idag har hég andel néjda
matgaster

Oka kompetens och
engagemang hos medarbetare

Okan andelen matgéster som
serveras mat och dryck som de
tycker &r god

Skapa vérdefulla sociala
sammanhang genom
maltiderna

Battre aptit och upplevelse av
kvalité pa maten genom
sjalvbestdmmande kring
maltidernas utformning
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Aktivitet

Genomfora regelbundna
projektgruppsmdten och aktiviteter

Skicka e-post, anvanda nyhetsbrev och
sociala medier samt formedla
information pa enhetschefstraffar for
sarskilt boende

Erbjuda hyresgéster att lamna
aterkoppling efter maltiden samt anpassa
fragorna i ”Matlust” sa att de reflekterar
aktuellt behov

Starta maltidsrad pé sarskilda boenden
med gemensam agenda och aterkoppling
till projektgruppen samt sakerstalla att
kostombud finns inom verksamheten

Genomfora fokusgrupper med
hyresgéaster pa sérskilt boende

Genomfora fokusgrupper med
hyresgaster pa sarskilt boende

Utbildning i kostdataprogrammet
Matilda for administratorer,
maltidspersonal och kostombud

Kontakta ansvariga i verksamheter som
idag placerar sig hogt i 6ppna
jamforelser “mat och madltidsmiljé i
sdrskilt boende” och/eller “maten,
sdrskilt boende”

Undersok pa vilket satt kompetens-
utveckling kan genomfdras internt och
externt. Ta fram en utbildningsplan och
pabdrja utbildningsinsatser

Genomgang av enkatresultat och
genomfdra forandringar i menyn med tét
dialog mellan tillagnings- och
mottagningskok

Anvanda maltiderna som ett verktyg
genom aktiviteter sdsom utomhus-
matlagning och i att &nnu tydligare
uppmarksamma traditioner/hdgtider

Oka samverkan mellan olika
yrkesgrupper och tillsammans férmedla
och ge hyresgaster forutsattningar att
paverka méltiderna



